< 3
2 % N
) 2
% Al

(4 oY
‘Cqpe C°

REPUBLICA DE COLOMBIA
Rama Judicial del Poder PUblico i
JUZGADO SEPTIMO LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

Medellin, dieciocho (18) de febrero de dos mil veintiuno (2021)

PROCESO ACCION DE TUTELA
RADICADO 05001-31-05-007-2021-00051-00
PROVIDENCIA SENTENCIA DE TUTELA N.° 0016

GERLEIN CIFUENTES CABALLERO C.C. N°65.732.273
ACCIONANTE

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION
ACCIONADA INTEGRAL A LAS VICTIMAS

TEMAS Y SUBTEMAS

DERECHO DE PETICION Y VIDA EN CONDICIONES DIGNAS
DECISION CONCEDE TUTELA

GERLEIN CIFUENTES CABALLERO identificada con CC N°65.732.273, con base en la
facultad que le otorga el articulo 86 de la Constitucidon Politica y su Decreto
Reglamentario 2591 de 1991, promovié accidén de tutela con el fin de que se le
protejan sus derechos constitucionales de peticién, a la vida en condiciones dignas,
a la igualdad, a una vivienda digna, a la integridad personal, a la salud y a una
adecuada alimentacion, que considera vulnerados por la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, en cabeza de su
Director General y/o Representante legal, con base en los siguientes,

HECHOS

Manifiesta el accionante que es jefe cabeza de hogar, que ostenta la calidad de
desplazada y ademds se encuentra inscrita en el Registro Unico de Poblacién
Desplazada RUPD, debiendo cubrir los gastos relativos al de canon de
arrendamiento, servicios publicos, ademds de aquellos inherentes al ser humano,
tales como alimentacién, salud, entre otros, pues en virtud del del desplazamiento
forzado de que fue victima junto con su grupo familiar, perdieron todo.

Afirma que el 24 de diciembre del aio 2020 presentd ante la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE ATENCION Y REPRACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS derecho de peticion
solicitando la entrega de la ayuda humanitaria, con el Unico fin de superar el estado
de vulnerabilidad en que se encuentra junto con todo su grupo familiar. Que no
cuenta con un empleo con el cual pueda auto sostenerse; y que, pese al paso del
tiempo no se le ha brindado respuesta a su solicitud, demostrando con su actuar el
ente tutelado indiferencia y negligencia respecto de los procedimientos a su cargo,
lo que de contera se convierte en un abuso de autoridad.
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Senala la afectada que las ayudas humanitarias deben ser entregadas cada cuatro
(4) meses, y respecto al monto de las mismas refiere que, en atencién a los principios
de solidaridad y proporcionalidad, se destinard de los recursos que para tal fin reciba
del presupuesto nacional y de manera proporcional al tamano y composicién de
cada grupo familiar, un monto mdximo equivalente para alojamiento transitorio,
asistencia alimentaria y elementos de aseo personal hasta una suma mdaxima
mensual equivalente a 1.5 salarios minimos mensuales legales vigentes, otorgados por
espacio de fres (3) meses

Por Ultimo, la accionante convoca como fundamento de sus pretensiones la Ley
Codigo penal — Ley 599, Ley 1448 de 2011, los Decretos 4800 y 4802 de 2011, Decreto
2569 de 2001, Sentencia C-287 de 2007, Ley 387 de 1997.

PETICION

Pretende que sean tutelados sus derechos fundamentales de peticion, a la vida en
condiciones dignas, a la igualdad, a una vivienda digna, a la integridad personal, a
la salud y a una adecuada alimentacién, ordenando a la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS a través de su
representante legal o de quien haga sus veces, se brinde respuesta al derecho de
peticion impetrado, indicando una fecha clara, cierta, oportuna y concreta respecto
de la enfrega de la AYUDA HUMANITARIA DE TRANSICION (Alojamiento vy
Alimentacion.)

ACTUACION DEL DESPACHO

Por reunir los requisitos descritos en el Decreto 2591 de 1991, la accidén constitucional
antes descrita se admitié por auto del 8 de febrero de 2021, y por oficio de la misma
fecha se notificd a la entidad accionada, a quien ademds se le solicitd brindar la
informacion pertinente sobre el asunto que nos convoca, y de ser del caso relacionar
y aportar las pruebas conducentes y pertinentes.

POSICION DE LA ENTIDAD ACCIONADA
Lo UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRALA LAS
VICTIMAS dentro del término legal brindé la informacién solicitada, por lo que, a través

de escrito allegado al correo institucional del despacho, adiado 10 de febrero de
2021, por intermedio del doctor LUIS ALBERTO DONOSO RINCON quien funge como
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Representante Judicial de la Unidad para las Victimas, esbozd en sintesis que, como
requisito indispensable para que una persona pueda acceder a las medidas previstas
enla Ley 1448 de 2011, debe haber presentado declaracién ante el Ministerio PUblico
y estar incluida en el Registro Unico de Victimas — RUV. Que, para el caso concreto de
la accionante, sefiora CIFUENTES CABALLERO, cumple con esa condicidén y se
encuentra incluida en dicho registro por el hecho victimizante de Desplazamiento
Forzado reconocido dentro del marco normativo de la cita Ley.

Expone que la accionante interpuso derecho de peticidon ante ese ente solicitando
la entrega de atencién humanitaria por tener calidad de Victima del conflicto
armado por el hecho victimizante de Desplazamiento Forzado. Que posteriormente
interpuso accién de tutela contra la entidad por la presunta vulneraciéon a sus
derechos fundamentales de peticion, dignidad humana, igualdad, a la vida digna
ya a la vivienda; peticion frente a la cual el ente emitid respuesta mediante
comunicacion de fecha 10 de febrero de 2021 bajo el radicado No 20217203485021,
informando que respecto a la entrega de Atencidn Humanitaria por el hecho
victimizante de Desplazamiento Forzado fue debidamente motivado y notificado el
acto administrativo contenido en la Resolucidn No 0600120202759698 de 2020, por
medio de |la cual se suspendieron definitivamente la entrega de los componentes de
la atencidn humanitaria, por lo que no es procedente otorgar la entrega de atencidn
humanitaria por Desplazamiento Forzado, dado que actualmente se encuentran
suspendidas en forma definitiva; comunicacién que aducen fue enviada al correo
electrénico aportado para las notificaciones.

Esboza que la UARIV no ha incurrido en la vulneraciéon de los derechos fundamentales
reclamados por la parte accionante, pues de acuerdo con la estrategia
implementada por la Unidad de las Victimas denominada procedimiento de
identificacién de carencias, prevista en el Decreto 1084 de 2015, profirié la Resolucion
No 0600120202759698 de 2020, por la cual se suspendid definitivamente la entrega de
los componentes de la atencién humanitaria, expedida el 2 de junio de 2020, no
obstante, advierten que la senora GERLEIN CIFUENTES CABALLERO vy su hogar podrdn
acceder a la oferta institucional en los componentes adicionales definidos en la Ruta
de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral.

Con relacién al derecho de peticién elevado por la accionante, sefala que el mismo
fue resuelto a través de comunicacién No 20217203485021 de fecha 10 de febrero de
2021, informando que respecto ala entrega de la Atencién Humanitaria por el hecho
victimizante de Desplazamiento Forzado, fue debidamente motivada y nofificada a
través de la Resolucidon N°. 0600120202759698 de 2020, por medio de la cual se
suspendieron definitivamente la enfrega de los componentes de la atencién
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humanitaria por desplazamiento forzado, por lo tanto, no es procedente otorgar la
entrega de los componentes de la atencidn humanitaria por desplazamiento
forzado, dado que actualmente se encuentran suspendidas en forma definitiva;
comunicacion que arguyen fue enviada al correo electronico aportado para las
notificaciones.

Continua senalando el libelista que analizando la situacién puntual de la accionante
es posible determinar que segun la inclusién en el Registro Unico de Victimas - RUV, el
hogar fue victima hace mds de un (1) ano, contado a partir de la fecha de solicitud,
y que, para estos hogares en aplicacién del principio de participacion conjunta, los
miembros del hogar facilitaron a la Unidad para las Victimas el acopio de informacion
necesaria para conocer mejor su situacion actual, mediante la consulta de registros
administrativos o instrumentos de caracterizacidén disponibles a través de la Red
Nacional de Informacion — RNI de la Unidad para las Victimas, y conforme a lo
establecido en el articulo 6 numeral 2 de la Resolucion 1291 de 2016, la Unidad para
las Victimas también determind quien es la persona designada para recibir la
atencién humanitaria en nombre del hogar. Esgrime que para el caso de la senora
GERLEIN CIFUENTES CABALLERO, ya fue sujeto del proceso de identificacién de
carencias, segun decision adoptada y debidamente motivada mediante acto
administrativo Resolucidon No. 0600120202759698 de 2020, por medio del cual se
decidi¢ suspender definitivamente la entrega de los componentes de la atencién
humanitaria al hogar que hace parte la citada; acto administrativo debidamente
notificado de manera electrénica el 3 de julio del ano pasado, garantizando asi su
derecho al debido proceso y contradiccién. Que, no obstante, la sefora GERLEIN
CIFUENTES CABALLERO quien funge como accionante y su hogar podrédn acceder la
oferta institucional en los componentes adicionales definidos en la Ruta de Atencion,
Asistencia y Reparacién Integral.

Por Ultimo, aclara el ente tutelado que la actuacion de las Entidades se da en virtud
de su misionalidad por ende esto es totalmente independiente a los lineamientos
dictados por el Gobierno Nacional dentro del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica que vive el pais, pues se ha actuado conforme al debido proceso
administrativo.

También afirma que, si bien es cierto que la victima acude a la accién de tutela en
aras de lograr la proteccidn de derechos fundamentales presuntamente
amenazados por la entidad, se logré demostrar que, dentro del término de traslado
de la acciéon, no incurrié en la vulneracién alegada, por lo que la orden del juez de
tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtird ningun efecto, esto
es, cae en el vacio.
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Por lo expuesto solicita de parte de esta Agencia Judicial declarar en la parte
resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir de orden
alguna, por cuanto los argumentos y las pruebas aportados ponen en evidencia la
debida diligencia de la Unidad para las Victimas en aras de proteger los derechos
fundamentales de los asociados.

PROBLEMA JURIDICO PLANTEADO

A partir de las circunstancias que dieron lugar al ejercicio de la accién de tutelq,
corresponde a esta Agencia Judicial determinar si se presentd la vulneracién de los
derechos fundamentales de peticién, a la vida en condiciones dignas, a la igualdad,
a una vivienda digna, a la integridad personal, a la salud y a una adecuada
alimentacion, de la senora GERLEIN CIFUENTES CABALLERO, por parte de la UARIV, al
abstenerse de brindar respuesta al escrito de peticidon presentado, con el fin de que se
hiciera entrega de la ayuda humanitaria a la cual considera tener derecho como
victima del desplazamiento forzado.

Previo a dilucidar la cuestién planteada, se abordard lo respectivo a (i) la poblacién
desplazada como sujetos de especial proteccion constitucional, (i) el derecho de
peticidon y proteccion reforzada de personas en situacidén de desplazamiento, (i) el
derecho a la ayuda humanitaria, para, finalmente, enfrar a analizar (iv) el caso
concreto.

ACERVO PROBATORIO
ACCIONANTE:

e Copia del documento de identificacion del accionante.

e Escrito contentivo del derecho de peticién dirigido a la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas con constancia de recibido el 29
de diciembre de 2020.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS

e Copia de la Resolucion N°0600120202759698 de 2020.

e Constancia de notificacién electrénica del acto administrativo a la interesada.

e Comunicacién radicada bajo el consecutivo No 20217203485021 del 10 de
febrero de 2021.

e Comprobante de envio a la accionante - respuesta a derecho de peticion.
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e Copia de la Resolucion No 00063 del 1° de febrero de 2021.

PREMISAS NORMATIVAS

Al instituir la accidn de tutela el Constituyente pretendid mediante ella concedera todas
las personas el amparo de sus derechos fundamentales, cuando quiera que los mismos son
quebrantados 0 amenazados por la accidn o la omision de la autoridad publica o, en casos
excepcionales, por los particulares. Dicha accién se otorga entonces cuando las personas son
legitimamente las detentadoras del derecho vulnerado o amenazado.

i. Poblacién desplazada, sujetos de especial proteccion constitucional.

En reiteradas ocasiones, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que existen sujetos
gue merecen una especial proteccidén constitucional, como es el caso de menores de
edad, adultos mayores, grupos étnicos, personas en condicién de discapacidad o que
padezcan enfermedades catastréficas y también quienes han sido victimas de
desplazamiento forzado.

Al respecto, la Corte Constitucional, luego de estudiar la situacion de esta poblacién y
evidenciar que no se habia podido implementar una politica publica que efectivamente
restableciera y garantizara sus derechos fundamentales, sino que, por el contrario, se
advertia una vulneracidn sistemdtica de los mismos, concluyd, a través de la sentencia T-
025 de 2004, que era imperioso declarar un estado de cosas inconstitucional, con el fin de
evitar que la desproteccién y afectacién de personas que se vieron obligadas a dejar sus
lugares de origen o de residencia como consecuencia del conflicto armado interno, y
que no lograron asentarse en otros sitios, fuera mayor. Por tal motivo, se ha reconocido a
las victimas del desplazamiento forzado como sujetos de especial proteccidn
constitucional.

En efecto, esa Corporacidn ha sostenido que:

“(...) debido a la masiva, sistemdtica y continua vulneracion de derechos
fundamentales de la que son objeto, estas personas se encuentran en una especial
condicidon de vulnerabilidad, exclusion y marginalidad(...)Estas dramdticas
caracteristicas convierten a la poblacién desplazada en sujetos de especial
proteccion constitucional, lo cual debe manifestarse no sélo en el diseAo de una
politica publica de cardcter especial, sino en la asignacidn prioritaria de recursos para
su atencidn, incluso por encima del gasto publico social”.
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Asi, bajo esas circunstancias, el juez constitucional se encuentra en la obligacion de
realizar un especial y juicioso estudio de las demandas planteadas por estas personas, las
cuales, en la mayoria de las ocasiones, se dirigen a obtener la garantia de una atencidén
y auxilio efectivo por parte del Estado. En esa medida, este Ultimo tiene una carga
adicional cuando se trata de atender este tipo de solicitudes y, debido a las condiciones
de los peticionarios, no pueden exigir tfrdmites no contemplados en la ley y que se
conviertan en obstdculos para la proteccidon de esta poblacién.

También se considera pertinente resaltar que, teniendo en cuenta lo anterior, cuando la
solicitud de amparo gira en torno a la proteccién de los derechos fundamentales de la
poblacién desplazada, el requisito de subsidiariedad exigido para la procedencia de la
accidén de tutela se torna mds flexible, puesto que debido a su condicidn de
vulnerabilidad, es evidente que exigirle a quien pertenece a este grupo que acuda a los
mecanismos ordinarios, para lograr la defensa de sus derechos fundamentales, ademds
de resultar mds engorroso, pasaria por alto la urgencia con la cual se debe atender su
pretension. Asi lo ha senalado la Corte en sentencias T-211 de 2015, T-655 de 2014, T-950
de 2013, T-356 de 2011 y T-068 de 2010, entre muchas otros.

ii. Derecho fundamental de peticién y proteccion reforzada de personas en situaciéon de
desplazamiento.

El derecho fundamental de peticidn se encuentra consagrado en el articulo 23 de la
Constitucioén, el cual establece que cualquier persona, ya sea por razones que involucran
el interés general o particular, tiene el derecho a presentar, de manera respetuosa,
peticiones a las autoridades y obtener una respuesta expedita. El mismo comprende, a su
vez, la posibilidad de realizar peticiones a particulares en los casos que determine la ley.

El derecho de peticién, como institucion juridica, encuentra su razén de ser en la
necesidad de regular las relaciones entre las autoridades y los particulares, con el fin de
gue estos Ultimos puedan conocer y estar al tanto de las actuaciones de cualquier ente
estatal. Desde este punto de vista, su ndcleo esencial estd en la pronta respuesta que se
brinde a las solicitudes presentadas.

Por su parte, la jurisprudencia constitucional ha senalado la relevancia que cobra el
derecho fundamental de peticion, ya que se constituye en un instrumento clave para el
funcionamiento de la democracia participativa, y para el acceso a derechos como el de
informacion y libertad de expresion, entre otros.

En ese orden de ideas, la Corte ha manifestado, a su vez, que el derecho de peticién no
solo implica la posibilidad de presentar solicitudes a las autoridades estatales o a entes
particulares, cuando la ley lo permita, sino, de igual manera, que se dé una oporfuna
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respuesta con sujecién a los requerimientos establecidos en la ley para dicha peticion. Es
decir, independientemente de que lo resuelto por la entidad sea adverso o no a los
intereses del peticionario, la resolucion del asunto debe contar con un estudio minucioso
de lo pretendido, argumentos claros, que sea coherente, dé solucién a lo que se plantea
de manera precisa, suficiente, efectiva y sin evasivas de ninguna clase.

Asi, para tener claridad sobre los elementos del derecho de peticién, esa Corporacién ha
indicado que el mismo se compone de:

“1. La posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes
ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
framitarlas.

2. La obtencidén de una respuesta que tenga las siguientes caracteristicas:
(i)  Que sea oportuna;

(i) Que resuelva de fondo, en forma clara y precisa lo solicitado; lo cual supone
que la autoridad competente se pronuncie sobre la materia propia de la
solicitud de manera completa, sin evasivas respecto a todos y cada uno
de los asuntos planteados.

(i) Que la respuesta sea puesta en conocimiento del peticionario.

3. La respuesta es independiente del hecho de si es favorable o no, pues no
necesariamente dar una respuesta de fondo implica acceder a lo pedido”.

Ahora bien, cuando se trata de sujetos victimas de desplazamiento forzado la obligacién
de garantizar el derecho de peticion cobra mayor relevancia, mdxime si las solicitudes se
dirigen a aquellas entidades encargadas de la atencidn y reparacion de dicha
poblacién, al fratarse de personas que merecen una especial proteccion constitucional.

En ese orden de ideas, una correcta atencidn de las solicitudes presentadas por las
victimas del desplazamiento forzado, es parte de aquel minimo de proteccién que debe
recibir quien pertenece a esta poblacién. En esa medida, las autoridades encargadas de
atender este tipo de peticiones deben tener en cuenta que el manejo de dicha
informacion, lo que incluye su registro y control, resulta de suma importancia, en pro de
una respuesta y comunicaciéon efectiva con el peticionario, en estos casos, sujeto de
especial proteccién constitucional.

Asi las cosas, teniendo en cuenta lo anterior y los requisitos mencionados previamente, el
peticionario debe recibir una respuesta de fondo, la cual se sustente en un estudio juicioso
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y apropiado de lo solicitado y se ajuste a los criterios jurisprudenciales antes mencionados,
para atender esta clase de solicitudes.

iii. Derecho a la ayuda humanitaria.

Como se menciond en precedencia, en Sentencia T-025 de 2004, la Corte reconocio la
crisis humanitaria que se presentaba, y adn subsiste, en materia de desplazamiento
forzado. Lo anterior, toda vez que, entre otras cosas, se originaba una vulneracion y
amenaza sistemdtica de numerosos derechos fundamentales de estos sujetos, como, por
ejemplo, la vida digna, libre desarrollo de la personalidad, libertad de expresién, de
circulacioén, ala salud, al trabajo y al minimo vital, entre otros.

En efecto, ese Tribunal identificd que una de las mayores dificultades a las que se tienen
que enfrentar las victimas de desplazamiento forzado es la imposibilidad de generar los
ingresos necesarios para la safisfaccion de sus necesidades bdsicas. Esto, como
consecuencia de que, al verse obligados a dejar el lugar donde se enconfraban
asentados, deben reubicarse en ciudades intermedias o capitales, donde las condiciones
de hacinamiento, marginacién y precariedad son de tal magnitud que no es posible
conseguir un frabajo u oficio que les permita obtener los recursos propios para el auto
sostenimiento.

En consecuencia, nuestro ordenamiento juridico ha desarrollado una serie de medidas
para atender la situacion de la poblacion desplazada y reconocer el derecho que tienen
a recibir la ayuda y asistencia humanitaria necesarios para superar la situacion. Asi,
principalmente, en las leyes 387 de 1997 y 1448 de 2011, junto con los decretos 2569 de
2000 y 4800 de 2011 se establecen las normas que determinan la politica a seguir en
materia de victimas del desplazamiento. En efecto, el articulo 47 de la Ultima ley
mencionada dispone que:

“Las victimas de que frata el articulo 3° de la presente ley, recibirdn ayuda
humanitaria de acuerdo a las necesidades que guarden relacién con el hecho
victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender sus necesidades
de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina,
atencion médica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y
alojamiento transitorio en condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en el
momento de la violacién de los derechos o en el momento en el que las autoridades
fengan conocimiento de la misma”.

En linea con lo anterior, a través del Decreto 1377 de 2014 se cred la manera y orden para

la atencién y el acceso a las medidas de atencidon, asistencia, reparacion y ayuda
humanitaria que se establecen en la Ley 1448 de 2011. Asi, en cumplimiento de lo
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senalado, la Unidad Administrativa para la Reparacion Integral a las Victimas ha puesto
en marcha diferentes mecanismos, dentro de los cuales se encuentra el Modelo de
Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas -MAARIV-.

Este programa fue implementado con el fin de lograr identificar las condiciones reales de
cada hogar o grupo familiar y, de esa manera, brindar el acompanamiento pertinente y
adecuado para que se garanticen los derechos de las personas y puedan mejorar su
situacion, a través del acceso a los diferentes servicios que otorga el Estado para ello.

En desarrollo de lo anterior, el Decreto 1377 de 2014 también cred las herramientas
necesarias para materializar la ruta integral de atencién a la poblacién en situacién de
desplazamiento, con los Planes de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas
-PAARI- los que contemplan aquellas medidas que se deben aplicar en cada caso
concreto y qué autoridades serian las encargadas de materializarlas, con miras a la
adecuada y efectiva garantia de los derechos de las victimas, a saber: indemnizacion,
rehabilitacion y satisfaccion, entre otros.

Bajo ese orden, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que el mencionado
programa se implementd con el objetivo de realizar la correspondiente caracterizacion de
los sujetos que pertenecen ala poblacion en condicién de desplazamiento y de sus nUcleos
familiares, para lograr determinar las medidas adecuadas que se deben aplicar en cada
caso especifico.

Por su parte, en el articulo 20 del Decreto 2569 del 2000, la ayuda humanitaria se define
como: “la ayuda temporaria e inmediata encaminada a acciones de socorro, asistencia y
apoyo ala poblacién desplazada, a fin de mitigar las necesidades bdsicas en alimentacion,
salud, atencidn psicoldgica, alojamiento, transporte de emergencia, elementos de hdbitat
interno y salubridad publica”.

En esa medida, se ha reconocido que este auxilio se caracteriza principalmente por ser un
derecho fundamental en cabeza de quienes han sido victimas del desplazamiento forzado.
Conforme con ello, el Tribunal ha sostenido que el Estado debe asumir la carga prestacional
correspondiente para la proteccién y garantia de este derecho.

Bajo esalineq, es claro que la entrega de la ayuda humanitaria, ademds de temporal, debe
ser inmediata, urgente y oportuna, dado que abarca todos aquellos componentes para
cubrir las necesidades bdsicas de la poblacion desplazada, incluyendo lo indispensable en
materia de salud, alojamiento, alimentacion y salubridad, entfre otros. Por tanto, es
indudable gue la entidad responsable debe ajustarse a las condiciones antes senaladas
para garantizar este derecho pues, de lo contrario, se podrian imponer las sanciones
disciplinarias correspondientes.
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A la luz de lo senalado, se ha entendido que en vista de que su objetivo es proveer lo
necesario para la supervivencia de la poblacién en condicién de desplazamiento,
encaminado a enmendar las garantias afectadas, se puede afirmar entonces, que la
ayuda humanitaria es una expresion del derecho fundamental al minimo vital de las
victimas de este flagelo.

Ahora bien, segun lo dispuso la Ley 1448 de 2011, la ayuda humanitaria tiene diferentes
etapas, las cuales se han relacionado también en distintas providencias de la Corte
Constitucional, como, por ejemplo, las sentencias T-707 de 2014, T-062 de 2016 y T-626 de
2016, entre otras.

En esa medida, no es de recibo que se presente una interrupcion en la entrega de las
ayudas humanitarias, ni que el beneficio se pierda por el paso de un determinado periodo
de tiempo, en aquellos casos en los que el afectado se encuentre en condicién de
vulnerabilidad extrema o urgencia extraordinaria; ain no se encuentren en la capacidad
de asumir su sostenimiento y; sean identificados como sujetos de especial proteccion
constitucional reforzada o merezcan una proteccién con enfoque diferencial, como es el
caso de los menores de edad, personas de la tercera edad, mujeres cabeza de familia y
personas en situacién de discapacidad.

De conformidad con lo anterior, se ha precisado que la prérroga de la ayuda en cuestion,
debe ser sometida a evaluaciéon y valoracién por parte de la entidad encargada, la cual
debe tener en cuenta las circunstancias previamente senaladas para, como se observo,
determinar el grado de vulnerabilidad en cada caso.

Asi las cosas, se concluye que la ayuda humanitaria tiene un cardcter fundamental, que,
como expresion del derecho al minimo vital, tiene por objeto satisfacer las necesidades
bdsicas de las victimas del desplazamiento forzado que aun no han logrado superar las
condiciones de inestabilidad econdmica, laboral, de salud y vivienda, entre otros. Bajo ese
orden, tales auxilios no deben ser suspendidos o interrumpidos, sin embargo, la contfinuidad
en su entrega debe ser sujeta a valoracién por parte de la autoridad responsable, con la
distincion de que hay cierta parte de la poblacion en situacidon de desplazamiento que al
no encontrarse en posibilidad de autosostenerse debe solicitar la respectiva prorroga. A su
vez, existe otro segmento del grupo que, por ser necesaria la aplicacion de un enfoque
diferencial, se exime de requerirla y debe recibirla de manera ininferrumpida, sin que se
exija previamente una verificacion de la necesidad de la misma pues, en estos casos, dicha
evaluacién se realiza con posterioridad a la entrega. No obstante, de evidenciarse que se
ha alcanzado la estabilidad socioecondmica, habria lugar a la respectiva suspension.
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Con fundamento en las anteriores consideraciones, pasa esta Juzgadora a analizar si
efectivamente, se presentd la vulneracion de los derechos fundamentales de peticién, a la
vida en condiciones dignas, a la igualdad, a una vivienda digna, a la integridad personal, a
la salud y a una adecuada alimentacién del ciudadana GERLEIN CIFUENTES CABALLERO por
parte de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, al no emitir
respuesta en relacién con la peticién realizada por la accionante, con miras a obtener la
enfrega de la ayuda humanitaria a la cual considera tener derecho, como victima de
desplazamiento forzado.

En primer lugar, se debe resaltar que, segun se plasmd en la parte considerativa de esta
sentencia, la accionante merece una especial proteccidn constitucional debido a su
condicién de victima del desplazamiento, motivo por el cual el requisito de subsidiariedad
se torna mds flexible y no se le puede exigir que acuda a otros mecanismos existentes en el
ordenamiento juridico para la proteccion de sus derechos, toda vez que acarrea una carga
mds gravosa. Por tanto, la tutela en este caso, es procedente.

Ahora bien, se observa que dentro de las pretensiones de la actora se encuentra la garantia
de su derecho fundamental de peticién, en la medida en que, esta presentd la
correspondiente solicitud ante la unidad demandada requiriendo la entrega de la ayuda
humanitaria.

Al respecto, como se senald en pdrrafos anteriores, cuando se trata de sujeto victima de
desplazamiento forzado, la obligacion de garantizar el derecho de peticién cobra mayor
relevancia. De igual manera, la Corte ha indicado los criterios a los que se debe ajustar la
enfidad encargada al responder la solicitud. Bajo ese entendido, el peticionario debe
recibir una respuesta de fondo, la cual se sustente en un estudio juicioso y apropiado de lo
solicitfado y que se aqjuste a los criterios jurisprudenciales para atender esta clase de
requerimientos, en pro de una solucidn y comunicacién efectiva que merece la
accionante.

Por otra parte, en relacion con la entrega de la ayuda humanitaria, segin se dispuso en la
parte considerativa de la sentencia, esta tiene un cardcter fundamental, cuyo objeto es
satisfacer las necesidades bdsicas de las victimas del desplazamiento forzado que aun no
han logrado superar las causas de inestabilidad econdmica, laboral, de salud y vivienda,
entfre ofros. Bajo ese orden, tales auxilios no deben ser suspendidos o inferrumpidos; sin
embargo, la continuidad de su entrega debe ser sujeta a valoracién por parte de la
autoridad responsable. A su vez, existe ofro segmento del grupo que, por ser necesaria la
aplicacion de un enfoque diferencial, se exime de requerirla y debe recibirla de manera
ininterrumpida En dichos casos, tal evaluacién se realiza con posterioridad a la entrega. No
obstante, de evidenciarse que se ha alcanzado la estabilidad socioecondmica, cabria la
respectiva suspension.
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De conformidad con lo expuesto, este Despacho identificd que, se vulnerd el derecho de
peticiobn de la accionante, puesto que no recibié respuesta oportuna a la solicitud
presentada.

Asi, a pesar de que en el respectivo informe la Unidad demandada manifiesta que a la
accionante se le notificd via e-mail el contenido de la resolucién por medio de la cual se
resolvia su situacién en relaciéon con la entrega de la ayuda humanitaria, lo cierto es que,
respecto de la solicitud presentada y allegada a la demanda de tutela, no obtuvo
respuesta. De igual manera, se quiere advertir que una notificacién por aviso a fravés de
medios electrénicos no se ajusta a los criterios senalados por la Corte Constitucional para
resolver este tipo de requerimientos, pues se exige que haya una comunicacién efectiva
con el peticionario. Por tanto, la entidad estd en el deber de acudir a todas las medidas
posibles para notificar de manera personal a la solicitante.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo afimado por la actora constitucional y el informe
allegado por la UARIV, en relacién con la entrega vy prérroga de la ayuda humanitaria, se
analizard el caso concreto, siguiendo los grupos establecidos por la Unidad, que
corresponden al resultado del proceso de identificaciéon de carencias.

Se observa que, con respecto a la accionante, luego de la culminacion del respectivo
proceso, la entidad demandada determind que no presentaban carencias en la
subsistencia minima vy, por tanto, resolvid suspender de manera definitiva la entrega de las
ayudas humanitarias. Lo anterior, pues una vez verificadas las condiciones particulares de
cada miembro del nicleo, en lo que tiene que ver con su capacidad productiva y la
posibilidad de generar ingresos, asi como las caracteristicas sociodemogrdficas vy
econdmicas, se evidencid que no se presentaba una situacién de extrema urgencia vy
vulnerabilidad que impidiera a los mismos asumir su propio auto sostenimiento.

Manifesté la afectada directa que es jefe cabeza de hogar, que ostenta la calidad de
desplazada y ademds se encuentra inscrita en el Registro Unico de Poblacién Desplazada
RUPD, debiendo cubrir los gastos de canon de arrendamiento, servicios publicos, ademds
de gastos inherentes al ser humano tales como alimentacién, salud, entre otros, pues en
virtud del del desplazamiento forzado de que fue victima junto con su grupo familiar,
perdieron todo.

La accionada a su vez indicd que, en el hogar se encuentran victimas que superan el aio
de ocurrido el desplazamiento forzado, encontrando que el hogar objeto de la presente
actuacién se encuentra conformado por KELLY MARCELA NEIRA CIFUENTES, quien es la
autorizada del hogar, y ademds por FERNANDO NEIRA BENAVIDES, GERLEIN CIFUENTES
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CABALLERO vy LUIS FERNANDO NEIRA CIFUENTES, personas que se encuentran incluidas en el
Registro Unico de Victimas - RUV, por el hecho victimizante de Desplazamiento Forzado. Que
el estado de valoracion de las personas citadas fue obtenido en la fecha de la realizacién
del procedimiento de identificacién de carencias. En este sentido se realizd la evaluacion
de la informacién suministrada por el Ministerio de Salud mediante la Planilla Integrada de
Liguidaciéon de Aportes en Salud, Pensidn, Riegos y Parafiscales (PILA), como la plataforma
tecnoldégica que facilita la generacién de informacién y pago de aportes confiable y se
validdé que KELLY MARCELA NEIRA CIFUENTES ha cotizado como fitular al Régimen
Contributivo, complementando un periodo consecutivo de 9 meses con posterioridad a la
fecha de desplazamiento. Circunstancia anterior, que permite evidenciar que al interior del
hogar ha existido una fuente de estabilidad econdmica que ha permitido al nucleo familiar
generar ingresos para satisfacer en mayor o menor medida los componentes de la atencién
humanitaria (alojamiento temporal y alimentacion bdsica), a través de ingresos propios, o a
través de distintos programas ofrecidos por el Estado.

Esgrime que de la consulta de la informaciéon suministrada por el Sisbén lll, se identificd que
KELLY MARCELA NEIRA CIFUENTES presenté la encuesta SISBEN el 11 de diciembre de 2009, y
de acuerdo al puntaje obtenido, se pudo establecer que el hogar cuenta con capacidades
autébnomas para satisfacer los componentes de alojamiento temporal y alimentacion
bdsica. Que también se logré determinar que la accionante, GERLEIN CIFUENTES
CABALLERO, KELLY MARCELA NEIRA CIFUENTES y FERNANDO NEIRA BENAVIDES adquirieron
productos bancarios por un monto igual o superior a dos (2) salarios minimos legales
mensuales vigentes SMLMV, el dia 10 de marzo de 2015, 22 de marzo de 2019 y 14 de
noviembre de 2014 respectivamente, que al momento de la adjudicacién del crédito se
puede determinar que los beneficiarios contaban con capacidad productiva para cubrir la
deuda adquirida. Que el producto financiero obtenido fue con posterioridad al
desplazamiento forzado, y que la entidad financiera al momento de la adjudicacién del
crédito pudo constatar a capacidad de pago de los mismos, adicionalmente la oportuna
cancelacién de la obligacidén bancaria o que esta generara una mora, no es un hecho
afribuible a las consecuencias del desplazamiento forzado, por lo que no existe un nexo
causal con el mismo, por tanto la Unidad para las Victimas no tendria la responsabilidad de
la vigilancia y control del endeudamiento y pago del mismo. Esta situacién refleja la
capacidad de endeudamiento, inclusidn en el sistema financiero y/o bancarizacion de las
personas mencionadas, concluyendo asi que estos integrantes al percibir ingresos que le
permitan cumplir con sus obligaciones financieras, también pueden cubrir, en menor o
mayor medida los componentes de la atencidn humanitaria, entendidos estos como el
alojamiento temporal y alimentacién bdsica.

Dice que se logré identificar que por los beneficios recibidos u obtenidos por sus propios
medios y por sus caracteristicas socio-demogrdficas y econdmicas particulares que el hogar
no presenta carencias en los componentes de alimentacién y alojamiento temporal, razén
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por la cual se suspendid definitivamente la atencidn humanitaria, pues no se encontrd
justificacién para continuar prestando la atencién humanitaria cuando se observd como ya
se resend la situacion actual del hogar.

Bajo ese orden, si bien se realizd el proceso establecido para adoptar tal decision y de este
se desprende que es pertinente la suspensidon de la ayuda humanitaria, situacién que no
fue controvertida por la accionante en esta oportunidad, a pesar de habérsele brindado
el espacio para ello, considera el Despacho que tal determinacion no fue comunicada de
manera efectiva. En esa medida, se ordenard a la entidad demandada que adopte todas
las medidas necesarias para notificar de manera personal a la actora sobre la decision
contenida en el acto administrativo que resolvid la suspension.

De igual manera, se ordenard realizar un nuevo estudio de carencias para determinar si la
actora necesita seguir recibiendo la ayuda humanitaria, proceso que debe culminar en un
término ni mayor a sesenta (60) dias calendario, cuyo resultado debe ser notificado
personalmente ala actora. Asi, en el evento en que se verifique que se debe continuar con
la entrega del auxilio, este debe ser puesto a disposicién de la actora en un término de 30
dias calendario, contados a partir de la notificacion de esta providencia.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUIGADO SEPTIMO LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN,
administrando justicia en nombre de la RepuUblica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER el amparo constitucional deprecado por GERLEIN CIFUENTES
CABALLERO identificada con C.C. No. 65.732.273, en contra la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, en cabeza de su
Director General, Dr. RAMON ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE, o quien haga sus veces, en
aras de proteger los derechos fundamentales de las personas en situacidon de
desplazamiento forzado, en cuanto a la proteccién del derecho de peticion y a la vida
digna.

SEGUNDO: ORDENAR a la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS que, si aUn no lo ha hecho, en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de esta providencia, adopte todas las medidas necesarias para notificar de
manera personal a la actora, el acto administrativo que resolvid la suspensidn de la ayuda
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humanitaria. De igual manera, que realice un nuevo estudio de identificacidon de carencias
para determinar si esta necesita seguir recibiendo la ayuda humanitaria, proceso que debe
culminar en un término no mayor a 60 dias calendario. Asi, en el evento en que se verifique
que se debe continuar con la entrega del auxilio, este debe ser puesto a disposicion de la
actora en un término de 30 dias calendario, contados a partir de la noftificacion de esta
providencia.

Se previene ala UARIV para que no vuelva a incurrir en la omisidon denunciada, y le advierte
que su representante legal podrd incurrir en sanciones, penales, civiles y por desacato.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes el presente fallo en la forma prevista en el articulo 30 del
citado Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional, si la decision adoptada no fuere
impugnada dentro del término legal.

QUINTO: ARCHIVAR el expediente, una vez regrese de la Corte Constitucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Firmado Por:

CAROLINA MONTOYA LONDONO
JUEZ CIRCUITO
JUZGADO 007 LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
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