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JUZGADO TRECE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD
Medellin, dieciséis (16) de julio de dos mil veinte (2020)

Radicado: 05001 40 03 013 2020 00355 00

Procedimiento: | Accion de tutela

Apoderado (s): | José Fernando Castano Botero

Accionante (s) | Olga Cecilia Monsalve Escobar

Accionado (s): | Clinica Medelliny Clinica Colsanitas

Tema: Del derecho fundamental a la
Informacion

Sentencia General: 179 Especial: 166

Decision: Niega amparo Constitucional

Se procede a resolver la accion de tutela del tramite de la referencia.

I. ANTECEDENTES

1.1. El apoderado judicial de la senora Olga Cecilia Monsalve Escobar
manifestdé que esta, mediante escritos dirigidos a la Clinica Medelliny a la
Clinica Colsanitas, autorizo al senor Sebastian Mejia Cardona, a fin de que
solicitara la historia clinica de su tia fallecida la senora Ana Teresa Monsalve
Alvarez; sin embargo, las accionadas se negaron a entregar las mismas,
argumentando que se encontraban sometidas a reserva legal y hacian parte

de la esfera de la intimidad de la difunta.

Indico el abogado, que a la tia de su poderdante no le sobrevivian hijos,
padres, ni hermanos y por lo tanto, se requeria de las historias clinicas para
fines judiciales, ya que, al momento de la muerte de la sefiora Monsalve
Alvarez, se tenia conocimiento que la misma en el afio 2007 habia dejado

testamento mediante escritura publica N° 1206 de la Notaria 2 de Envigado
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y donde figuraban como herederos beneficiarios los sobrinos. Pero
posteriormente tuvo conocimiento de la existencia de otro testamento del
ano 2015, en cual fingia como unico heredero el sennor Jorge Mario Agudelo
Zapata, por lo tanto, es necesaria la entrega de las historias clinicas para
determinar si la sefiora Ana Teresa Monsalve Alvarez, tenia las plenas
facultades mentales al momento de revocar el testamento del ano 2007 y

otorgar uno nuevo en el 2015.

Conforme a lo anterior, considera el accionante se esta vulnerado el derecho
a la informacion y al acceso de justicia y, en consecuencia, solicito se le
ordene a la Clinica Medellin y a la Clinica Colsanitas, le hagan entrega de
las historias clinicas a su representada pertenecientes a la senora Ana

Teresa Monsalve Alvarez.

1.2. La accion de tutela fue presentada y admitida el 6 de julio de 2020,
contra de la Clinica Medellin y Clinica Colsanitas. Se les concedio el término
de dos (02) dias para que se pronunciaran sobre los fundamentos de hecho
y de derecho expuestos por la actora. Las accionadas fueron notificadas

mediante correo electréonico.

1.3. La Clinica Medellin, a través de su representante legal, remiti6 escrito
indicando que el dia 22 de octubre del ano 2019, la Clinica habia recibido
un derecho de peticion suscrito por el senor Sebastian Mejia Cardona,
solicitando copia de la historia clinica de la sefiora Ana Teresa Monsalve
para dar continuidad al proceso judicial en el que tenia interés la senora
Olga Cecilia Monsalve. De manera oportuna dieron respuesta y le
informaron al peticionario que no era posible suministrar la copia de la
historia clinica por ser un documento sometido a reserva legal y estar

protegido como informacion sensible por la legislacion.

Manifesto que, posteriormente el dia 12 de diciembre de 2019 dieron
nuevamente respuesta a otro derecho de peticion en el mismo sentido y se
ratificaron respecto a la reserva del documento. Ademas, le comunicaron al
interesado que no cumplia con los requisitos minimos para el acceso como
familiar para obtener el documento conforme la Corte Constitucional, que

son los siguientes:
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“a) El familiar que solicita la historia clinica debe demostrar que el paciente
fallecié.

b) El interesado debera acreditar la condicién de padre, madre, hijo o hija,
cényuge o companero o companera permanente en relaciéon con el titular de la
historia clinica, ya que la regla aqui establecida sélo es predicable de los
familiares mas proximos del paciente. Para el efecto, el familiar deberd allegar
la documentaciéon que demuestre la relacién de parentesco con el difunto, por
ejemplo, a través de la copia del registro civil de nacimiento o de matrimonio
segun sea el caso.

c) Debe precisar detalladamente las razones por las cuales solicita el acceso
a la historia clinica, las cuales deberdan estar fundamentadas por las
anteriores consideraciones. Ello con el objeto de exigirle algun grado de
responsabilidad en la informaciéon que solicita frente a los otros miembros del
nucleo familiar.

d) En ningun caso, podra hacer ptublica la informacion contenida en la historia
clinica, y la misma, solamente puede ser utilizada para satisfacerlasrazones

que motivaron la solicitud.

Conforme a ello, consideré el accionado que el actuar de la entidad fue
ajustado a derecho, ya que no se cumplian con las condiciones legales para
el levantamiento de la reserva. Por lo tanto, solicito se les desvinculara de la

accion de tutela.

- La Clinica Colsanitas, por medio del subgerente manifesté que, la sefhora
Ana Teresa Monsalve Alvarez se encontraba vinculada como usuaria de
Colsanitas, bajo el contrato N° 101037080, desde el 1 febrero de 1989, que
la senora Olga Cecilia Monsalve, solicito mediante la accion constitucional
la entrega de la copia de la historia clinica de la seiora Ana Teresa Monsalve

Alvarez.

Frente a dicha solicitud, informaron que la historia clinica es un documento
privado y sometido a reserva conforme a la Resolucion 1995 de 1999 y que
existe una custodia de la misma por parte del prestador en salud y solo

pueden tener acceso a dicha informacion los siguientes:
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“ARTICULO 14 ACCESO A LA HISTORIA CLINICA: Podrdn acceder a la

informacién contenida en la historia clinica, en los términos previstos por Ley:

1. El usuario
2. El equipo de salud
3. Las autoridades juridiciales y de salud en los casos previstos en la Ley 4.

Las demas personas determinadas en la Ley.

PARAGRAFO: el acceso a la historia clinica, se entiende en todos los casos,
unica y exclusivamente para los fines de acuerdo con la ley resulten

procedentes debiendo en todo caso mantenerse la reserva {(..)”

Por otra parte, la sentencia de la Corte Constitucional T-837 de 2008, refirio
que existen existen cuatro requisitos para permitir el acceso de la historia

clinica por parte del nucleo familiar de una persona fallecida: “...)

“a)La persona que eleva la solicitud debera demostrar que el paciente fallecid.
b) El interesado deberd acreditar la condicién de padre, madre, hijo o hija,
cényuge o companero o companera permanente en relaciéon con el titular de la
historia clinica, ya que la regla aqui establecida sélo es predicable de los
familiares mas proximos del paciente. Para el efecto, el familiar deberd allegar
la documentaciéon que demuestre la relacién de parentesco con el difunto, por
ejemplo, a través de la copia del registro civil de nacimiento o de matrimonio
segun sea el caso.

c) Debe precisar detalladamente las razones por las cuales solicita el acceso
a la historia clinica, las cuales deberan estar fundamentadas por las
anteriores consideraciones. Ello con el objeto de exigirle algun grado de
responsabilidad en la informacion que solicita frente a los otros miembros del
nucleo familiar.

d) En ningun caso, podra hacer ptublica la informacion contenida en la historia
clinica, y la misma, solamente puede ser utilizada para satisfacerlas razones

que motivaron la solicitud.

En ese orden de ideas, encontraron que la senora Olga Cecilia Monsalve, no
se encontraba dentro del grado de consanguinidad y parentesco establecido

por la Ley, para la entrega de la historia clinica de la senora Ana Teresa
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Monsalve Alvarez. Por lo tanto, la entidad realiz6 su gestién conforme a la

normatividad vigente salvaguardando los intereses de la fallecida.

En consecuencia, el accionado le solicito al Despacho declarar improcedente
la accion de tutela por no generar ninguna vulneracion a los derechos

fundamentales de la sefiora Olga Cecilia Monsalve.

II. COMPETENCIA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion
Politica de Colombia y el Decreto 2591 de 1991, articulo 32, es competente
este Despacho para conocer y decidir respecto de la solicitud de tutela

impetrada.

III. PROBLEMA JURIDICO.

De acuerdo con la situacion factica narrada, el problema juridico que debe
resolverse en el presente evento se circunscribe en analizar si las
accionadas, con su proceder estan poniendo en peligro y/o vulnerando los
derechos fundamentales de Olga Cecilia Monsalve Escobar, al no
entregarle copia de las historias clinicas de la sefiora Ana Teresa Monsalve

Alvarez.

IV. CONSIDERACIONES

4.1. DE LA ACCION DE TUTELA.

La accion de tutela de linaje constitucional, esta instituida Unica y
exclusivamente para la proteccion de los Derechos Constitucionales
Fundamentales de todas las personas del Estado cuando éstos resulten

vulnerados por la accion u omision de una autoridad que los desconozca.

4.2 DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA (ACTIVA - PASIVA) EN LA
ACCION DE TUTELA.
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De conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica “Toda Persona”
puede recurrir a la accion de tutela “para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad

publica’.

Conforme lo anterior, la accion de tutela puede ser ejercida por toda persona
que considere que le estan wvulnerando sus derechos constitucionales
fundamentales sea nacional o extranjera, natural o juridica, ciudadano o no,
que se halle en el territorio colombiano o se encuentre por fuera y la autoridad
o particular que wvulneré los derechos fundamentales se encuentre en
Colombia. Asi pues, puede ser ejercida directamente o por quien actue a su
nombre, bien sea por medio de (i) un representante legal en el caso de los
menores de edad, las personas juridicas, los incapaces absolutos y los
interdictos; (ii) mediante apoderado judicial; y (iii) por agencia oficiosa. En

estos tres ultimos casos se debe probar la legitimacion en la causa por activa.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, se evidencia que el abogado José
Fernando Castano Botero, actia como apoderado de la sefiora Olga Cecilia
Monsalve Escobar, tal como se otea en plenario a través del poder conferido

al profesional del derecho.

Se tiene ademas la legitimacion en la causa por pasiva de las accionadas toda
vez que son las entidades a la cual se les endilga la “presunta” vulneracion de

los derechos fundamentales esgrimidos por el accionante.

4.3. EL DERECHO DE ACCESO A INFORMACIONES Y DOCUMENTOS
PRIVADOS.LA RESERVA DE INFORMACION. La sentencia T-487 de 2017,

al respecto senalo lo siguiente:

“La Corte ha estudiado el tema de la reserva de documentos e informaciones de
particulares, y para el efecto ha dispuesto una tipologia de las clases de
informacioén, que permite demarcar los admbitos de reserva, de acuerdo con los

contenidos de esa informacioén. Considera la Corporacion que esa tipologia es



Radicado No. 05001 40 03 013 2020 00355 00

util por dos razones: “la primera, porque contribuye a la delimitacion entre la
informacién que se puede publicaren desarrollo del derecho constitucional a la
informacion, y aquella que constitucionalmente esta prohibido publicar como
consecuencia de los derechos a la intimidad y al habeas data. La segunda,
porque contribuye a la delimitacién e identificacion tanto de las personas como
de las autoridades que se encuentran legitimadas para acceder o divulgar dicha

informaciéon™..

Dentro de esta perspectiva ha dicho la Corte de manera reiterada, que desde el
punto de vista cualitativo y en funcién de su publicidad y de la posibilidad legal
de obtener acceso a la misma, la informacién corresponde a cuatro grandes
tipos?: la informacion publica o de dominio publico, la informacion semi-privada,

la informacién privada y la informacién reservada o secreta.

La informacion publica, calificada como tal segiin los mandatos de la ley o de
la Constitucion, puede ser obtenida y ofrecida sin reserva alguna y sin importar
si la misma sea informaciéon general, privada o personal. Por via de ejemplo,
pueden contarse los actos normativos de cardcter general, los documentos
publicos en los términos del articulo 74 de la Constitucién, y las providencias
judiciales debidamente ejecutoriadas; igualmente seran publicos, los datos
sobre el estado civil de las personas o sobre la conformacion de la familia.
Informacién que puede solicitarse por cualquier persona de manera directa y

sin el deber de satisfacerrequisito alguno.

En segundo término se encuentra la informacién semi-privada, siendo aquella
que porversar sobre informacion personalo impersonal y no estar comprendida
por la regla general anterior, presenta para su acceso y conocimiento un grado
minimo de limitacién, de tal forma que la misma sélo puede ser obtenida y
ofrecida por orden de autoridad administrativa en el cumplimiento de sus
funciones o en el marco de los principios de la administracion de datos
personales. Es el caso de los datos relativos a las relaciones con las entidades
de la seguridad socialo de los datos relativos al comportamiento financiero de

las personas.

17-729 de 2002 M.P. Eduardo M ontealegre Ly nett

2 Estaclasificacion ha sido usada en varios pronunciamientos, entre ellos, Sentencia T-729 de 2002 M .P. Eduardo M ontealegre
Lynett; Sentencia C-1011 de 2008 M .P. Jaime Coérdoba Trivifio; Sentencia C-748 de 2011 M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub;
Sentencia T-828 de 2014 M .P. Gloria Stella Ortiz Delgado
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Luego se tiene la informacién privada, aquella que por versar sobre informacion
personal o no, y que por encontrarse en un ambito privado, sélo puede ser
obtenida y ofrecida por orden de autoridad judicial en el cumplimiento de sus
funciones. Es el caso de los libros de los comerciantes, de los documentos
privados, de las historias clinicas o de la informacién extraida a partir de la

inspeccion del domicilio.

Finalmente se encuentra la informacion reservada, que por versar igualmente
sobre informacion personal y sobre todo por su estrecha relaciéon con los
derechos fundamentales del titular - dignidad, intimidad y libertad- se
encuentra reservada a su Orbita exclusiva y no puede siquiera ser obtenida ni
ofrecida por autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Cabria
mencionar aqui la informacion genética, y los llamados "datos sensibles"3 o
relacionados con la ideologia, la inclinacion sexual, los habitos de la persona,

etC »

4.4 LA NATURALEZA JURIDICA DE LA HISTORIA CLINICA Y SU
CARACTER DE DOCUMENTO SOMETIDO A RESERVA.

La historia clinica es un documento en el que consta una relacion ordenada
y detallada de todos los datos y conocimientos acerca de los aspectos fisicos,
psiquicos y sociales del paciente. En ella, ademas, deben obrar no solo los
antecedentes del paciente y su estado actual, sino también la actividad
médica relativa a su salud, todos los actos de diagnédstico, estudios,
tratamientos quirurgicos y terapéuticos, entre otros. El articulo 34 de la Ley

23 de 1981 define la historia clinica como:

“l..Jel registro obligatorio de las condiciones de salud del paciente. Es un

documento privado sometido a reserva que tinicamente puede ser conocido

por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la

Ley”. (Subrayado fuera de texto original).

®En la Sentencia T-307 de 1999, sobre lallamada informacion “sensible”, la Corte afirmd: *...no puede recolectarse informacion
sobre datos “sensibles” como, por ejemplo, la orientacion sexual de las personas, su filiacién politica o su credo religioso,
cuando ello, directa o indirectamente, puedaconducir a una politica de discriminaciéon o marginacion™
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Asi mismo, el articulo 23 del Decreto 3380 de 1981, reglamentario de la Ley

23 de ese mismo ano, estipula que:

“[E]l conocimiento que de la historia clinica tengan los auxiliares del médico o

de la institucion en la cual éste labore, no son violatorios del cardcter privado

y reservado de ésta”. (Subrayado fuera de texto).

En el mismo sentido, el articulo 1 de la Resolucion ntimero 1995 de 1999,

expedida por el Ministerio de Salud, consagra:

“La historia clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva,

enel cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente,
los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de

salud que interviene en su atencién. Dicho documento unicamente puede ser

conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos

porla ley”. (Subrayado fuera de original).

De las normas anteriores se infiere que la historia clinica es un documento

privado, sometido a reserva legal, al que s6lo pueden acceder su titular y

terceros autorizados por éste o por la leyl8l.

En ese orden de ideas, el articulo 14 de la citada resolucion amplia el grupo
de personas que pueden acceder a la informacion contenida en la historia

clinica al senhalar:

“Podran accedera la informacion contenida en la historia clinica, enlos términos

previstos enla Ley:

1. El usuario.

2 El Equipo de Salud.

3. Las autoridadesjudicialesy de Salud en los casos previstos en la Ley.
4 Las demds personas determinadas en la ley.

PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se entiende en todos los casos,
unica y exclusivamente para los fines que de acuerdo con la ley resulten

procedentes, debiendo en todo caso, mantenerse la reserva legal”.


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2009/T-182-09.htm#_ftn8
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2009/T-182-09.htm#_ftn8
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En consecuencia, se deduce que la ley define los sujetos que estan autorizados
para acceder a la historia clinica dentro de los cuales se encuentran: (i) el
equipo de salud, pues es éste quien presta los servicios y necesita conocer las
condiciones fisicas y mentales de los usuarios para proceder en debida forma
y atender de manera pertinente a los pacientes; (ii) el titular de los derechos,
que al serlo tiene libre acceso a este tipo de archivo, pues siendo directamente
el interesado es quien tiene el derecho a conocer su estado de salud y puede
acceder directamente a la informacion que repose en la historia clinica por el
la importancia de su contenido para el desarrollo de su vida en condiciones
dignas y en ultimo lugar, (iii) las personas facultadas por una autoridad
judicial, por orden legal o directamente por el paciente quien tiene la potestad
de autorizar a terceros para conocer la informacion, por tratarse de un derecho

de caracter personal de disposicion integral para su titular.

La definicion de los sujetos autorizados para examinar la historia clinica,
implica que en el registro existen datos caracterizados por la confidencialidad
que en principio deben ser protegidos por la normativa, con el fin de impedir
la intromision de individuos y de la comunidad en la orbita privada de las

personas.

En principio, sélo el titular de la historia clinica es quien esta autorizado
para revisar la informacion que en cuanto a su situacion fisica y mental se
registre en el archivo, y por ello es solo éste el que tiene la facultad de decidir

quién puede conocer su estado de salud.

4.5. ACCESO DE FAMILIARES A LA HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE
FALLECIDO.

Es entendido que el derecho a conocer y solicitar copia de una historia clinica,
desde la perspectiva constitucional, esta limitado fundamentalmente por el
derecho a la intimidad, consagrado en el articulo 15 de la Carta, ya que se
trata de una informacion privada que, en principio, sélo concierne a su titular
y a quienes profesionalmente deben atenderlo, excluyendo a otras personas,

asi sean sus propios familiares.

10
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Sin embargo, existen casos en los que la historia clinica debe ser entregada a
los familiares del paciente que fallece o del paciente en incapacidad por grave
enfermedad fisica o mental, sin previa autorizacion, para lo cual se requiere
que se satisfagan los siguientes requisitos definidos por la Corte en la
sentencia T-158 A de 2008 y reiterados por las sentencias T-303 de 2008 y T-
343 de 2008. Los cuatro requisitos minimos para permitir el acceso a la

historia clinica por parte del nucleo familiar, son los siguientes:

“a) La persona que eleva la solicitud deberd demostrar

que el paciente ha fallecido.

b) El interesado deberd acreditar la condicion de padre, madre, hijo o hija,
conyuge o companero o companera permanente en relacién con el titular de la
historia clinica, ya que la regla aqui establecida sélo es predicable de los
familiares mas préximos del paciente. Para el efecto, el familiar deberd allegar
la documentacion que demuestre la relacién de parentesco con el difunto, por
ejemplo, a través de la copia del registro civil de nacimiento o de matrimonio

segun sea el caso.

c) El peticionario debera expresar las razones por las cuales demanda el
conocimiento de dicho documento, sin que, en todo caso, la entidad de salud o
la autorizada para expedir el documento pueda negar la solicitud por no
encontrarse conforme con dichasrazones. A través de esta exigencia se busca
que el interesado asuma algtn grado de responsabilidad en la informacién que
solicita, no frente a la instituciéon de salud sino, principalmente, frente al resto
de los miembros del nticleo familiar, ya que debe recordarse que la informacion
contenida en la historia clinica de un paciente que fallece estd reservada
debido a la necesidad de proteger la intimidad de una familia y no de uno sélo

de los miembros de ella.

d) Finalmente y por lo expuesto en el literal anterior, debe recalcarse que quien
acceda a la informacién de la historia clinica del paciente por esta via no podra
hacerla publica, ya que el respeto por el derecho a la intimidad familiar de sus
parientes exige que esa informacion se mantenga reservada y alejada del

conocimiento general de la sociedad. Lo anterior, implica que no es posible

11
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hacercircularlos datos obtenidos y que éstos solamente podran ser utilizados

para satisfacerlas razones que motivaron la solicitud.

Acreditado el cumplimiento de estos requisitos, la institucion prestadora de
servicios de salud o, de manera general, la autoridad médica que
corresponda, estara en la obligacion de entregarle al familiar que lo solicita,
copia de la historia clinica del difunto sin que pueda oponerse para acceder

a dicho documento el caracter reservado del mismo 4.

4.6. CASO CONCRETO.

En el asunto particular que ocupa la atencion del Juzgado, se observa que
la senora Olga Cecilia Monsalve Escobar, quien actua por intermedio de
apoderado judicial, requiere le sean entregadas las historias clinicas de su
tia Ana Teresa Monsalve Alvarez, ya fallecida, por parte de las Clinicas
Medellin y Colsanitas. Sin embargo, las mismas se negaron a entregar las

mismas por ser documentos reservados conforme a la legislacion vigente.

Por su parte la Clinica Medellin, adujo que dieron respuesta manera a los
derechos de peticion y le informaron al peticionario que no era posible
suministrar la copia de la historia clinica por ser un documento sometido a
reserva legal y estar protegido como informacion sensible por la legislacion,
ademas, porque la interesada no cumplia con los requisitos minimos como
familiar de un paciente fallecido para obtener el documento conforme lo

habia establecido la Corte Constitucional.

La Clinica Colsanitas, manifesto que la historia clinica es un documento
privado y sometido a reserva conforme a la Resolucion 1995 de 1999 y por
lo tanto, existia una custodia de la misma por parte del prestador en salud.
Asi mismo, encontraron que la senora Olga Cecilia Monsalve, no se
encontraba dentro del grado de consanguinidad y parentesco establecido
por la Ley, para la entrega de la historia clinica de la senora Ana Teresa

Monsalve Alvarez.

4 Sentencia T-158 A de 2008

12
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Sealo primero advertir que el presente caso, si bien no se anexaron los escritos
de peticion por medio de los cuales se solicité la entrega de las copias de la
historia clinica de la sefiora Ana Tersa Monsalve Alvarez, también lo es, que
existen las constancias que estos si presentaron ante las entidades de salud
accionadas, conforme se desprende de las contestaciones de octubre de 2019
por parte de la Clinica Colsanitas y las respuestas del 30 de octubre y 12 de

diciembre de 2019, de la Clinica Medellin.

Para el efecto y teniendo en cuenta lo indicado en la parte considerativa del
presente fallo, se tiene que las historias clinicas que reposan en las entidades
accionadas constituyen, en principio, documento privados sometidos a
reserva, que Unicamente puede ser conocido por el paciente, la institucion de
salud, las autoridades judiciales y excepcionalmente por un tercero con

autorizacion de dicho paciente.

Ahora bien, es evidente acorde a los hechos y pruebas aportadas a la accion
de tutela, que la sefiora Ana Teresa Monsalve Alvarez, fallecio6 el 3 de julio de
2019. Por lo tanto y en principio podria pensarse que era procedente que las
historias clinicas solicitadas le fueran efectivamente entregadas a la senora
Olga Cecilia Monsalve Escobar, sin previa autorizacion, ya que la reserva
que pesaba sobre las mismas no le era oponible por ser un miembro de la

familia de la fallecida.

Sin embargo, dicha opcion esta sujeta al cumplimiento de unos requisitos
minimos establecidos jurisprudencialmente y los cuales segun se senalo en
precedencia corresponden a los siguientes: (i) la demostracion del hecho de la
muerte del paciente; (ii) la acreditacion de la condicién de padre, madre, hijo,
hija, conyuge o companero o companera permanente del difunto y (iii) la

expresion de los motivos por los cuales se efectua la solicitud.

Respecto a los mismos se tiene lo siguiente:

La senora Olga Cecilia Monsalve Escobar, mediante escritos dirigidos a la
Clinica Medellin y Clinica Colsanitas, autorizo al senor Sebastian Mejia

Cardona, a fin de que le expidieran las copias de la historia clinica de la fallecida

Ana Teresa Monsalve Alvarez y si bien, en este caso no hay constancia de que el
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peticionario haya presentado el registro civil de defuncion de la sefiora Monsalve
Alvarez, también lo es que, dicha afirmacién no fue controvertida por la Clinica
Medellin, ni por la Clinica Colsanitas al momento de dar respuesta a los

derechos de peticion. por lo tanto, se tiene cumplido esta primera (i) exigencia.

Frente al requiso (ii) la acreditacion de la condicion de padre, madre, hijo,
hija, conyuge o comparniero o companera permanente del difunto, se
observa en este caso, que la senora Olga Cecilia Monsalve Escobar, es sobrina
de la Ana Teresa Monsalve Alvarez, es decir que se encuentraen el tercer grado
de consanguinidad y por lo tanto, no es la familiar mas cercana que exige este
requisito. No obstante, se evidencia de los hechos narrados y de los documentos
aportados que, a la fallecida Ana Teresa, no le sobreviven padres, hijos, conyuge

ni hermanos, solo sobrinos.

Pero a pesar de ello, la sennora Olga Cecilia Monsalve Escobar, no acredito en
debida forma frente a la Clinica Medellin y Clinica Colsanitas, el parentesco
con Ana Teresa Monsalve Alvarez, ya que no aport6 de forma completa todos los
registros civiles necesarios para demostrar dicho hecho. En este sentido, la
interesada no pudo probar que pertenecia al ntcleo familiar de la fallecida y en

esa medida autorizarsele la entrega de las historias clinicas.

Por lo tanto, no se cumpli6é con el anterior requisito.

Ahora y respecto al requisito (iii) “la expresion de los motivos por los cuales
se efectua la solicitud”, el Despacho encuentra que la parte actora no allego
copia de los derechos de peticion, de los cuales se desprendieran las razones por
las cuales se requeria la expedicion de las historias clinicas pertenecientesa la
sefiora Ana Teresa Monsalve Alvarez. De igual mera de las autorizaciones dadas
al senor Sebastian Mejia Cardona, para solicitar los mencionados documentos,
tampoco se manifiestan los motivos que justificaran la necesidad de la entrega

de estas.

Asi las cosas, qued6 demostrado que la parte accionante al momento de solicitar
las historias clinicas de la difunta Ana Teresa Monsalve Alvarez, no cumplié a
cabalidad con los requisitos que, para este caso, tiene establecido la

normatividad vigente.
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Por lo anterior, el Despacho considera que la Clinica Medellin y la Clinica
Colsanitas no vulneraron el derecho a la informacion de la senora Olga Cecilia
Monsalve Escobar, ya que esta, como se indico no estaba legitimada para
acceder al contenido de esa documentacion y por el contrario, fueron acertadas
las respuestas a las peticiones teniendo en cuenta que las historias clinicas
gozan de reserva legal y la interesada no cumplia con los requisitos legales para

obtenerlas mismas.

De otro lado se advierte que, aunque en el escrito de tutela se argumentaron las
razones por las cuales la afectada Olga Cecilia Monsalve Escobar, requeriala
informacion de la historias clinicas, al mismo, no anexaron las pruebas
necesarias -registros civiles- que acreditaran el parentesco con senora Ana
Teresa Monsalve Alvarez, por ello, para este Juzgado no es posible hacer un
analisis de forma excepcional que le amerite autorizar la entrega de historia

clinica, por medio de una orden judicial.

Finalmente, se le hace saber a la parte actora que al no concederse las
pretensiones de la accion de tutela y no ordenarse la entrega de las historias
clinicas de la sefiora Monsalve Alvarez, no se ésta vulnerando su derecho de
acceso ala administracion y por el contrario, la seiiora Olga Cecilia Monsalve
Escobar, puede acudir a la justicia solicitando las copias de las historias
clinicas o de los documentos que requiera para iniciar el proceso que a bien
tenga, mediante una prueba anticipada o solicitar dicha documentacion

dentro de un proceso conforme lo establecido en la legislacion Civil.

V. DECISION
En meérito de lo expuesto, la suscrita Juez Trece Civil Municipal de
Oralidad de Medellin, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por mandato de la Constitucion Politica,

RESUELVE

Primero. Negar el amparo constitucional deprecado por la senora Olga

Cecilia Monsalve Escobar, quien actua a través de apoderado judicial contra
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la Clinica Medellin y la Clinica Colsanitas, al no existir vulneracion a los

derechos fundamentales conforme se expuso en la parte motiva de este

proveido.

Segundo: Notificar esta providencia a las partes por el medio mas expedito
y eficaz (Articulos 16 y 30 del Decreto 2591 de 1991y articulo 5° del Acuerdo
306 de 1992) y advertirles la misma puede ser impugnada dentro de los tres

(3) dias siguientes

NOTIFIQUESE

PAULA ANDREA SIERRA CARO
JUEZ
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