INCIDENTE DE DESACATO
Rad. No. 11001-31-10-019-2020-00266-00

JUZGADO DIECINUEVE DE FAMILIA
Bogota D.C., primero de octubre de dos mil veinte.

En atencidbn a la respuesta recibida por parte de la FIDUCIARIA LA
PREVISORA - FIDUPREVISORA S.A., como administradora y vocera del FONDO
NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO - FOMAG,
coOrrase traslado de la misma por el término de tres (3) dias a la accionante BETTY
LUZ SUAREZ PUENTE, para que proceda a informar si a la fecha ha solicitado la
reprogramacion a través de la Pagina Web www.fiduprevisora.com.co o mediante
oficio fisico, tal y como lo indicé la referida entidad, en respuesta de fecha 22 de
septiembre de 2020, en la que sefialo: “(...). El pago correspondiente a la prestacion
Indemnizacion Sustitutiva de Pension de Vejez que le fue reconocida, mediante Resoluciéon
No. 11483 de fecha 19 de diciembre de 2019, se puso a su disposicion a partir del 25 de
marzo de 2020, a través del Banco BBVA Centro de Servicios Calle 43 — Bogota. Pero por
haberse vencido el lapso para efectuar el cobro, los recursos fueron reintegrados por la
entidad bancaria a las arcas del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio el
30 de abril del 2020. El pago de la prestacion esta disponible para cobro en el banco hasta
30 dias calendarios, contados a partir de la fecha del desembolso. Después de este plazo
son reintegrados los recursos a esta entidad Fiduciaria, por lo que debera solicitar la
reprogramacion a través de la Pagina Webwww.fiduprevisora.com.co haciendo clic en el
siguiente enlace: https://pgrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php o mediante Oficio Fisico, el
cual podra remitir a la Calle 72 N°10-03 Local 114 en la ciudad de Bogota. Dicha solicitud
debe presentarse, indicando datos de direcciébn de residencia, ciudad, departamento,
namero telefonico del docente o beneficiario y anexando fotocopia de la cédula de
ciudadania. (...)" /
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