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CONTESTACION DE DEMANDA

. PRESENTACION.

MARTIN GIOVANI ORREGO M., Abogado, mayor de edad y domiciliado
en Medellin, identificado con la tarjeta profesional N0.63.122 del C. Sde la J., y la
cédula de ciudadania No.70.569.779, actuando en mi calidad de apoderado especial
de la sociedad demandada SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A,,
persona juridica, legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de
Medellin, representada legalmente por JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO, varon,
mayor de edad y de este domicilio, conforme al poder que anexo, y sin renunciar al
término de traslado restante para contestar la demanda, con este escrito paso a dar

respuesta de la siguiente forma:

II. ALOSHECHOS DE LA DEMANDA RESPONDO.

AL PRIMERO. PARA CONTESTAR SE SEPARA:

NO ES SUSCEPTIBLE DE PRUEBA DE CONFESION, la propiedad de un

vehiculo. Por lo tanto, nos atenemos a lo que se acredite idoneamente al respecto.

ES CIERTO, lo relacionado con la celebracién del seguro de autos respecto del
vehiculo de placas RGB-227, pero me remito a las condiciones particulares y
generales del contrato de seguro N0.262217, en cuanto a las coberturas, amparos,
exclusiones, deducibles, valores asegurados, etc. Siendo importante resaltar que el

referido contrato se suscribi6 indicandose que el uso del vehiculo seria de caracter



particular y no como vehiculo de trabajo, pues con base en dicha destinacion de uso

particular se midio el riesgo al momento de contratar el seguro.

Es que una cosa, es asegurar un vehiculo con destinacion particular domeéstico o
familiar, donde el riesgo es de caracter moderado y otra bien diferente un vehiculo
que se encuentra destinado a servicios agroindustriales que implican transporte de
dinero para la compraventa de insumos, que debe desplazarse constantemente entre
municipios y territorios agrestes, tal como se desprende de la declaracidn extrajuicio
aportada con la demanda, el hecho segundo de la demanda, asi como de las labores de
ajuste del siniestro realizadas por la compafiia demandada. Al punto, que se tiene un

conductor exclusivo para desempefiar dichas labores.

La mencionada situacion varia el riesgo, aumentandolo, lo cual ademas de
producir la terminacion del contrato de seguro, se encuentra expresamente excluido
de cobertura, conforme a las exclusiones de la p6liza contenidas en la seccion tercera,

literal b), de las condiciones generales aportadas con este escrito.

AL SEGUNDQO. PARA CONTESTAR SE SEPARA:

SE ACEPTA LA CONFESION, respecto de la destinacion que se le daba al
vehiculo asegurado para el momento del siniestro, es decir, actividades
agroindustriales que implicaban transporte de dinero para la compraventa de insumos
entre diferentes municipios, lo cual ademas de producir la terminacion del contrato de
seguro por agravacion del estado del riesgo conforme el articulo 1060 del Co de Co.,
constituye una exclusion pactada en el contrato de seguro, por darse un uso diferente
al vehiculo asegurado, con respecto al establecido en la caratula de la pdliza, esto es,

de caracter particular (domestico o familiar).

Es que es tan riesgoso el transportar sumas de dinero para la compra de insumos,
que el propio conductor en su declaracion extrajuicio aportada con la demanda,
manifiesta: “yo me salgo muy asustado del acarro al verlo todo dafiado, busco el
teléfono y no lo encuentro, saco el encargo que llevaba, vi una casa una mas adelante
y salgo a esconder la plata, en esa casa no habia nadie, yo escondo la plata en el

monte y sigo mas adelante buscando quien me de un minuto para llamar .



Aunque a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., no le consta
directamente lo relacionado con las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se
presentd el accidente que se menciona en este hecho, debemos manifestar que
conforme a las labores de verificacion del siniestro llevada a cabo por los ajustadores
externos de la aseguradora, se lograron evidenciar una serie de inconsistencias,

respecto del referido accidente, tales como:

- El lugar de ocurrencia del accidente, puesto que, en la inspeccion realizada al
lugar de los hechos, encontramos que estos se presentaron en el kilometro 12+750 de
la via Irra — Chinchina, y no en el kilometro 41 como lo indicaron tanto el asegurado,

como el conductor del vehiculo.

- De acuerdo al croquis, y fotos recopiladas respecto del accidente, se aprecia que
el golpe contra el barranco fue por el lado izquierdo de la camioneta asegurada,
situacién que no concuerda con la trayectoria del vehiculo, ya que segun el conductor
este se movilizaba en sentido Irra - Chinchina, por lo que el golpe lo debi6 haber

recibido por el lado derecho del vehiculo

- Inicialmente el asegurado manifestd que cuando el llegé al sitio del accidente,
los policias de transito ya se habian ido, pero en otro de los apartes cuando le
preguntamos por el croquis, este afirmo que él hablé con uno de los policias en el
sitio, y este le dijo que, al no haber otros vehiculos implicados, no habia necesidad de

informe.

- Dentro de las versiones, tanto del conductor del vehiculo, como del asegurado,
existen contradicciones en cuanto a las circunstancias de ocurrencia del hecho, ya que
el asegurado manifestd que el hecho sucedi6 cuando el conductor al tomar un resalto
perdio el control del vehiculo se salié en la curva y golped contra un barranco; pero
el conductor dice que al tomar una curva perdio el control y el vehiculo se volco, no

menciona resaltos.

- El asegurado indico en la entrevista que, como la grua de la aseguradora no pudo
llegar a la hora que habian establecido, el vehiculo tuvo que ser llevado por la grda de
la concesion hasta el municipio de Chinchina, servicio por el cual le cobraron la suma
de $180.000; pero el conductor en su version manifestd que el servicio de gria desde

el lugar de los hechos hasta el parqueadero en Chinching, no tuvo ningun costo, ya



que fue realizado por la concesion, y ademas, como él no sabia que el vehiculo estaba

asegurado, por eso dejo que lo llevaran en la gria de la concesion.

Asi las cosas, de los hechos narrados por el asegurado sobre la forma de
ocurrencia del supuesto accidente se genera un manto de duda que no ha sido
despejada hasta la fecha, debido a la serie de inconsistencia en relacién con la
evidencia encontrada en el lugar de los hechos, asi como las entrevistas recolectadas
a los actores involucrados en los hechos, siendo ineludible para obtener el pago del
seguro acreditar adecuadamente las circunstancias que rodearon la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la perdida, lo que precisamente no ha ocurrido en el caso que

NOS ocupa.

Finalmente, la informacion contenida en el IPAT, no implica que el accidente
se hubiese presentado de la forma como lo indica el demandante en esta demanda, sin
la prueba idénea al respecto, pues recuérdese que la autoridad de transito se presenta

al lugar de los hechos luego de ocurrido un accidente.

El IPAT, de lo Gnico que da cuenta es de la escena de unos hechos que reporta
el propio involucrado que en este caso era el empleado (conductor) del demandante,
donde si bien se evidenciaron unos dafios para el vehiculo asegurado, el mencionado
informe no da fé de la ocurrencia del accidente como se plantea en esta demanda, sino

de los hallazgos en el lugar de los hechos.

Pero lo que si queda evidentemente claro es la no destinacién del vehiculo para
uso particular que implica el uso para actividades familiares o domésticas, lo cual se

encuentra excluido, o por lo menos agrava el riesgo.

AL TERCERO. ES CIERTO, segun se desprende de las declaraciones rendidas

por el asegurado en el proceso de ajuste de siniestro, sin embargo, el aviso del siniestro

no necesariamente implica el derecho automatico para acceder a la indemnizacion,
pues en todo caso, es necesario acreditar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la
perdida en los términos del articulo 1077 del Co de Co. Lo que quiere decir,
insistimos, en que el hecho de que se cumplan con los requisitos para proceder con el
tramite de la reclamacion ello no significa que la aseguradora se encuentre obligada a

realizar el pago de la indemnizacién.



AL CUARTO. ES CIERTO que se objetd la reclamacion presentada por el

demandante, a la cual me remito expresamente, debido a que el asegurado no habia

acreditado adecuadamente la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la perdida, al
punto de encontrar serias inconsistencias de tiempo, modo y lugar en que se presentd
el supuesto accidente en el que resultd involucrado el vehiculo asegurado, todo lo cual
se desprende de la narracion factica de la forma como sucedieron los hechos por parte
del asegurado, su conductor, un testigo de los hechos, asi como de las verificaciones
realizadas por los ajustadores externos de la compafiia, inconsistencias que no se

explican bajo la sana critica.

Pero ademas, al momento de continuar con la reclamacion a raiz de la objecion al
reclamante, se descubre que el vehiculo era destinado para una labor distinta al que

fue asegurado, es decir, familiar o doméstico, lo cual igualmente agravo el riesgo.

AL QUINTO: NO ES CIERTO, como esta redactado, pues la objecion presentada

por la compafiia aseguradora, consistio precisamente en que no se habia cumplido con

la carga que impone el articulo 1077 del Co de Co, en cuanto a probar la ocurrencia
del siniestro y la cuantia de la pérdida, pues si bien existe un vehiculo siniestrado, las
circunstancias que rodearon este hecho no fueron adecuadamente demostradas por la
parte demandante, por el contrario, generan un manto de duda que hasta la fecha no
ha sido despejado, sin que baste para ello, la simple manifestacién de los sucedido en
la reclamacion y en esta demanda, mucho menos, del IPAT, que solo da cuenta de la

escena de unos hechos.

Y es que no es como lo sugiere el apoderado del demandante que la ocurrencia de
un hurto sea el Unico evento en que se pone en tela de juicio la materializacion de un
siniestro, sino el cumulo de inconsistencias en las diferentes versiones recolectadas
respecto de los hechos que rodean antes, durante y después el accidente, como sucede

en el caso que nos ocupa.

Para acreditar o despejar dichas dudas, no es suficiente las fotografias ni el croquis
del accidente, pues ellos no dan cuenta de la relacion de causalidad entre los dafios
del vehiculo y la forma en como se narra el mencionado siniestro por parte del
conductor y el asegurado, ni prueban las circunstancias de tiempo, modo y lugar en la
que supuestamente se causaron los dafios al vehiculo asegurado, sin que sea necesario

demostrar que el accidente obedeci6 a una negligencia del conductor, caso en el cual



estaria aln cubierto el evento, siempre que las circunstancias del mismo estuviesen
suficientemente claras y no se hubiese configurado una exclusion como la invocada

desde que se respondio el hecho primero de esta demanda.

Ahora, en cuanto a la tenencia material del vehiculo por parte de la aseguradora,
ello solo da cuenta de la buena fe de la compaiiia, al iniciar todos los tramites
pertinentes con miras a la indemnizacion reclamada, pero encontrandose que en este
momento el vehiculo no se le daba la destinacion que se manifesté al momento de
asegurarlo y ademas las actividades realizadas con el mismo, agravaban enormemente

el riesgo asegurado.

AL SEXTO. NO ES CIERTO, pues el demandante aliin no ha acreditado ante la
aseguradora la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida como lo consagra el
articulo 1077 del Co de Co. Asimismo, por haberse configurado una de las exclusiones
de la pdliza, pues el vehiculo no se usaba para la destinacion consagrada en la caratula
de la pdliza, sino para actividades agroindustriales entre diferentes municipios, no
sefialadas al momento de contratar el seguro, con la finalidad de realizar una adecuada
medicion del riesgo, y de esta manera tomar la decision de contratar en condiciones

MAs onerosas 0 no contratar.

No se puede perder de vista, que la agravacion del estado del riesgo genera la
terminacion del contrato de seguro y la destinacion de actividades agroindustriales
que incluye el transporte de dinero para la adquisicion de dichos insumos afectan la

vigencia del seguro debido a su terminacion.

AL SEPTIMO: NO ES UN HECHO, se trata del cumplimiento de un deber legal,

para acudir a la jurisdiccion como requisitos de procedibilidad.

I1l. A LASPRETENSIONES.

Conforme la respuesta dada a cada uno de los hechos, me opongo a todas y cada

una de las pretensiones planteadas por la parte actora, por los siguientes motivos:

A la primera declarativa: Me opongo por cuanto la pretension es ininteligible,

al no determinarse cual es el derecho que pretende se declare a favor del demandante,



combindndose en la misma peticion una declarativa y una condenatoria

consecuencial.

A la segunda declarativa: me opongo, puesto que lo relevante para el caso que

nos ocupa no es que se declare la existencia de determinada cobertura, sino que la

misma tenga aplicacion en el caso concreto.

A la primera condenatoria: para que exista una condena, como peticion

consecuencial, debe declararse en primer lugar que el contrato de seguro
efectivamente fue incumplido, no obstante, dicha peticion no fue formulada en el caso

concreto.
Adicionalmente, para que haya lugar a la indemnizacion, debe acreditarse la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la perdida conforme el articulo 1077 del Co de

Co., carga que brilla por su ausencia en este proceso.

A la segunda condenatoria: me opongo, puesto que las peticiones ultra y

extrapetita no son procedentes en el proceso civil ni comercial, confundiéndose tal

vez, con la posibilidad que de ello existe en la jurisdiccion laboral.

A la tercera condenatoria: me opongo, toda vez que, las costas no pueden

constituir una pretension, sino la consecuencia de una sentencia adversa a una de las

partes.

De igual forma, me permito presentar las siguientes excepciones.

IV. SON EXCEPCIONES LAS SIGUIENTES

A. TERMINACION DEL CONTRATO POR AGRAVACION DEL
ESTADO DEL RIESGO.

De acuerdo con el articulo 1060 del Codigo de Comercio, el asegurado tiene la
obligacion de mantener el estado del riesgo e informar cualquier variacion de este a

la aseguradora. En lo pertinente se indica lo siguiente:



“ARTICULO 1060. <MANTENIMIENTO DEL ESTADO DEL RIESGO Y
NOTIFICACION DE CAMBIOS>. El asegurado o el tomador, segun el
caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u
otro deberan notificar por escrito al asegurador los hechos o
circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la
celebracion del contrato y que, conforme al criterio consignado en el
inciso lo del articulo 1058, signifiquen agravacion del riesgo o variacion
de su identidad local.

La notificacion se hara con antelacién no menor de diez dias a la fecha de
la modificacion del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del
tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez dias siguientes a aquel en que
tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos
treinta dias desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el
inciso anterior, el asegurador podra revocar el contrato o exigir el
reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato.
Pero sélo la mala fe del asegurado o del tomador dara derecho al
asegurador a retener la prima no devengada.

().

Asi las cosas, el demandante agravo el estado del riesgo, cuando se anuncia en
la informacion basica del carro del beneficiado que el servicio destinado al vehiculo
era para servicio particular, lo que significa simple y llanamente que era destinado
para el uso del asegurado y su familia y no para un servicio a servicios agroindustriales
que implican transporte de dinero para la compraventa de insumos, agravando
efectivamente el riesgo, toda vez que al realizar dicha actividad la potencialidad de

que se produzca un siniestro se aumenta de manera indiscutible.

Lo anterior se evidencia, del hecho segundo de la demanda, de la declaracion
extrajuicio aportada con la demanda, y las diferentes entrevistas y verificaciones
realizadas por los ajustadores externos de la compafiia demandada.

B. AUSENCIA DE COBERTURA POR EXCLUSION DE LA POLIZA.

En la seccion tercera de las condiciones generales de la péliza, literal b) se indica

que no estaran cubiertas las perdidas sufridas por el vehiculo cuando:

“b) el carro sea empleado para uso distinto al establecido en la caratula, o se utilice

para transporte remunerado de pasajeros...”



Como se ha venido manifestando a lo largo de esta respuesta, el demandante
sefialé al momento de contratar el seguro que el vehiculo seria destinado para servicio
particular, esto es uso domestico o familiar, tal como se desprende de la caratula de la
poliza y sus condiciones generales, lo cual no guarda correspondencia con lo
evidenciado al momento de producirse el siniestro objeto de este proceso, por cuanto
el propio conductor del vehiculo manifiesta que era empleado del demandante, que se

encontraba transportando un dinero para la compraventa de cafe.

Asi mismo, en las entrevistas con el asegurado, en el hecho segundo de la
demanda, se desprende que efectivamente la destinacion del vehiculo asegurado no

correspondia a la declarada en la caratula de la pdliza.

C. INEXISTENCIA O AUSENCIA DE PRUEBA DEL SINIESTRO Y
CUANTIA DE LA PERDIDA.

De conformidad con el articulo 1077 del C. de Comercio, corresponde al
asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, y hasta la
fecha el demandante no ha cumplido con dicha carga probatoria, sin que baste como
ya se explico al dar respuesta a los hechos de la demanda, el informe policial de
accidente de transito, y la declaracion extraprocesal aportadas, puesto que de los
hechos narrados por el asegurado sobre la forma de ocurrencia del supuesto accidente
se genera un manto de duda que no ha sido despejada hasta la fecha, debido a la serie
de inconsistencia en relacion con la evidencia encontrada en el lugar de los hechos,

asi como las entrevistas recolectadas.

Asi las cosas, con la sola reclamacion jamas puede darse por probado la
existencia del siniestro, pues nadie es tan acrisolado para creérsele por el mero hecho
de hablar, sin que podamos pasar por alto que estamos en un Estado Social de Derecho
y a nadie le es licito crear su propia prueba, tal como lo ha manifestado la H. Corte
Suprema de Justicia en diferentes oportunidades, como en la sentencia del 27 de julio
de 1999, cuyo M.P. fue el doctor NICOLAS BECHARA SIMANCAS, cuando

afirma:

“En consecuencia, la declaracion de parte solo adquiere
relevancia probatoria en la medida en que el declarante admita
hechos que le perjudiquen o, simplemente, favorezcan el



contrario, o lo que es lo mismo, si el declarante meramente narra
hechos que le favorecen, no existe prueba, por una obvia
aplicacion del principio conforme al cual a nadie le es licito
crearse su propia prueba.”

Recordemos que el asegurado, dentro de los parametros que consagra la ley,
tenia libertad probatoria para demostrar que el siniestro ocurrio de la manera en que

lo planted a su aseguradora en la reclamacién.

No obstante, a través de las labores de verificacion realizadas por los
ajustadores externos de la compafiia demandada, se realiza reconstruccion de
accidente de transito, donde se observan desde el punto de vista fisico y mecanico,
una imposibilidad de que el accidente haya ocurrido de la manera en que lo narra el
demandante, todo lo cual va igualmente en desarmonia con los dafios de vehiculo, su

causacion y su cuantia.

Tampoco se acreditado en el proceso la cuantia de la pérdida, pues no se

acredita la extension del dafo ni su valoracion adecuada.

V. FRENTE AL JURAMENTO ESTIMATORIO.

En este asunto no es posible probar la cuantia conforme el juramento
estimatorio, por cuanto el contrato en si mismo, estipula la forma en que debe
acreditarse la cuantia de la pérdida, y ello obedece precisamente a que conforme a la
caratula de la poliza el valor asegurado corresponde al valor de la perdida y/o el valor
comercial del vehiculo al momento del siniestro. Por lo tanto, en este caso no resulta
procedente el juramento estimatorio, y en ese sentido debera sancionarse al

demandante conforme el articulo 206 del C.G.P.

VI. PRUEBAS

Solicito sean decretadas y practicadas las siguientes pruebas:

A. DOCUMENTALES.

Solicito se ordene la aportacion de los siguientes documentos para que sean

tenidos en cuenta conforme su valor legal.

- Copia de la caratula de la péliza de seguro.

- Condiciones generales de la pdliza.
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- Aviso de reclamacion
- Informe de ajuste de siniestro suscrito por la firma DEBIA CONSULTORES

junto con sus anexos.

B. INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito interrogatorio de parte que debera absolver personalmente el
demandante, en audiencia y bajo juramento, conforme al interrogatorio verbal o
escrito que le formularé.

C. PRUEBA TESTIMONIAL.

Solicito se citen a las siguientes personas, todas mayores de edad, domiciliadas y
localizadas en el lugar donde se indiquen, con el fin de que declaren sobre los hechos
materia de este proceso, concretamente sobre las labores de ajuste e investigacion del

siniestro que se discute:

DARIO ALEXANDER OLARTE Dir. Carrera 64 B No. 49 A 30 de Medellin.

Correo: daolarte@sura.com.co.

- JUAN FELIPE GONZALES CASTANO. Direccion: Carrera 64 B N° 49 A 30, de

la ciudad de Medellin. Correo: jgonzalezc@sura.com.co.

- CARLOS ALFREDO DEBIA SALAZAR. Direccion: Calle 43 A No.27 A Sur 86.
Loc. 248, de la ciudad de Medellin.

- JHON ALEXANDER ORTEGA SALDARRIAGA. Direccion: Calle 43 A No.27
A Sur 86. Loc. 248, de la ciudad de Medellin.

D. RATIFICACION DE DOCUMENTOS.

De conformidad con el articulo 262 del C.G.P., solicito la ratificacion de los
documentos declarativos emanados de terceros, aportados con la demanda, y que

corresponden a: “Informe policial de accidente transito 1098603

11


mailto:daolarte@sura.com.co
mailto:jgonzalezc@sura.com.co

E. DESCONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS.

De conformidad con el articulo 272 del C.G.P., me permito desconocer los

documentos denominados: “Tres fotos de siniestro y en el estado del vehiculo”.

Ello por cuanto se desconocen las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
fueron tomadas las mismas, y se desconocen elementos necesarios para obtener
certeza de las mismas, como la fecha de su elaboracién, la identidad de la persona que

tomo las fotografias, etc.

VII. ANEXOS.
Remito con la presente respuesta, los documentos anunciados como pruebas, el
poder con que actlo y el certificado de existencia y representacion legal de la

demandada.

VIIl. NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES.
Las notificaciones se recibiran en la secretaria de su despacho en las indicadas en
la demanda y en mi oficina de profesional Carrera 43 No. 36 — 39 oficina 402. Edificio

Centro 2000 — Medellin y mi correo electronico: giovaniorrego@gmail.com.

Atentamente,

/6(@\_)0\‘»\;\ GWt gy
MARTIN GIOVANI OR@O MOSCOSO
T.P.63.122 del C. S de la J.
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PROCESO: VERBAL

DEMANDANTE: WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO
DEMANDADO: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
RADICADO: 2021-00420

ASUNTO: PODER

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO, mayor de edad domiciliado y residente en la ciudad
de Medellin, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando Gerente Juridico
Suplente de la compania SEGUROS DE GENERALES SURAMERICANA S.A., tal como
se desprende del certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, por medio del presente escrito, confiero poder
especial, amplio y suficiente al Dr. MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO,
identificado con Cédula de Ciudadania nimero 70.569.779 de Envigado y la Tarjeta
Profesional nimero 63.122 del Consejo Superior de la Judicatura y con el correo
electronico giovaniorrego @gmail.com inscrito en el Registro Nacional de Abogados, para
gue adelante y lleve hasta su culminacién la representacion judicial de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. en el proceso de la referencia.

El apoderado queda expresamente facultado para recibir, desistir, conciliar, transigir,
sustituir, reasumir, tachar de falsos documentos y oponerse a las tachas, interponer
recursos, llamar en garantia, asi como todas aquellas facultades inherentes a la defensa
de los intereses que se le confian.

Sirvase reconocerle personeria para actuar en el proceso en los términos y para los fines
del presente mandato.

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO
C. C. No. 71.387.502

Acepto,

/6|°U'=m'\ O"Bc‘

MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO
C.C.70.569.779 de Envigado
T.P.63.122 del C. S. de la J.

El Documento firmado digitalmente por: sura
2L 5. Jose Libarde Cruz Bermeo Firma Digital {(30/07/2021 09:10 COT)
yi s MARTIN GIOVANI ORREGO (30/07/2021 11:26 COT)

Puedes validar la firma aca
" httpsi//signature.sura.comfinbox/app/default/v/MQUR-ZBWF-EQ4Z-6KAA
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplearla sigla "Seguros
Generales SURA"

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 4438 del 12-de diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacion de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la)Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliz6 el acto de escision de la COMPANIA SURAMERIECANA DE SEGUROS S.A., la cual segrega una
parte de su patrimonio con destino a la constitucion de‘la sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"

Resolucién S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006 La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compafiia Suramericana de Seguros S.A.,{lavCompafia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compafiia Suramericana de Capitalizacion S.A.,‘constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Andénima S.A.", la cual no estara sujeta a la“vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Pablica 0339 del 02 deymarzo de 2007, Notaria 14 de Medellin

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de\junio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activos, pasivos,‘contratos y de cartera de seguros de la Compafiia Agricola de Seguros
S.A. y de la Compaiiia Agricola de-Seguros de Vida S.a. a favor de la Compafiia Suramericana de Seguros
S.A., la Compafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compafia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Sequros de Vida S.a. SURATEP.

Escritura Publica No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén social de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Resolucion S.F.C..Ne"0889 del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusién por
absorciéon entre_Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros
(Colombia) S,A.(entidad absorbida), protocolizada mediante escritura publica 835 del 01 de agosto de 2016
Notaria 14 de*Medellin

Escritura~Rablica No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén ~social de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: Articulo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representacion legal sera multiple y
la gestion de los negocios sociales esta simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; y el Secretario
General, segun lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi mismo, se
elegiran uno o mas Gerentes Regionales, que serdn nombrados por la Junta Directiva en cualquigr-tiempo y
ejerceran la representacion legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera el-Presidente,
alguno de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales tendran bajo su
responsabilidad administrativa una o mas sucursales. Corresponde a la Junta Directiva determinar el territorio
en el cual ejercerdn su jurisdiccion y la sucursal o sucursales que quedardn bajo_su dependencia
administrativa. PARAGRAFO VIl l.a. 11.- Para efectos de la representacion legal judicial de la Sociedad,
tendrd igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o sussuplente, asi como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Sociedad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judiciales jpodran otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdigcionales, administrativas y/o con
funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado. Articulo 2. -
DESIGNACION: Los representantes legales seran designados por la Junta Directiva y seran removibles por
ella en cualquier tiempo. Articulo 3.- POSESION DE LOS RESPRESENTANTES LEGALES: Los
representantes legales deberan, cuando la ley asi lo exija, iniciar su tramite de posesion como tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus veces,.inmediatamente sean elegidos. Articulo 4.-
FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: (I. 1:&)Representar legalmente la Sociedad y tener
a su cargo la inmediata direccion y administraciéon de sus<negocios. (I.1.b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la‘Junta Directiva. (I.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su‘objeto social. (I.1.d) Nombrar y remover libremente a
los empleados de sus dependencias, asi como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio
de la delegacion de funciones que pueda hacerle la‘Jdunta Directiva. (I.1.e) Adoptar las medidas necesarias
para la debida conservacion de los bienes sociales<y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos.
(1.1.f) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de 10s negocios sociales; someter a su consideracion los estados
financieros de prueba y suministrarle todos 105 informes que ella le solicite en relacién con la Sociedad y con
sus actividades. (I1.1.g) Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria,
los estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto de distribucién de utilidades y
demas detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacion
inicial de la Junta Directiva. (1.1.h) Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinacion con el oficial de
cumplimiento, el manual del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I.1.i)) Las demas que le corresponden de acuerdo con la ley y
estos Estatutos. Articulo 5. «\FACULTADES: Los Representantes Legales estan facultados para celebrar o
ejecutar, sin otra limitaciénque la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendides.dentro del objeto social, o que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio
0 complementario para la realizacion de los fines que la Sociedad persigue, y los que se realicen directamente
con la existencia\'y el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes Legales podran transigir,
comprometer ycarbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, otorgar
mandatos.y sustituciones con la limitacion que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Puablica No. 36 del
22/01/2018, Notaria 14 de Medellin-Antioquia).

Que<figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan David Escobar Franco CC - 98549058 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutiérrez Londofio CC - 98537472 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016 de Vicepresidente
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NOMBRE

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2018

Carlos Alberto Gonzalez Posada
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2016

Paula Veruska Ruiz Marquez
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

Julian Fernando Vernaza Alhach
Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004

Ana Maria Rodriguez Agudelo
Fecha de inicio del cargo: 10/04/2012

Diego Andres Avendafio Castillo
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

Sandra Isleni Angel Torres
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

Beatriz Eugenia Lopez Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

Andrea Sierra Amado
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016

Natalia Andrea Infante Navarro
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Dora Cecilia Barragan Benavides
Fecha de inicio del cargo: 04/11/2011

Marcela Montoya Quiceno
Fecha de inicio del cargo: 04/05/2010

Ana Maria Restrepo Mejia
Fecha de inicio del cargo:.06/07/2009

Carolina Sierra Vega
Fecha de inicio del{cargo: 29/05/2020

Maria Del Pilar.Vallejo Barrera
Fecha de inicio-del cargo: 01/07/2004

Angela Marcela Carmona Mesa
Fecha de)inicio del cargo: 19/08/2004

Shannon Katherine Borja Casarrubia
Fecha de inicio del cargo: 28/05/2020

Marisol Restrepo Henao
Fecha de inicio del cargo: 05/04/2020

July Natalia Gaona Prada
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2020

Ivan Alberto Llanos Del Castillo
Fecha de inicio del cargo: 15/01/2020

Juan Diego Maya Duque
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019

IDENTIFICACION
CC - 51910417

CC - 71697585
CC - 52413095
CC - 19485228
CC - 1097034007
CC - 74380936
CC - 63483264
CC - 38879639
CC - 1140824269
CC - 1037602583
€C’- 1151935338
CC - 39657449
CC - 42144396
CC - 43259475
CC - 43157828
CC -51764113
CC - 42879391
CC - 1045699377
CC - 43067974
CC - 63558966
CC - 1129567635

CC -71774079

CARGO
Secretario General

Vicepresidente de Seguras
Gerente Regional Bogota
Gerente Regional Cali
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
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NOMBRE

Lina Maria Angulo Gallego
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017

David Ricardo Gomez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julidn Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

Harry Alberto Montoya Fernandez
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Lina Marcela Garcia Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Diana Carolina Gutiérrez Arango
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

Mariana Castro Echavarria
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Javier Ignacio Wollf Cano
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

Rafael Enrique Diaz Granados Nader
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Veladsquez Vallejo
Fecha de inicio del cargo: 09/05/2019

Melisa Gonzélez Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2019

Diego Alberto Cardenas Zapata
Fecha de inicio del carge:07/03/2019

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del(cargo: 22/01/2018

Patricia Del PilarJaramillo Salgado
Fecha de inicio-del cargo: 22/01/2018

IDENTIFICACION
CC - 67002356

CC - 71387502
CC - 1037607179
CC - 44000661
CC - 1088319072
CC - 1128276315
CC - 1128271996
CC -1010173412
CC - 1037622690
CC - 71684969
€C’- 72201681
CC - 43584279
CC - 1128273241
CC - 98527423
CC - 71387502

CC - 51910417

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Gerente Regional Eje Cafetero
Gerente Regional Zona Norte
Vicepresidente de Talento

Humano

Gerente de Inversiones y
Tesoreria

Gerente de Negocios
Empresariales

Gerente de Asuntos Legales
Suplente

Gerente de Asuntos Legales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacion, corriente débil,
cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
magquinaria, multirriesgo familiar, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, semovientes,
sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se elimin6 el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo
familiar se comercializara bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petréleos se denominara
ramo de minas y petroleos.

Con Resolucion SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorizacién concedida para operar el ramo de
seguro de semovientes.

Resolucion S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,

=78 El emprendimiento
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vegetales y animales)

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de dafios corporales causado
en las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucién S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcion de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A. asume los\ramos autorizados
mediante Resolucion 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias. Comercializacion de los modelos de las pdlizas que se sefialan a continuacion, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUPO "BASICO"; en el ramo de salud, la
POLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la POLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.

i |le\.- [kLL.M.\_.'\_\_k_-'".._

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Hola, Wynert

Este documento es la caratula
de tu sedguro y contiene la
informacion, coberturas y
beneficios particulares del
compromiso que SURA
adquiere contigo.

Esta es una imagen de referencia

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Nombres y apellidos o razén social Cédula

WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO 1092912451

Teléfono Correo electrénico

Direccion

CRA 4 # 8-12, MISTRATO, RISARALDA 5666666 winerandreyrivera@hotmail.com

4029

INFORMACION BASICA DE TU SEGURO VIGENCIA DE TU SEGURO
NG de la péli Valor sin IVA Desde Hasta
umero de la poliza alor sin
. P 27-JUL-2020 27-JUL-2021
§ 900000262217 $ 4,584,761 Ciudad de expedicion Fecha de expedicion
g Oficina de radicacién Valor IVA MEDELLIN 27 de junio 2020
Z | CENTRO SURA $ 871,105
<
2' Forma de pago Total a pagar BONIFICACIONES DEL ASEGURADO
Z | ANUAL $ 5,455,866 % de bonificacion
(&)
x 33%
(NN}
>
g
2 ASEGURADO (PROPIETARIO DE TU CARRO)
@ Nombre Cédula
£  WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO 1092912451
L
Wil BENEFICIARIO
3 Nombre Cédula
% WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO 1092912451
(O]
Al INFORMACION BASICA DE TU CARRO
é Placa ‘ Modelo Marca - tipo - caracteristicas ‘ Clase
g% RGB227 2018 MAZDA - BT50 [2] [FL] PROFESSIONAL - TP 3200CC 4X4 CAMPEROS Y PICKUPS
Eg Servicio Codigo comercial (Fasecolda) | Motor Chasis o serie Ciudad de circulacion
§ PARTICULAR | 05621030 P5AT2481149 MM7UR4DFJW751191 | MISTRATO
f, Valor de referencia Valor accesorios Valor total asegurado
3 $ 108,300,000 $ 1,700,000 $ 110,000,000
s

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9. Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retencién sobre IVA. Las primas de seguros no estan sujetas a retencién en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art. 17)
Autorretenedores Resolucion 009961 de 2010. Responsable de impuesto sobre las ventas régimen comin agentes de retencion
Para efectos de cualquier cambio o inquietud debe enviarla por escrito. La compania es: Medellin cra 43A # 1 - 50 piso 6.
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VALOR QUE DEBES PAGAR VALOR LIMITE O
COBERTURAS DE TUSEGURO EN CASO DE UN EVENTO SUMA ASEGURADA
Limite
Dafos a Terceros $0 $ 3,040,000,000
Deducible
Pérdida Total $0 Val ial
erdida fota Si el arreglo cuesta menos de $1,995,000 alor comercia
Dafios al Carro Pérdida Parcial (100%) deberas asumirlo, si es superior, todo lo | Valor del dafio
paga SURA
Gastos de Transporte $0 $ 80,000/DIA (PT)
Pérdida Total o0 Val ial
2 erdida fota Si el arreglo cuesta menos de $1,995,000 alor comercia
3 Hurto al Carro Pérdida Parcial (100%) deberas asumirlo, si es superior, todo lo | Valor del dafio
S paga SURA
& Gastos de Transporte $0 $ 80,000/DIA (PT)
< Accidentes al Conductor $0 $ 35,000,000
2 Accidentes
z Accidentes a Ocupantes $0 $ 35,000,000/0CUPANTE
= Pérdida Parcial $0 20 dias
g Carro de Reemplazo
= Pérdida Total $0 20 dias
i Asistencia Asistencia global viajera $0 Asistencia global viajera
é Llaves Pérdida de llaves $0 Si
[a ey
% Accidentes al viajero $0 $ 5,000,000
2 Renta por hospitalizacién $0 $ 200,000
Viajes
% Hurto de documentos $0 $ 200,000
3 Equipaje protegido $0 $ 500,000

Documento de: Renovacion

DE COLOMBIA

INFORMACION ADICIONAL

Las condiciones generales de tu pdliza, incluyendo el detalle del compromiso que SURA adquirié contigo, las encuentras
en el clausulado.

Recuerda que el amparo de dafios a terceros cubre la asistencia juridica en proceso penaly civil.

Si has contratado la cobertura de carro de reemplazo, SURA a través de sus proveedores, te prestara un carro de gama econémica con el mismo tipo de caja de cambios del que tienes
asegurado (mecanico o automatico). Debes solicitarlo a través del #888 o los canales dispuestos y recogerlo en la agencia del proveedor mas cercano. Podras usarlo desde el dia en que tu
carro ingresa a reparacion o al momento de ser movilizado en gria para trasladarlo al taller; hasta cuando se encuentre totalmente reparado sin superar los dias contratados en tu péliza.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Al momento de recibir el carro, debes cancelar al proveedor una suma fija por el total de los dias del préstamo, cuyo monto sera definido por SURA y el proveedor. Este valor tiene como
finalidad cubrir los dafos o pérdidas que eventualmente pueda sufrir el carro de reemplazo, tenga o no tenga responsabilidad. Debes tener en cuenta que este valor no es reembolsable.

Este seguro se terminara: c) Cuando SURA te lo informe por escrito. En los casos en que hayas pagado el seguro por adelantado SURA te devolvera el
a) Por mora en el pago del seguro. d) Para la cobertura de accidentes al conductor, valor correspondiente al tiempo en el que tu carro no estara cubierto. En los casos
b) Cuando lo solicites por escrito a SURA. después de pagada una indemnizacion. en que no, deberas pagar los dias que tuviste cobertura.

NOTA: SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes. NOTA: SMLMV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

El valor del IVA esta sujeto a las condiciones generales y particulares de tu seguro, asi como los cambios que haya cuando se modifique la legislacion tributaria colombiana.

De acuerdo a tu forma de pago, recibiras tu recibo de cobro.

“Esta péliza al tener caracter de voluntaria, con unas condiciones y exclusiones particulares, no reemplaza las polizas obligatorias definidas en el Decreto 1079 de mayo 26 de 2015, el cual recopila los
decretos que sobre esta materia se hayan expedido con anterioridad y que reglamenta el servicio pUblico de servicio terrestre automotor.”

DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de entidad

01-ENE-2017 13-18

Tipo de documento Ramo al cual pertenece Identificacion de la proforma
P 3 F-01-40-209

DATOS DE TU ASESOR PRINCIPAL

Codigo Nombre del asesor principal

10620 GONZALEZ*SUAREZ**LUIS FERNANDO

Oficina Compania

4029 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
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VIGILADO SUPERINTEN

Con nuestra App Sequros SURA es

Cada mas facil y mas "jpir.iu
solicitar tus VICios de asistencia.

Identificamos con menos preguntas
el servicio que necesitas.

Ahora localizarte es mucho mas sencillo.

Te mantendremos informado sobre
el estado de tu servicio.

Podremos coordinar lus servicios
&N un menor hEI‘l‘IFHJ.

5i adn no la tienes indresa a
SEQUFDSSUFE.EDm.EU:’pr

Haz clic y descubre
por qué asequrarte de vivir, es para ti.
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https://tracker.suramericana.com/tracker/r?c=010101&i=EbZCuuJ0Xcr4dDFRv2kt%2BLmD7Pa%2Fb9QyaEH4NsMOBbRAmpb3XtHKG6zKtHJubUIvFWBhz05OKzZUGRkmdtLdjRrF%2FjueKJz3SHZCYY4hHQ8R%2FCE7Evvc2iHuuNnI5q5nsfh5MSk2E7c2CjyprbnHLt8XjJtYmdhepuf7PZ2KRl91GoPu
https://tracker.suramericana.com/tracker/r?c=010101&i=EbZCupHp1qr4dDFR9nwttaua%2Fr6ladooka47LEBsBRiO0TpA0FGlQ2IMyK0z2HPn34x5c%2FlUs%2F8jNHlgaYxMqs4VLkQTE7zCz65Mc8eG7RCefGHKcK%2FW9S%2FHfeOHLWuCUNn5wDeXqOqoNLHKWeEAEgo3v%2FV36YVLag%3D%3D

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 5.A.

VISILADG wrvmeTarwacs mmess e

ASEGURATE
DE CONOCER
TU POLIZA
@

Seguro
de Autos

suras

-_

LINEA DE ATENCION 01 800 051 8888
Bogota, Cali y Medellin 437 8888

Para mas informacidn visita: WWW.sSUra.com
Descarga la app: e
SEGUROS SURA [ cisponitecr: @6

Siguenos en: 0 o @ b'.":i BLOG




SEGURO DE AUTOS
Plan Autos Basico
Plan Autos Clasico
Plan Autos Global

SURAMERICANA S.A.

Descripcion del formato Clausulado Nota Tecnica
Fecha a partir de la cual se utiliza 01/01/2017 01/06/2015
2 Tipo y nirmero de la entidad 1318 1318
3 Tipo de documento | P NT-P
4 Ramo al cual pertenece | 03 03

5 Identificacion interna de la proforma F-01-40-209 N-01-040-0001

Seguro de Autos

Plan Autos Basico, Plan Autos Clasico, Plan Autos Global

En este documento encontraras todas las
coberturas, derechos y obligaciones que tu
tienes como asegurado, y los compromisos

que SURA adquirio contigo por haber
contratado tu Seguro de Autos

Este clausulado esta dirigido al asegurado

01/01/2017- 1318 - NT - P - 03 - N - 01 - 040 - 0001
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O Seccion 5 - Asistencia en viaje

1. Servicios en caso de lesiones, enfermedad o muerte en el
carro asegurado

2. Servicios en caso de que el carro no funcione.

3. Servicio de asistencia juridica
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b. Solicitud de asistencia
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5. Pérdida de manos y pies

6. Pérdida de vision, audicion y habla

7. Siniestro
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1. DANOS A TERCEROS

© 1.1.Cobertura
SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que 2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

sean consecuencia de danos que le causes a otra persona o a sus
bienes, derivados de un accidente con: a ,

a) El carro asegurado cuando tu lo estabas manejando. i un tercero te presenta, a ti o a la persona a la que
b] El carro asegurado cuando lo estaba manejando una persona a le prestaste el carro, una reclamacién extrajudicial o
la que se lo prestaste. udicial, sea civil o penal. por un accidente amparado por 2

c) El carro asegurado cuando se haya desplazado solo. ~obertura de dafios a terceros. SURA les asignara un abogac
d) Un carro diferente del carro asequrado si td, tu esposo, tu vda vy hara estigacione ccior
esposa o tus hijos dependientes econdmicamente hasta los 25 0S (Ue Sean necess
anos, lo estaban manejando debidamente autorizados. S C ostos que ello implique

) Esta cobertura esta condicionada a que td o la persona que i prefieres nor
conduce el carro, sea civilmente responsable frente a la persona a sembolsara su cost
la cual se le causaron los danos y que esta responsabilidad no se Jand ]
derive de un contrato.

Cuando manejes otro carro, esta cobertura esta condicionada a

gue td como asegurado, seas persona natural y que el carro que

te prestaron no sea de tu propiedad o de tu esposo, tu esposa, 0 | 2.8« EXclusiones
tus hijos; sin embargo éste debera ser de la misma clasey

servicio del carro asegurado. sl I L CE e
5 = S 0
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SECCION (2 l. Uso o desgaste natural del carro o la fatiga del material en las piezas
: : del mismo.
: Il.Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.
. Si dichos danos dan lugar a un volcamiento, choque o incendio las
: co B E RTU RAS ' pérdidas estaran cubiertas por este seguro, salvo el costo de reparacién
: : de la pieza que dio lugar al accidente.
O P C ‘ O N A |— ES : b) Dafios por falta o insuficiente lubricacion o refrigeracion incluyendo
danos mecanicos o hidraulicos ocurridos al motor, a la cajade
IO R velocidades y a la caja de direccion del carro.
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c) Danos por mantener encendido el carro, seguir conduciéndolo o
ponerlo en marcha después de ocurrido un siniestro sin antes haber
& realizado las reparaciones técnicas necesarias.

2. HURTO

@ 2.1.Cobertura

e G S e SURA te pagar3, segin lo que hayas contratado, la
: n consecuencia directa de =, pérdida total o parcial del carro asegurado causadas
por su desaparicion, como consecuencia de hurto, asi

como los danos materiales derivados de un intento de
hurto.

i0s, inundaciones SERVICIOS ADICIONALES
Grua y proteccion del carro

En caso de una pérdida por un evento cubierto por dafios o
hurto, segln lo que hayas contratado, SURA te pagara los
gastos en que incurras de manera indispensable y
razonable para proteger o transportar el carro. Los gastos
de desplazamiento se cubriran hasta el taller de
reparaciones o parqueadero mas cercano al lugar del
evento y debe ser autorizado por SURA.

SURA pagara maximo el 20% del costo de
la reparacion menos el deducible de la o 0

cobertura afectada. T

= B = o g
E I gm:: i .- ==_= - . E Hilt el |
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3. ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES
€ 3.1. Cobertura

©,

Parqueadero

En el Plan Autos Global, SURA te reembolsara los gastos de
parqueadero cuando, como consecuencia de un evento
cubierto el carro sea llevado al sitio que determine la
autoridad competente, con un limite maximo de 15
dias calendario y hasta por un salario minimo diario
legal vigente por dia de estacionamiento.

Traspaso

En el Plan Autos Global, en caso de pérdida total por dafios o hurto, segin
lo que hayas contratado, SURA te pagara los costos de traspasoy, sies
necesario, cancelacién de matricula hasta un limite de 60 salarios
minimos legales diarios vigentes. Los valores asumidos por SURA no
incluyen deudas que pudieras tener por impuestos, multas, embargos,
entre otros y requiere que la matricula del carro esté a tu nombre.

Si el carro asegurado tiene accesorios 0 equipos especiales,
incluyendo blindaje, que no sean necesarios para su funcionamiento
normal y que sean diferentes a aquellos con los cuales venia al salir 1

de la fabrica, SURA te pagara su pérdida de acuerdo con las
siguientes condiciones:

a) Que se hayan inspeccionado.

b] Que se hayan asegurado explicitamente.

c) Que se encuentren instalados y fijos en el carro
d) En el caso de blindaje, que no supere el valor
comercial del carro. —— P

Estos accesorios y equipos quedaran cubiertos bajo las mismas coberturas
contratadas para el carro.

Si presentas reclamacion, SURA pagara en el Plan Autos Global, el
reemplazo de las llaves de tu carro en caso que se pierdan o se dafien, sin
aplicar ningdn deducible. SURA te pagara maximo dos reemplazos de
llaves durante la vigencia del seguro. Lo anterior; no aplica para otros productos.

@ 3.2. Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas exclusiones que a la cobertura de danos.

4. GASTOS DE TRANSPORTE

©@ 4.1.Cobertura

Puedes contratar solo una de las siguientes
coberturas de gastos de transporte por no poder
usar el carro asegurado por accidente o hurto.

— a) SURA te pagara por pérdida total danos, o
pérdida total hurto, segin lo hayas contratado,
desde el dia siguiente al momento de la
reclamacion, una suma diaria hasta por 30 dias
calendario.

= -~ b) SURA te pagara una suma Unica por la
7 pérdida parcial o total, por danos o hurto del
carro, segun lo que hayas contratado.

® 4.2, Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas
exclusiones que a la cobertura de danos.

-"-..'

5. CARRO DE REEMPLAZO

En caso de una pérdida por danos o hurto, segln lo hayas contratado,
SURA te entregara un carro, de la marca y linea definido por SURA. Podras
usarlo desde el dia habil siguiente al momento de la reclamacion, si tu
carro no puede movilizarse, o desde el dia en que éste ingrese al taller, y
hasta que te entreguen tu carro reparado sin que supere los dias
contratados. Estos dias se reestablecen por cada siniestro presentado.

Si usas el carro mas de los dias ya especificados, tu deberas asumir el
costo de cada dia adicional.

La cobertura no aplica si tu carro es inmovilizado por una autoridad.

/A~
|
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% A INDEMNIZAR

—o Por muerte,

—a Por toda lesion que le produzca una perdida permanente
de capacidad laboral igual o superior al 50%.

—= Por la perdida total e irrecuperable de la vision por
ambos ojos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de
ambas manos o de ambos pies o de una mano y un pie.

—= Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un
ojo, conjuntamente con la pérdida o inutilizacién total y
permanente de una mano o de un pie.

—o Por la pérdida total e irrecuperable del hablao de la

audicién por ambos oidos.

100%

— Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de una

60% mano o de un pie.
—= Por pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo.

20% —a Por la perdida o inutilizacion total y permanente del
dedo pulgar de una de las manos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
0 de los dedos restantes de las manos.

10% — Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno
de los dedos de los pies.

7. ACCIDENTES A OCUPANTES
©® 7.1.Cobertura

Si tienes contratada la cobertura y al momento del accidente de transito con
el carro asegurado, y los ocupantes mueren, se invalidan o sufren una
desmembracién o una inutilizacién de una parte de su cuerpo, SURA pagara
los porcentajes indicados en el nimeral 6.1 de accidentes al conductor.

Esta cobertura esta condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o
inutilizacion se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente
de transito.

Aplica limite por ocupante y hasta el cupo de pasajeros permitido en la
matricula del carro.

La indemnizacion en caso de muerte sera pagada al esposo o companero
permanente y a los herederos del fallecido; en los demas casos el beneficiario
sera el ocupante lesionado.

El limite de valor asegurado de las coberturas éy 7 opera de manera
independiente.

© 7.2. Exclusiones aplicables a la cobertura de
accidentes al conductor y a ocupantes

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura
cuando la muerte, invalidez o desmembracion sea consecuencia de:

a) Un evento diferente a un accidente de transito.

b] Suicidio o tentativa de suicidio o lesiones que t, el pasajero o la persona a
la que le prestaste el carro se cause a si mismo, estando o no en uso normal
de sus facultades mentales.

b 01/01/2017-1318 - NT- P - 03 (-0ZR0001
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SECCION

4 ~ OTRAS CONDICIONES

1.INICIO DE COBERTURA

La proteccidn establecida en las coberturas comienza a partir
del momento en que haya sido estudiada la documentacion,
inspeccionado el carro, aceptada la solicitud de
aseguramiento y expedida la poliza segun el caso.

2. LUGARES DE COBERTURA

Las coberturas contratadas operan mientras el carro
asegurado se encuentre en Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd, g
Chile y Venezuela.

3.VIGENCIA Y RENOVACION 0

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y
sera renovado automaticamente por un periodo de un ano. En
caso de no desear continuar con el seguro, deberas dar aviso
por escrito a SURA.

&. PRIMA

Salvo que en la caratula se establezca un plazo
diferente, la prima se debe pagar dentro del mes
siguiente a la fecha en que comienza la cobertura
del seguro o de los certificados individuales o
anexos. El pago extemporaneo de la prima en caso
de mora no reactiva el seguro terminado
automaticamente y en este evento la obligacion de
SURA se limita a la devolucion del dinero entregado
fuera del tiempo establecido.

200
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5. BONIFICACIONES

Si en la vigencia del seguro no tienes siniestros o no presentas
reclamaciones por cualquier cobertura diferente a asistencia,
SURA podra otorgarte una bonificacion para la prima de la
proxima vigencia de acuerdo a las politicas establecidas por
SURA.

La bonificacion que pierdas por reclamaciones los podras
recuperar si: +.

a) Obtienes un fallo de transito a favor tuyo o
de la persona a la que le prestaste el carro
asegurado y condenatorio de un tercero, que
permita el ejercicio de la subrogacion.

&,

b) En las ciudades donde no aplique lo anterior,
si tienes un informe de transito en el que se
identifique a un tercero como responsable.

c) Obtienes un acta de conciliacion a favor tuyo o de la persona a
la que le prestaste el carro asegurado, expedida por un centro
de conciliacion autorizado, mediante la cual un tercero acepta la
responsabilidad por los danos que SURA te haya indemnizado y
se obliga a resarcirlos.

Puedes recuperar la bonificacion siempre
y cuando como consecuencia del accidente
no haya habido lesionados o muertos.

01/01/2017- 1318 -NT - P -03 - N - 01 - D40 - 0001

6.VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sefialado en la caratula para cada
cobertura y es el limite maximo que pagara SURA en caso de
un siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnizacion por una
pérdida parcial o por danos a terceros, el valor asegurado
de la cobertura afectada se restablecera sin pago de
prima adicional.

Para el valor asegurado de algunas de las coberturas aplican
las siguientes reglas especiales:

Pago en exceso

Si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte o
lesiones personales a un tercero, SURA pagara en exceso
de las indemnizaciones correspondientes al SOAT y a los
pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social.

( % [G © 6.1. Para la cobertura de dafios a terceros
<

Acumulacion de tus coberturas de
danos a terceros

Si eres asegurado persona natural, tienes un siniestro
conduciendo el carro asegurado; en primer lugar se afectara
la cobertura de danos a terceros de dicho carroy en caso de
agotariento del limite del valor asegurado de ésta, podra
afectarse la cobertura, sélo de una de tus pélizas persona
natural, de automaviles, donde aparezcas como asegurado
con un carro de la misma clase y servicio.

© 6.2 Para la cobertura de gastos de defensa

Si aceptas que SURA te asigne el abogado, SURA asumira
todo su costo independientemente de lo que cueste. Si
prefieres nombrar el abogado directamente, SURA te
reembolsara su costo hasta el limite del valor asegurado
para ambos procesos.

i —

En caso de que lo nombres directamente solo se reconoceran los honorarios de
abogado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente gue sean
apoderados tuyos y que no hayan sido nombrados de oficio.



€ 6.3 Para las coberturas de danos y hurto

El valor asegurado corresponde al valor comercial del carro para lo cual se
utilizara como referencia el que aparece registrado en la guia de valores
“Fasecolda”. Cuando SURA vaya a pagar una indemnizacion comparara este
valor con los valores comerciales del mercado al momento del siniestro y se
indemnizara de acuerdo a éste, sin que supere el valor referencia que

aparece en caratula.

Este valor es independiente del de los accesorios que
se encuentren asegurados.

El valor asegurado de dichos accesorios corresponde
al que indigue la factura si son nuevos, o al que se
determine en la inspeccion si son usados.

Si se presentan diferencias entre el valor referencia
de la cardtula y el valor comercial, donde éste Gltimo
es menor en el momento del siniestro, se procedera
a la devolucién proporcional de la prima.

SURA nunca pagara mas del valor referencia de la
caratula al momento del siniestro.

“Recuerda que es tu deber informar a SURA cualquier variacion en el
valor comercial de tu carro, la cual debera ser aceptada por SURA”

El carro debe tener menos de 10 anos para asegurar
su blindaje. Después de 10 afios de matriculado el
carro, no se asegura, ni se renueva el blindaje.

El valor asegurado del blindaje, en ningln caso,
podra superar el valor referencia del carro, y en cada
renovacion se depreciara un porcentaje de acuerdo a
la politica establecida por SURA, sobre su valor
asegurado.

7. DEDUCIBLE - VALOR QUE DEBES PAGAR
EN CASO DE UN EVENTO

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida que td debes pagar,
segln el ajuste técnico de SURA. Esta determinado en la caratula para
cada cobertura y lo tendras que asumir independientemente que ti o la
persona a la que le hayas prestado el carro asegurado sea responsable
o inocente.

Si el deducible aparece en salarios minimos, debera calcularse con base
en el que se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

-

/4 B, Eldeducible de la cobertura de dafios a terceros solo
! ] aplica para la indemnizacion por dafios a bienes de

3 P’ terceros, no aplica para muerte o lesiones a personas.

e

8. PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES

La pérdida de tu carro podra ser total o parcial. La pérdida es total si el valor de
los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las
ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del carro al
momento del siniestro, de lo contrario la pérdida es parcial.

En caso de una pérdida total, SURA pagara el valor comercial
del carro asegurado al momento del siniestro, maxime valor
referencia, menos el deducible pactado.

En casos de pérdidas parciales que involucren accesorios
adicionales, éstos se indemnizaran teniendo en cuenta las
mismas caracteristicas de los bienes asegurados. En los casos
de pérdida total, se pagara por estos accesorios el valor
establecido en la caratula, menos el deducible contratado.
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9. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO Cuando reclames, deberas presentar el carro asegurado para inspeccion por

parte de SURA, asi como la version de los hechos por parte del conductory

Como asegurado, tienes las siguientes obligaciones: acompanar la reclamacion de los siguientes documentos:
> 3l Informara SURAinmediatamente tengas a) Prueba sobre la propiedad del carroode tuinterés &~
conocimiento de cualquier demanda, diligencia, 2 : . y .
carta, reclamacion, notificacion o citacion que qsegu_rabte E," E!‘ mismo (tarjeta de propiedad ':", «‘@}
recibas y que se relacione con cualquier licencia de transito; en caso de no encontrarse ésta a
acontecimiento que pueda dar lugar a una nombre tuyo, contrato de compraventa o traspaso
reclamacion, autenticado, anterior al inicio de vigencia del seguro).
b) Asistir y actuar con la debida diligencia en los b) Copia de la denuncia penal, si es el caso.
tramites contravencionales y judiciales, en las
fechas y horas indicadas en las respectivas c) Los demas que sean necesarios para demostrar la
citaciones y dentro de los términos oportunos, ocurrencia y cuantia.

¢ Retirar el carro asegurado del lugar donde se
encuentre una vez finalice la respectiva reparacién,
y se haya cancelado el valor del deducible en caso
de que haya lugar a él; de igual forma cuando la
reclamacion haya sido objetada.

Recuerda que tu o el beneficiario cuentan con dos
anos para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacion, contados a partir del momento en
que conocen o deben tener conocimiento de la
, ocurrencia del evento cubierto.

2ANOs

Si incumples cualquiera de estas obligaciones, SURA podra cobrar el valor de
los perjuicios que esto le cause. Asi mismo, SURA no asumira ningln tipo de
responsabilidad ante dicho incumplimiento y podra poner el carro a
disposicion de las autoridades.

En relacion con algunas de las coberturas debes tener
en cuenta las siguientes reglas especiales:

10. RECLAMACION Y PAGO DE LA INDEMNIZACION
© 10.1 Reglas aplicables a la cobertura de

N D S e R . danos a terceros
En caso de un siniestro cubierto por este seguro, td o el beneficiario :
debera solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones alasque |
tenga derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia de dicho :

Salvo que SURA te autorice, no podras hacer pagos,
celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con las
victimas del dafo o sus herederos.

siniestro. SURA pagara la indemnizacion a que esta / N
_ Obligada, dentro del mes siguiente a ese momento. (F =9 Si no se logra determinar tu responsabilidad o la de la
B e e ol / persona a la que le prestaste el carro o no se llegaa un
AN~ acuerdo con el tercero se requerira sentencia judicial.
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© 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de dafios y hurto

Traspaso y cancelacion de matricula

En caso de pérdida total, para que SURA te pague la indemnizacion
deberdas traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A. y cancelar la matricula en los casos en que sea
necesario.

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién, pero el carro
asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague
deberas traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros
Generales Suramericana S.A.

En caso de perdidas por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro
aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los danos al carro
que hayan sido consecuencia del intento de hurto.

Reposicion en pérdidas totales de carros ultimo modelo

En caso de una pérdida total si el carro asegurado

es ultimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcion
de reponer el carro con uno de similares
caracteristicas siempre y cuando exista en el o 0

mercado y el valor asegurado sea suficiente. aa

Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dafio parcial del carro, SURA pondra a tu disposicion una red de
proveedores, de acuerdo al plan, del cual elegiras unoy le pagara el costo de la
reparacion o el reemplazo de piezas en los casos en que SURA lo considere
necesario. Si las partes o accesorios para una reparacion o reemplazo no se
encuentran en el comercio local de repuestos, SURA te pagara el valor de las
mismas segun la dltima cotizacion del representante local autorizado de la
fabrica o, si no lo hay, del (ltimo almacén que los haya tenido.

5

_ @ Si tienes Plan Auto Global podras escoger el taller que desee
* de la red de talleres aliados de SURA

En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion
del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacion.

No podras dejar o abandonar el carro, ni repararlo por tu cuenta sin
previa autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera
deacuerdo al ajuste técnico de SURA.

Alcance de la indemnizacion

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro
reclamado, ni los que representen mejoras a tu carro.
Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible y en forma tal que el carro quede en las mismas
condiciones que poseia antes del siniestro, sin que

SURA tenga que responder por los perjuicios

derivados de pérdida de valor comercial,

retrasos e incumplimientos en la ejecucion

de los trabajos realizados por los

proveedores o entidades del estado que cumplan
funciones judiciales o administrativas, excepto que

haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte
de SURA en la atencién de la reclamacion.

Pago en caso de prenda

Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
indemnizacion esta destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito
garantizado con tu carro y el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso
cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.
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© 10.3 Reglas aplicables a la cobertura de gastos de transporte

Si tomaste la opcidn de suma diaria, SURA te pagara desde el dia siguiente al que
presentes la reclamacion y hasta cuando te pague la indemnizacion por la cobertura
de dafios o hurto, sin nunca exceder de 30 dias. Los pagos por esta cobertura se
entregaran junto con el pago de la indemnizacion por la pérdida total en los casos
en que haya lugar a ella. Si la pérdida total es por hurto, el pago de la suma diaria
esta condicionada a que el carro no sea recuperado antes del traspaso.

Si tomaste la opcion de suma Gnica, SURA te pagara durante la reclamacion
siempre y cuando el carro no se pueda movilizar y SURA haya autorizado la
reparacion o el pago de la indemnizacion.

de carro de reemplazo

Para que te entreguen el carro de reemplazo deberas
cumplir con las condiciones y garantias gue te exija el
proveedor de alquiler de carros, asi como viviren las
ciudades en las que haya cobertura.

Es tu responsabilidad recoger y regresar el carro en el lugar
indicado por el operador logistico establecido por SURA.

11.SALVAMENTO

Cuando SURA te indemnice por las coberturas de danos y hurto, las partes o accesorios
salvados o recuperados del carro asegurado pasardn a ser propiedad de SURA.

Sin embargo, si asumiste algln deducible, SURA te participara de la venta del salvamento,

en la misma proporcion que el deducible representa frente a la pérdida, descontando los
gastos necesarios para la recuperacion, conservacion y comercializacion del salvamento.

12. RECOBRO A TERCERQS

SURA podra cobrar al tercero responsable de los danos que sufra el
carro asegurado el valor de la indemnizacidn que te haya pagado.

13. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Todas las coberturas y asistencias de este sequro operan en forma independiente de
las demas, por lo tanto el pago de cualquier indemnizacion o la prestacion de
cualquier servicio por parte de SURA, bajo una cobertura o asistencia no significa que
se esté aceptando responsabilidad por las reclamaciones que se presenten por otras.

14. AMPARO PATRIMONIAL

SURA pagara cualquiera de los eventos
cubiertos por este seguro incluso cuando tu
o la persona a la que le prestes el carro
asegurado haya desatendido las normas y
senales reglamentarias de transito.

15. TERMINACION DEL CONTRATO

Este seguro se terminara:

al) Por mora en el pago de la prima.

b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.
¢) Cuando SURA te lo informe por escrito.

En los casos en que hayas pagado la prima por
adelantado, SURA te devolvera el valor correspondiente
al tiempo en el que el carro no estara cubierto.

16. NOTIFICACIONES

Las notificaciones, reclamaciones,
modificaciones y cancelaciones deberan
enviarse por escrito.

= RS
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1. SERVICIOS EN CASO DE LESIONES, ENFERMEDAD

O MUERTE EN EL CARRO ASEGURADO

Si durante un viaje en Colombia en el carro asegurado tu, la persona a la que
se lo prestaste o un pasajero se enferman o se accidentan en él, SURA te

prestara los siguientes servicios:

de un evento imprevisto en el carro asegurado, contaras con
los servicios de asistencia de SURA descritos a continuacion.

Algunos los puedes usar cuando estas en tu domicilio, otros
hasta el monto maximo definido. Excepto aquellos que tienen

cuando estas en el curso de un vigje, dentro o fuera de tu
SURA te garantiza las asistencias mediante la prestacion o
el pago de los servicios sin que hacer uso de estos te haga
perder tu bonificacién, si fue convenida.

Cada uno de los limites de los servicios, opera por eventoy
limites de servicios en la vigencia de la péliza.

En caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia
ciudad.
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3.SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA

Los siguientes servicios aplican para todos los planes:

Si
12 mms
porvigencia

L 3 T
Asesoria juridica En caso de un accidente de transito, SURA le asesorard telefdnicamente a tio al

telefénicaoenel conductor del carro asequrado y cuando o considere necesario enviard un
sitio abogado al sitio del accidente.

Si
& senicios
porvigencia

En el evenlo de un choque donde se generen acciones conlravencionales, SURA

Acompanamiento te asignara un abogado a ti o al conductor del carro asegurado para que los
ante el transito o acompane y asesore durante las diligencias que SURA considere necesanias,

Si
Mo aplica

centro de ante el organismo respectivo.

conciliacién lgualmente, en caso que el carro sea retenido por lesiones o muerte que se
presenten en el accidente, el abogado adelantard todos los trdmites necesarios
para obtener su liberacién provisional.

SURA te orientara telefdnicamente en aspectos relacionados con tramites que
Orientacién debas realizar ante las autoridades de transito como multas por infracciones,

telefdnica para diligencias de lraspaso de los carros, requisitos para el pago de impuestos y de
trémites de transito |~ circulacién. SURA no serd responsable por las consecuencias de los trmites
que adelantes tu o las personas que autorices con ocasion de la asesoria

telefonica recibida.

En ninguna de las asistencias prestadas SURA se hara responsable de los elementos
personales que se encuentren en tu carro.

4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA EN VIAJE

@ Servicios no prestados:

—0 4.1.1. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

—0 4.1.2. El pago de multas, infracciones o gastos de parqueadero y
peritazgo por retenciones oficiales del carro.

—0 4.1.3. Aquellos necesarios para los remolques que se encuentren

ensamblados al carro.
—0 4.1.4. Aquellos necesarios para la carga del carro y la mercancia

transportada en ella.

z
g
3
i
[ |

dentro de un radio de 30 kildmetros contado desde el centro administrativo
La prestacion de estos senvicios estard sujeta a disponibilidad por parte del

de la ciudad.
En caso de que deseen cancelar el servicio deberin hacerlo con minimao dos

horas de anlicipacién previas a la prestacion del mismo, de lo contrario el
servicio se contara como senvicio prestado de los disponibles en la vigencia.

fl Que no hagas esperar al conductor mds de 15 minutos; pasado este

tiempo, &l sa retirara del lugar.

&) Que el servicio (incluyendo desplazamiento y esperal no dure més de hora

Valledupar y Villavicencio, y que ¢l lugar donde te van a recoger se encuentng
y media.

Bucararnanaga, Ibagué, Armenia, Nena, Pereira, Manizales, Buga, Cartago,
Monteria, Palmira, Pasto, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tulud, Tunja,

Si por tomar bebidas alcohélicas ti o la persona a la que le prestes el carro
no estin en capacidad de conducir, SURA pondra a su disposicién un

conductor que maneje el carro asegurado hasta su casa.

asequrado. La informacién proporcionada esta sujeta a la disponibilidad de
Este servicio estd condicionado a:

reportes por parte de a entidad correspondiente.
¢) Que el servicio sea solicitado minimo con cuatro horas de antelacidn,

d] Que no haga paradas en el camino.

existen problemas de orden plblico, trabajos adelantados en las mismas y
al Que estés en una de las siguientes ciudades: Bogotd, Medellin, Cal,
Apartadd, Barranquilla, Barrancabermeja, Cartagena, Clcuta,

bl Que el carro cuente con las exigencias de ley tales como licencia de
trénsito, SOAT, certificado de revisidn técnico mecsnica y equipo de
carrelera vigentes al momento de La sollcitud.

Podras comunicarte con la linea de atencién al cliente para conocer el
cualquier situacidn que pueda afectar la libre circulacién del carro

estado de las carreteras principales en todo el territorio colombiano, si

@.2 En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias:

4.2.1. Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin el
previo consentimiento de SURA, salvo en casos de fuerza mayor que te
impidan comunicarte con SURA.

SERVICIO

Informe estado

de las vias
Conductor Elegido
Para los eventos ocurridos en Bolivia, Chile, Ecuador, Perd o Venezuela la asistencia siempre se prestard mediante reembolso, pero el servicio

debera estar previamente autorizado por SURA

@3
01/01/2017- 1318 - NT - P- 03 - N - 01 - 040 - 0001 o o @




—

bé 1 4 4 4

I

:

J,

4.2.2. Cuando el carro asegurado vaya con sobrecupo o transportando objetos
para los cuales no sea apto.

4.2.3. Los alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos adicionales
con cargo a la habitacion en el caso de hospedaje.

4.2.4. Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el
personal designado por SURA para la prestacidn de los servicios de asistencia.
4.2.5. Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya, de tu pasajero o de la
persona a la que le prestaste el carro.

4.2.6. Cuando hayan ocurrido fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas y caidas de cuerpos siderales.

4.2.7. Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular,
actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

4.2.8. Cuando el evento se derive de la energia nuclear radiactiva.

4.2.9. Cuando la asistencia se requiera con ocasion de la participacion del carro
en apuestas o desafios, carreras, competencias, practicas deportivas y pruebas
preparatorias o entrenamientos.

4.2.10. Cuando las asistencias comprometan la seguridad del prestador del
servicio por prestarse en zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso
transitable por carretera.

4.2.11. Cuando el carro sea destinado al transporte publico de personas,
materiales azarosos, explosivos o inflamables, dedicado a competencias en
general, o cuando sea dado en alquiler.

4.2.12. Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo. Mas alla del reembolso regulado a continuacion, SURA no
pagara ningldn otro costo ¢ perjuicio derivado de la no prestacion directa de

los servicios.

5.SOLICITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencia deberas
comunicarte al 01800 051 8888, desde
cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Cali

y Medellin al nimero 437 88 88 o #888 desde
cualquier teléfono celular. Si estés fuera del
pais al nimero +057 031 437 88 88.

También puedes solicitar los servicios de gria,

taller mavil, abogado, desplazamiento,
conductor elegido, cerrajero a través de la APP

SURA.

A
2

4 Lasolicitud de servicios de asistencia no genera automaticamente
la notificacion de una reclamacion bajo alguna de las coberturas

de este seguro.

6. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

——
'—..-I —h‘
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SURA prestara directamente las
asistencias enunciadas, sin embargo, en
los casos en los cuales debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo, te reembolsara los gastos
en que hayas incurrido siempre y cuando
hayas contado con la autorizacion previa
de SURA y aportes las facturas del
servicio contratado. El valor maximo a
reembolsar sera a tarifa SURA.

En ningln caso se pagaran otros gastos o
perjuicios derivados de la contratacion
directa o actividades realizadas por ti en
estas circunstancias.
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Pérdida permanente de capacidad laboral

Pérdida permanente de capacidad laboral es aquella certificada por

una ARL, EPS o AFP con base en el Manual Unico de Calificacion de
Invalidez vigente. En caso de discrepancia entre el dictamen de la .
entidad que certifica la pérdida permanente de capacidad laboral y
SURA o si te encuentras amparado por regimenes especiales ‘
como el del Magisterio, las Fuerzas Armadas o Ecopetrol, se

tendra como prueba definitiva el dictamen de la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez. l‘

SR E -

SECCION

Hecho subito, imprevisto e independiente de la voluntad de
las partes, con el carro asegurado.

o -

o e
A Accidente

Accidente de transito

.
i
I
I
Evento involuntario, generado al menos por un carro en movimiento, que : Pérdida de manosy pies
|
|
- |

causa danos a personas o bienes involucrados en el.

|
|
I
I
I
Perdida de manos y pies es la inutilizacién o amputacion traumatica o :
|
de éstos. :

I

|
I
I
I
I
|
= _§ quirdrgica por la mufieca o por el tobillo, respectivamente, o parte proximal
I
|

Pérdida de vision, audicion y habla

Pérdida de vision, audicién y habla es la pérdida total e
irreparable de la visidn por un ojo o de la audicién

Para todas las coberturas, excepto asistencia, es la persona natural o
juridica que en caso de un siniestro cubierto por este seguro tiene derecho
a ser indemnizada. Para la cobertura de asistencia, los beneficiarios son:

e e e e e e e E e e e EE S EE e R R S T e e e e S e B e R e e e e ey

- T o\a parsona a la gue le presies el carro asagurado. por ambos oidos o del habla, respectivamente.
s s s s s e s i e e e i e i T
- Los demas ocupantes del carro asegurado, cuando sean afectados por un
accidente de transito en éste. S -------------------------------- .
Siniestro

e e e e A e e e e e G

sean consecuencia de una misma causa o evento protegido por una de las

a
I
I
I
------------------------------------------ : Es que ocurra uno de los eventos que cubre este seguro. Todos los dafios que
I
; coberturas se entienden como un solo siniestro.
I
I
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INFORMACION BASICA DEL SEGURO

Aviso de Reclamacion

Placa

RGB227

NUmero del seguro Reclamacion

Hola, Wynert 900000262217 9200000368004

Prima legalizada Oficina radicacién Oficina reclamacion

Aqui encuentras informacion sobre lo

que sucedio y las personas que Sl CENTRO SURA EJE CAFETERO PP (RISARALDA)
estuvieron involucradas en tu evento Ciudad de reclamacion Fecha de reclamacién Tipo producto Financiacién pendiente
£ ETE G5 B TIUIES f 108 IRRA (QUINCHIA) 20-DIC-2020 AUTOS S|
beneficios que tienes por ser
asegurado de SURA. Cédigo producto Vigencia desde Vigencia hasta

040 27-JUL-2020 27-JUL-2021

INFORMACION DEL TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)
Nombres y apellidos o razdn social Tipo de identificacion Ndmero

WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO CEDULA DE CIUDADANIA 1092912451

INFORMACION DEL ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)

Nombres y apellidos o razén social Tipo de identificacion Ndmero
WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO CEDULA DE CIUDADANIA 1092912451
Direccién Ciudad Departamento Teléfono contacto
CRA 4 #8-12 MISTRATO RISARALDA 320 9812842

INFORMACION BASICA DEL CARRO Y BENEFICIARIO

Placa Modelo | Marca - tipo - caracteristicas Clase

RGB227 2018 | MAZDA - BT50 [2] [FL] PROFESSIONAL - TP 3200CC 4X4 ‘ CAMPEROS Y PICKUPS
Servicio Cédigo comercial (fasecolda) Motor Chasis o serie Ciudad de circulacion
PARTICULAR ‘ 05621030 ‘ P5AT2481149 ‘ MM7UR4DFJW751191 ‘ MISTRATO

Valor referencia Valor accesorios

$ 108,300,000 $ 1,700,000

Identificacion del beneficiario Numero Beneficiario

INFORMACION DEL CONDUCTOR

Tipo de identificacion Numero de identificacion Nombre del conductor

CEDULA DE CIUDADANIA ‘ 1092912451 WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO

Ciudad Departamento Teléfono celular

MISTRATO ‘ RISARALDA ‘ 5666666

Relaciéon con el asegurado Direccién Correo electrdnico

EL MISMO ‘ CRA 4 #8-12 ‘ WINERANDREYRIVERA@HOTMAIL.COM

DETALLES DEL HECHO

Fecha del hecho ‘ Hora ‘ Intervino autoridad ‘ Ciudad del hecho ‘ Direccion

20-DIC-2020 5:30:00 NINGUNA IRRA (QUINCHIA) VIA IRRA - CHINCHINA, CALDAS KM. 40

Culpabilidad
Archivo

Danos al carro asegurado

Direccion: via irra - chinchina, caldas km. 40

version: el piso estaba muy mojado, la camioneta perdio la estabilidad, se fue contra el barranco y se voltio.
dafios: dafios multiple en toda la camioneta, validar.

;Comoy donde sucedié el hecho?

Direccion: via irra - chinchina, caldas km. 40

version: el piso estaba muy mojado, la camioneta perdio la estabilidad, se fue contra el barranco y se voltio.
dafios: dafios multiple en toda la camioneta, validar.

Pagina 1 de 2



VALOR QUE DEBES PAGAR VALOR LIMITE 0
COBERTURAS DEE SEGURO EN CASO DE UN EVENTO SUMA ASEGURADA
Viajes
Asistencia en viaje Asistencia global viajera $0 Sl
Accidentes
i Pérdida parcial 0 20 dias
Vehiculo de reemplazo — — .
Pérdida total limite 0 20 dias
Gastos de Transporte 0 $ 2,400,000 COP

Pérdida parcial hurto franquicia

$ 1,995,000 COP

$ 110,000,000 COP

Hurto Pérdida parcial hurto franquicia $ 1,995,000 COP $ 110,000,000 COP
Pérdida total hurto deducible 0 % $ 110,000,000 COP
Pérdida total hurto deducible 0 % $ 110,000,000 COP
Gastos de Transporte 0 $ 2,400,000 COP
Pérdida parcial dafos franquicia $ 1,995,000 COP $ 110,000,000 COP
Darios Pérdida parcial dafios franquicia $ 1,995,000 COP $ 110,000,000 COP
Pérdida total dafios deducible 0 % $ 110,000,000 COP
Pérdida total dafios deducible 0 % $ 110,000,000 COP
Responsabilidad civil Responsabilidad civil deducible $ 0COP $ 3,040,000,000 COP
Pérdida de llaves Pérdida de llaves $0 SI

Importante:

VALOR PRETENSION* $ 4,050,000

Si esta reclamacion es aceptada y SURA asume alguna indemnizacién, acepto que la informacion entregada en este documento es verdadera y completa, y que esta es la base para
atender este proceso. Ademas, solicito que el pago correspondiente a este evento, sea girado por mi cuenta, al prestador del servicio definido.

La cifra reflejada en el campo "Valor Pretension*" no sera el costo definitivo de los dafios ocasionados a su carroy a los vehiculos, personas o locaciones que usted hubiese afectado
en la colision si fuera el caso. Este es un valor de tipo informativo que se debe reportar a la Superfinanciera.

Recuerde
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CONSULTORIAS

Medellin, 07 de enero de 2021

ASUNTO

INFORME FINAL

DESTINATARIOS

AREA DE INVESTIGACIONES DE AUDITORIA COLOMBIA

CASO 000001080003

NOMBRES APELLIDOS DNI
WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO C.C. 1092912451
COMPANIA RAMO POLIZA SINIESTRO
SURA GENERALES VEHICULOS | 900000262217 9200000368004
PLACA ASEGURADO PLACA NOMBRE TERCERO DNI TERCERO

TERCERO
RGB227 N/A N/A N/A
F.INICIO POLIZA | F.SINIESTRO F. AVISO A SURA F. ASIGNACION
27/07/2020 20-DIC-2020 21-DI1C-2020 28-diciembree-2020

ANALISTA SURA

Juan Felipe Gonzalez

CONTEXTO DEL CASO

Asegurado manifiesta que el piso estaba muy mojado, la camioneta perdio la estabilidad, se fue
contra el barranco y se volte6. Dafios: dafios multiples en toda la camioneta.

PROCEDIMIENTO

Establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar donde se present6 el supuesto evento,
determinar contra que objeto se golpe6 el carro (no dispard bolsas de aire) ¢por qué hay tanto
pantano dentro del carro, hubo lesionados? qué relacion hay entre asegurado y conductor, indagar
que hacia el conductor en este sector, para donde iba de donde venia? hablar con autoridades,
responsables de la via y organismos de socorro, etc.

HALLAZGOS DE LAS LABORES DE INVESTIGACION.

DOCUMENTACION

INFORMACION RELEVANTE.

Validar
detallada las
circunstancias de
tiempo, modo y lugar de
la ocurrencia de los
hechos.

de manera

No fue posible establecer las circunstancias sobre el modo como
ocurrieron los hechos, ya que se evidenciaron inconsistencias entre las
versiones del asegurado y el conductor del vehiculo, y estos omitieron
informacion relevante sobre hechos que ocurrieron posterior al
volcamiento del vehiculo asegurado y hay inconsistencias en relacion al
lugar donde este se presento.

Si bien es cierto, el hecho si tuvo ocurrencia el dia 20 de diciembre de
2020, este se presentd en el kilometro 12 + 750, ruta 50CL02, tramo
Tres Puertas — La Estrella, y en este resultaron involucrados 03
vehiculos, incluyendo el vehiculo asegurado.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL

Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por la Direccién de Investigaciones de la Gerencia de

Auditoria Interna Colombia.
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Determinar contra que

objeto se golped el
carro.
Por qué hay tanto
pantano dentro del
carro

Hubo lesionados.

Qué relacion hay entre
asegurado y conductor,
indagar qué hacia el
conductor en  este
sector, para donde iba y
de donde venia.

Informacién Adicional

No fue posible establecer el objeto contra el cual se golpe6 el vehiculo,
debido a las inconsistencias halladas; segin lo manifestado por el
asegurado el vehiculo inicialmente se sali6 de la via al tomar un resalto,
golpeando contra un barranco y volcandose posteriormente. En cuanto
a la version del conductor este dice que al tomar una curva y como el
piso estaba mojado, el vehiculo se salié de la via, se volted y se dio
contra un barranco.

No ha sido posible determinar porque el vehiculo se encuentra
sumamente embarrado al interior.

Segun las versiones suministradas, tanto por el asegurado, como por el
conductor, en el hecho no resultd ninguna persona lesionada, sin
embargo, se solicito por escrito tanto a Policia de Carreteras de Caldas,
como a la concesion Pacifico 3, informacion al respecto. Quienes
mediante comunicacion escrita nos confirmaron dicha situacion,
manifestando que en el hecho no se registrd ninguna persona lesionada.

Dentro de las labores de validacion, y de acuerdo a la informacion
disponible, se pudo establecer que, entre el conductor del vehiculo y el
asegurado, existe una relacion laboral, ya que el sefior Néstor es el
conductor de la familia del sefior Winert Rivera.

Asi mismo, manifestaron los entrevistados (Asegurado y conductor),
que el dia de los hechos, el sefior Néstor Eduardo, conductor del
vehiculo, se encontraba viajando desde la ciudad de Medellin para el
municipio de Belén de Umbria, ya que el dia anterior habia viajado por
un dinero para la compra de café; informacion que no ha podido ser
confirmada toda vez que no hemos podido realizar inspeccion al
vehiculo con el fin de verificar si tiene algun tiquete de peajes, que
confirmen la informacion.

Se logro establecer que, en los hechos, resultaron involucrados 03
vehiculos, asi: Vehiculo 1 Camioneta Mazda de placas RGB227,
conducida por el sefior Néstor Eduardo Rojas Delgado; Vehiculo 2, Tracto
camion Kenworth de placas WTO-627, conducido por el sefior Victor
Julian Bartolo Gdmez; Vehiculo 3 Camion Volkswagen tipo furgon de
placas VCI-565, conducido por el sefior Cristian Fabian Morales Florez.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL

Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por la Direccién de Investigaciones de la Gerencia de

Auditoria Interna Colombia.
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CONSULTORIAS

Segun la respuesta a la informacién solicitada a la concesion Pacifico 3,
al momento en que personal operativo de la concesion llegé al lugar de
los hechos, el sefior Néstor Eduardo Rojas Delgado, conductor del vehiculo
de placas RGB227, no se encontraba alli, la camioneta estaba abandonada.

Dentro de la respuesta brindada por policia de carreteras, se nos da a
conocer que en el hecho no se registré ningan tipo de conciliacién entre
las partes.

Segun la informacion suministrada por el sefior Victor Julian Bartolo,
uno de los conductores implicados en el siniestro, manifiesta que quien
se dio cuenta de la forma en que se volco la camioneta de placas
RGB227, fue el conductor del camion de placas VCI-565, (Cristian
Fabian Morales Florez), al cual tratamos de contactar con el fin de que
nos diera su version de los hechos ocurridos el dia 20-12-202, pero hasta
la fecha no ha sido posible.

Segun la informacion suministrada por funcionarios de la concesion, al
lugar de los hechos si llegé personal de ambulancia, con el fin de prestar
asistencia a los posibles lesionados, situacion que desmiente la version
suministrada tanto por el asegurado, como por el conductor del
vehiculo, quienes en la entrevista afirmaron que al sitio no llegd
personal paramédico, ni ambulancias.

Realizada la inspeccion del lugar de los hechos, no se encontraron
camaras de seguridad, ni testigos del mismo.

CONSULTAS DE RIESGO MORAL ASEGURADO

FECHA DE | DETALLE
CEDULA NOMBRE FUENTE RADICADO DELITO LOS DE
HECHOS | CONSULTA
c.C WYNERT
-, ANDREY FISCALIA NO REGISTRA N/A N/A N/A
1092912451 RIVERA
CHIQUITO
WYNERT
C.C. ANDREY
1092912451 RIVERA PROCURADURIA NO REGISTRA N/A N/A N/A
CHIQUITO
WYNERT
C.C. ANDREY
1092912451 RIVERA CONTRALORIA NO REGISTRA N/A N/A N/A
CHIQUITO
WYNERT
C.C. ANDREY
1092912451 RIVERA POLICIA NO REGISTRA N/A N/A N/A
CHIQUITO
CC WYNERT
L. ANDREY
1092912451 SIMIT NO REGISTRA N/A N/A NIA
LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL .. 3de9
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por la Direccién de Investigaciones de la Gerencia de Paglna €

Auditoria Interna Colombia.
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RIVERA
CHIQUITO

ENTREVISTAS INFORMACION RELEVANTE

WYNERT ANDREY | Manifiesta el entrevistado, ser el propietario del vehiculo tipo
RIVERA CHIQUITO | Camioneta, Mazda BT50, color Machine Gray Blanco Nordico de
C.C. 1.092.912.451 placas RGB227.

ASEGURADO
Nos dice el entrevistado, que segun lo que le comento el conductor del

vehiculo, los hechos ocurrieron el dia 20 de diciembre de 2020, que el
muchacho transitaba por la via entre Irray Chinching, en una recta habia
como un resalto, al momento de pasar por el resalto y como el piso
estaba mojado, perdi6 el control del vehiculo y se sali6 en la curva
siguiente. Manifiesta el asegurado que él tomé unas fotos en el sitio del
accidente, se las envié a un muchacho de SURA, en dichas fotografias
se evidenciaba que el piso estaba mojado.

Refiere que el vehiculo se fue deslizado y se golped contra un barranco,
luego de que golped el barranco, se volted y regresé a la via, pero ya
volcado, recibiendo todos los golpes por el lado izquierdo. Manifiesta
que los hechos ocurrieron entre las 07:00 y 07:30 de la mafiana.

Sobre el conductor del vehiculo nos dice que se llama Néstor Eduardo
Rojas Delgado, quien es trabajador de el, afirma que ese dia se
encontraba en el municipio de Caicedo Antioquia, realizando unas
diligencias, viajé desde Caicedo hacia Risaralda a llevar un dinero
producto de la venta de un café, se desplazaba solo en el vehiculo.
Afirma que en el hecho no resulté ninguna persona lesionada, ni siquiera
el conductor del vehiculo, manifestd que al lugar de los hechos llegd
personal de Policia de Transito, pero cuando €l llegé se habian ido
porque no resultaron mas vehiculos involucrados, afirma que ellos
dieron la autorizacién de mover la camioneta y no tiene conocimiento
si la policia realiz6 croquis, afirma que él hablé con uno de los policias
y este le dijo que, como no hubo otros vehiculos implicados, no habia
necesidad del croquis.

Refiere el asegurado que al lugar de los hechos no lleg6 ambulancia, ni
Ilegaron organismos de socorro, lo Gnico que llego fue un carro taller de
la concesion y la grua que recogio el vehiculo. Nos dice el entrevistado
que él, ese mismo dia llamé a la aseguradora y reporté que habia sufrido
un accidente, de la aseguradora le enviaron asistencia, dice que le
enviaron una grua para gque recogiera la camioneta, pero que tuvieron
inconvenientes para recogerla, no alcanzaron a llegar a la hora acordada,
entonces la grda de la concesidon recogio la camioneta y la llevaron hasta

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
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un parqueadero en el municipio de Chinchinéa (Parqueadero los Patios,
cerca del Lago).

Refiere el asegurado que debido a que el vehiculo fue llevado en la grua
de la concesion, le toco cancelar la suma de $180.000 por el traslado y
$36.000 de parqueadero, ya que la camioneta se quedo una noche alli;
cree que el recibo se lo habian entregado al sefior de la gria de
Suramericana, ya que €l no pudo estar el dia que recogieron la
camioneta. (No recuerda el dia exacto que recogieron el vehiculo).
Inicialmente lo llevaron para la ciudad de Pereira, pero no lo recibieron
porque no tenian espacio, y como le iban a dar pérdida total, la
mandaron de una vez para la ciudad de Medellin.

Manifiesta el sefior Winert, que él tomo fotografias en el lugar del
accidente y queda en enviarnoslas, afirma que el hecho tuvo ocurrencia
después de haber pasado el peaje de Irra, mas 0 menos en el kilometro
40 via Irra — Chinchind. Afirma que la camioneta la compré hace
aproximadamente dos afios y medio, la compré de segunda a un
hermano suyo, por un valor de $110.000.000, dice que era una Mazda
BT-50 Profesional, color blanco, Full Equipo.

Por ultimo, nos dice que una vez ocurrido el accidente, el conductor lo
Ilamo para informarle, por lo que él de inmediato se fue hasta el sitio en
un vehiculo de servicio publico.

NESTOR EDUARDO | Nos dice el entrevistado ser empleado del sefior Wynert Andrey Rivera
SUAREZ DELGADO | Chiquito, refiere que para el dia de los hechos él conducia el vehiculo

C.C. 1087492720 asegurado, nos dice que estaba transitando la via entre Irra y Chinchina,
CONDUCTOR la carretera estaba mojada y en una curva el carro se le volte6 y pard
VEHICULO contra un barranco, dice que ocurrio siendo aproximadamente las 07:00
ASEGURADO am.

Nos dice el entrevistado que ese dia sali6 de la ciudad de Medellin en
horas de la madrugada, iba solo y se dirigia para Belén de Umbria a
Ilevar una plata que le habian pagado. Refiere que en el accidente a él
no le pasé nada, no sufrié ninguna lesion, refiere que al vehiculo no se
le activaron los Airbags, que al sitio llegé la autoridad de transito (No
tiene claro si fue policia de carreteras o guardas de transito), pero que
no realizaron croquis porque no habia otros vehiculos involucrados.
Dice también que al sitio solo lleg6 la grua de la concesion, y que no
Ilegaron ambulancias, ni otros organismos de socorro, como no sufrio
lesiones, no hubo necesidad de atencion médica.

Dice el entrevistado, que luego de ocurrido el accidente llegaron los
policias de transito, pero que él no los llamo, refiere que él se demord

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
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para llamar al sefior Wynert porque estaba muy asustado, en cuanto al
reporte de la aseguradora, dice que como €l no tenia conocimiento que
el vehiculo estaba asegurado, entonces lo movieron del sitio.

Manifiesta que él llamo al sefior Wynert en horas de la tarde y le avisé
de lo sucedido, este lleg6 hasta Irra, pero ya el carro se lo habian llevado,
entonces se fueron hasta el parqueadero donde estaba el vehiculo en el
municipio de Chinchina, reitera que él no tenia conocimiento que el
vehiculo estaba asegurado, y por eso autoriz6 para que se lo llevaran en
la gria de la concesidn hasta el parqueadero en Chinchina.

Afirma el sefior Néstor que, cuando el sefior Wynert llego, llamé a la
aseguradora y dio los datos para que recogieran la camioneta en el
parqueadero.

En otro de los apartes de la entrevista nos dice el asegurado, que por la
via que él estaba transitando, antes de coger la via principal, habia
mucho pantano, ya que era una via destapada (pero que no recuerda que
via era), dice que él puso el GPS vy este le dio una ruta por un pueblo
cerca de Medellin, y de ahi sali6 a coger la via principal por los lados
de Irra. Dice el entrevistado gque el accidente fue cerca de Irra, después
de haber pasado el peaje nuevo.

VICTOR JULIAN | Nos manifiesta el entrevistado ser el conductor del vehiculo tracto
BARTOLO GOMEZ camién de placas WTO627, implicado en el accidente de transito
CC. 1.059.694.346 ocurrido el dia 20 de diciembre de 2020.

CONDUCTOR

VEHICULO Nos dice el sefior Victor Julidn, que para ese dia, €l iba en el tracto
TERCERO camion y sobre la via habia un vehiculo turbo parqueado, el conductor
AFECTADO del vehiculo estaba como tratando de ayudar al de la camioneta, la cual

ya estaba volcada, él bajaba en su vehiculo e iba subiendo otro tracto
camion, por lo cual él no pudo esquivar la turbo y la golped, refiere que
en ningun momento chocd con la camioneta.

Nos dice el entrevistado, que segun lo que le manifest6 el conductor de
la turbo, €l se bajo a tratar de ayudar al conductor de la camioneta, pero
que este una vez ocurrido el accidente, se salio de la camioneta y se fue
del sitio, dejando la camioneta abandonada. Afirma que el accidente
ocurrio a eso de las 07:00 am aproximadamente, y durante el tiempo que
durd el procedimiento realizado por la policia, el conductor de la
camioneta no se hizo presente en el lugar de los hechos.

DETALLE DE LAS LABORES DE INVESTIGACION.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
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DOCUMENTACION

DETALLE DE PROCESO

Validar de manera
detallada las
circunstancias de

tiempo, modo y lugar de
la ocurrencia de los
hechos.

Con el propdsito de validar las circunstancias de modo, tiempo y lugar,
nos contactamos con el asegurado, con el fin de que nos suministrara su
version de los hechos. De igual forma se tomo contacto con el sefior
Néstor Eduardo Suarez Delgado, quien se movilizaba como conductor
del vehiculo para el dia de los hechos.

Asi mismo solicitamos informacién por escrito, tanto a la Policia de
carreteras de Caldas, como a la concesion Pacifico Tres con el fin de
establecer si tuvieron conocimiento del hecho y si prestaron alguna
asistencia al mismo.

Igualmente realizamos inspeccion al lugar de los hechos, con el fin de
tratar de ubicar testigos y camaras de seguridad en el sector, que nos
pudiese haber corroborado la ocurrencia del siniestro, sin resultados
positivos.

Teniendo en cuenta las versiones de los entrevistados y una vez
analizadas las mismas, encontramos contradicciones e inconsistencias
que generan dudas con relacion a la ocurrencia del siniestro:

e Inicialmente el asegurado manifestd que cuando el llegé al sitio
del accidente, los policias de transito ya se habian ido, pero en
otro de los apartes cuando le preguntamos por el croquis, este
afirmo que él hablé con uno de los policias en el sitio, y este le
dijo que, al no haber otros vehiculos implicados, no habia
necesidad de informe.

e Dentro de las versiones, tanto del conductor del vehiculo, como
del asegurado, existen contradicciones en cuanto a las
circunstancias de ocurrencia del hecho, ya que el asegurado
manifestd que el hecho sucedié cuando el conductor al tomar un
resalto perdio el control del vehiculo se sali6 en la curva y
golped contra un barranco; pero el conductor dice que al tomar
una curva perdi6 el control y el vehiculo se volco, no menciona
resaltos.

e EIl asegurado indicO en la entrevista que, como la grua de la
aseguradora no pudo llegar a la hora que habian establecido, el
vehiculo tuvo que ser llevado por la grua de la concesion hasta
el municipio de Chinchind, servicio por el cual le cobraron la
suma de $180.000; pero el conductor en su version manifestd
que el servicio de gria desde el lugar de los hechos hasta el
parqueadero en Chinchina, no tuvo ningun costo, ya que fue
realizado por la concesion, y ademas, como €l no sabia que el

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
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vehiculo estaba asegurado, por eso dejo que lo llevaran en la
grua de la concesion.

En la inspeccion realizada al lugar de los hechos, encontramos que estos
se presentaron en el kildmetro 12+750 de la via Irra — Chinchind, y no
en el kilometro 41 como lo indicaron tanto el asegurado, como el
conductor del vehiculo.

Asi mismo se encontrd en el lugar de los hechos, vestigios del accidente
(vidrios partidos y restos de partes de vehiculo), aparentemente de los
vehiculos involucrados.

En lainspeccion al lugar de los hechos, no se encontraron viviendas, ni
estaderos aledafios a la via, motivo por el cual no encontramos personas
que pudiesen haber sido testigos del hecho.

Determinar contra que | Mediante las labores de inspeccion al lugar de los hechos, encontramos
objeto se golped el | algunas evidencias, que nos permiten determinar que el vehiculo
carro. asegurado se accidentd en el sitio, ya que en el sitio se encontraron
algunos vestigios del posible golpe; pero una vez revisadas las
fotografias del vehiculo accidentado, se aprecia que el golpe contra el
barranco fue por el lado izquierdo de la camioneta, situacion que no
concuerda con la trayectoria del vehiculo, ya que segun el conductor
este se movilizaba en sentido Irra - Chinchind, por lo que el golpe lo
debid haber recibido por el lado derecho del vehiculo.

Teniendo en cuenta la respuesta por parte de la Policia de Carreteras de
Caldas, y teniendo en cuenta la informacion disponible, en donde se
indica que el conductor del vehiculo huyd del lugar de los hechos, no se
ha podido establecer claramente contra qué objeto choco el vehiculo de
placas RGB227, sin embrago, se pudo establecer que a consecuencia
del volcamiento de la camioneta, el vehiculo tracto camion de placas
WTO-624, choco contra el vehiculo camion de placas VCI-565, cuyo
conductor habia parado en el lugar de los hechos para tratar de auxiliar
a los ocupantes del vehiculo de placas RGB227. Situacién que
desmiente la informacion suministrada tanto por el asegurado, como por
el conductor del vehiculo, quienes afirmaron que en el hecho no habian
resultado otros vehiculos afectados.

Dicha informacidn quedd registrada en el informe policial de accidente
de transito # C1098603, firmado por el sefior patrullero SIMON
DURANGO ZAPATA, adscrito a la seccional de transito y transporte
Caldas.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
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Hubo lesionados.

Segun las laboreas realizadas y teniendo en cuenta las versiones del
conductor, del asegurado y las respuestas suministradas tanto por la
concesion, como por Policia de Carreteras, en el hecho no resultd
ninguna persona lesionada.

RELACION DE ANEXOS

Anexo N° 1. Audio Entrevista al sefior Wynert Andrey Rivera Chiquito
Anexo N° 2. Audio Entrevista al sefior Néstor Eduardo Suarez Delgado
Anexo N° 3. Audio Entrevista al sefior Victor Julian Bartolo Gdmez
Anexo N°4. Solicitud Informacion Policia de Carreteras Caldas

Anexo N°5. Solicitud Informacién Concesion Vial Pacifico Tres

Anexo N°6. Respuesta Solicitud Policia de Carreteras Caldas

Anexo N°7. Respuesta Solicitud Concesién Vial Pacifico Tres

Anexo N°8. Album fotografico
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
DIRECCION TRANSITO Y TRANSPORTE
GRUPO SOPORTE Y APOYO DECAL

-

No.s-2021= ()02 56 -sETRAGUSAP-1.10

Manizales, 01 de enero de 2021

Senor

FERNANDO ALBERTO TORO SALAZAR
Analista Consultorias DEBIA S.A.S.

Diagonal 32D # 31 Sur 38, Barrio La Magnolia
Envigado.-

Asunto: respuesta peticién siniestro vial

Respetuosamente y teniendo en cuenta peticion realizada por usted, donde solicita
informacion sobre un siniestro vial ocurrido el dia 20 de diciembre del 2020 sobre la via
Irra — Chinchina y donde resulté involucrado el vehiculo de placas RGB-227, me permito
informarle de acuerdo a su requerimiento lo siguiente:

1. Informarnos si en esa seccional de transito y transporte tienen registro y/o reporte
de dicho accidente, en donde se vio involucrado el vehiculo de placas RGB227, de
ser afirmativa la respuesta indicarnos si el caso fue atendido por personal de esa
seccional, y el sitio exacto de ocurrencia.

De acuerdo a Informe Policial de Accidentes de Transito No. C-1098603, personal
del cuadrante vial Irra adscrito a la Seccional de Transito y Transporte Caldas,
conocio el dia 20 de diciembre de 2020 en el kildmetro 12 de la via Tres Puertas —
la Estrella, jurisdiccion del municipio de Neira, a las 07:40 horas siniestro vial tipo
choque donde sufre volcamiento el vehiculo tipo camioneta de placas RGB-227.

2. De igual forma informarnos para el dia de los hechos, quien conducia el vehiculo
anteriormente citado, si hubo otros vehiculos implicados y si resultaron personas
lesionadas en el siniestro, (Cuantas), y a donde fueron remitidas.

Ll vehiculo segun Informe Policial de Accidentes de Transito No. C-1098603 era -
conducido por el Sefor NESTOR EDUARDO RODAS DELGADO, en dicho
siniestro resultaron involucrados un total de tres (03) vehiculos y no hubo personas
lesionadas.
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3. De igual forma solicitamos muy respetuosamente se nos suministre copia del

informe policial de accidente de transito, realizado en este siniestro, y/o
informarnos si hubo algun tipo de congiliacion entre las partes.

Se anexa copia del Informe Policial de Accidentes de Transito No. C-1098603, en
dicho siniestro no hubo ninguin tipo de conciliacién entre las partes.

4. Por ultimo solicitamos de ser posible, se nos suministren copia de las fotografias

tomadas por los agentes de transito que atendieron el siniestro (si las tomaron). E
indicarnos si el vehiculo de placas RGB227, se ha visto involucrado en algun otro
siniestro en su jurisdiccion.

Se anexan dos (02) fotografias del siniestro. En cuanto a si el vehiculo se ha visto
involucrado en otro tipo de siniestro en la jurisdiccion, se consulté en el Sistema de
Informacion Estadistico Vial (SIEVI) de lo cual no aparecen registros con la placa

RGB227.

Atentamente,

iAZ ALVAREZ
alde Transito y Transporte Caldas

Mayo
Jefe Seccal

Anexo: uno (Informe Policial de Accidente C-1098603 en cuatro folios)
Dos (dos fotografias del siniestro)

Elaborado por: IT. José Tunesq

Revisado por: MY. Carlos Arturo Diaz Alvarez

Fecha de elaboracién: 01/01/2021
Ubicacion Ddocumentos SETRA DECAL/ Oficios Salidos 2021

Carrera 43 No 65-100 Terminal De Trasporte Manizales
Corredor 2 Piso 2

Teléfonos 8787880 yti
ditra.setra-decal@policica.gov.co K

" TISPIRADCS EN USTED
www.policia.gov.co DS
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m CONCESIDN -
1 PACIFICO TRES

Manizales

Sefores

Fernando Alberto Toro Salazar
Analista Consultorias Debia S.A.S
Consultorias Debia S.A.S
consultoriasdebiasas@hotmail.com
Envigado, Antioquia

Ref.: Contrato de Concesion bajo esquema APP N° 005 del 10 de septiembre de 2014 cuyo objeto es la
elaboracion de los Estudios y Disefios, Financiacion, Construccion, Mejoramiento, Rehabilitacion, Gestion
Social, Predial y Ambiental, Operacion y Mantenimiento de la Concesion Autopista Conexion Pacifico 3, del
Proyecto "Autopistas para la Prosperidad”.

Asunto: Respuesta a oficio con radicado interno CPT00-138DOCUMENTOS ELECTRONICOS-
20201230001839, asunto solicitud informacion.

Cordial saludo,

La Concesionaria recibié comunicacion en la que solicita informacion sobre evento ocurrido el dia 20 de diciembre
del afio 2020 en el PR 12+750 en el tramo de via Tres Puertas - La Estrella; al respecto de lo solicitado lo siguiente:

El tramo Tres Puertas - La Estrella, ruta 50CL02 en donde se presentd el accidente, corresponde a la unidad
funcional 3 del Proyecto vial "Autopistas para la Prosperidad”y entregado a la Concesion Pacifico Tres S.A.S., y de
acuerdo con el numeral 3.3 de la parte especial del Contrato de Concesion No. 005 de 2014 la obligacién en cuanto
a la intervencion a realizar en dicho sector el mejoramiento del tramo vial. En cuanto a la sefializacién, de acuerdo
con la etapa del contrato en la cual nos encontramos para el momento del accidente, es decir etapa operativa, se
debia cumplir con la sefializacion vertical, con su adecuada ubicacién y legibilidad de la sefial, tal y como se estipula
en el apéndice técnico 4 numeral 3 “Indicadores”; adicionalmente frente a las obligaciones frente a la iluminacion de
la via, dicha obligacion se encuentra establecida para la etapa de operacion y mantenimiento de acuerdo con lo
establecido en el apéndice técnico 2 numeral 6.3.4 y serd para las zonas en las cuales exista iluminacién y para las
estaciones de pesaje, estaciones de peaje, Centro de Control de Operacidn, intersecciones a nivel y a desnivel,
paraderos, puentes peatonales y areas de servicios de la via.

De acuerdo con el contrato suscrito entre la ANI y la Concesion Pacifico Tres S.A.S., en el momento del evento, nos
encontrabamos en etapa operativa, condiciones estipuladas en el apéndice técnico apéndice técnico 4 numeral 3
“Indicadores”; para ese momento se tenia el cumplimiento a cabalidad de los Niveles de Servicio establecidos.
Dando respuesta a los cuatros puntos solicitados se tiene que:

1. El dia 20 de diciembre de 2020 a en el tramo Tres Puertas - La Estrella, pr 12+750 de la ruta 50CL02, se
atendid incidente de transito por diferentes unidades de la Concesion Pacifico Tres S.A.S. en donde se vio
involucrado el vehiculo Mazda de placa RGB227.

2. Al evento ocurrido el dia 20 de diciembre del 2020 donde estuvo involucrado el vehiculo de placas RGB227
asistieron las unidades de: Auxiliar Vial, Carro Taller, Grda Planchdn, Gria Gancho y Ambulancia. En el
evento no se reportan personas lesionadas, el conductor del vehiculo mencionado no se encuentra en el
sitio al momento de la atencion.

3. En el evento ocurrido el dia 20 de diciembre del 2020 donde estuvo involucrado el vehiculo de placas
RGB227, se informd a la policia de transito de Caldas, la cual hizo presencia en el sitio y realizd el
correspondiente informe policial de accidentes transito.

n :Plllﬁitlllié; @ R ENi rasetrctam contactenosighpacificotres.com
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4. El vehiculo de placas RGB227 fue trasladado por la gria de la Concesion Pacifico Tres S.A.S hasta la
Estacion de Servicio de La Botija, de acuerdo con las indicaciones de la policia de transito. A continuacion
fotografias del evento solicitado:
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Con lo anterior esperamos haber respondido su solicitud.

Atentamente,

SANTIAGO PEREZ BUITRAGE)
Gerente General

Elaboro: Aicardo Barco Fajardo / Residente de Operacion
Reviso: Fabian Flérez Mufioz / Director OyM
Aprobd: Juan Manuel Aristizébal / Director juridico

osimnacificotres.com
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CONSULTORIAS

ALBUM FOTOGRAFICO CASO
NOMBRES cC
WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO 1092912451
COMPANIA RAMO POLIZA SINIESTRO
SEGUROS VEHICULOS 900000262217 9200000368004
GENERALES SURA

FOTOGRAFIAS SINIESTRO 9200000368004 RGB227

ESTAS FOTOGRAFIAS FUERON APORTADAS POR POLICIA DE CARRTERAS DE CALDAS, EN
DONDE SE PUEDEN APRECIAR LOS TRES VEHICULOS IMPLICADOS EN EL SINIESTRO; ASI
MISMO SE APRECTA UNA AMBULANCIA.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por la Direccién de Investigaciones de la Gerencia de
Auditoria Interna Colombia.
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FOTOGRAFIAS APORTADAS POR EL ASEGURADO

EN ESTAS FOTOGRAFIAS APORTADAS POR EL ASEGURADO, SE APRECIA QUE EL VEHICULO CUANDO
YA SE ENCONTRABA SOBRE LA GRUA QUE LO RECOGIO EN EL LUGAR DE LOS HECHOS.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por la Direccién de Investigaciones de la Gerencia de
Auditoria Interna Colombia.
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FOTOGRAFIAS DEL LUGAR DONDE OCURRIO EL SINIESTRO (kilometro 12+750,
ruta 5OCL02_, tramo Tres Puertas - La Estrella)

SEGUN LO MANIFESTADO POR EL ASEGURADO EL VEHICULO GOPEO EN UN BARRANCO Y POSTERIORMENTE SE
voLco.

EL CIRCULO ROJO INDICA EN EL LUGAR DONDE EL VEHICULO POSIBLEMENTE CHOCO, Y LA FLECHA AMARILLA
INDICA LA TRALLECTORIA Y PUNTO FINAL DONDE QUEDO EL VEHICULO VOLCADO.

LA FLECHA VERDE INDICA EL SENTIDO EN EL QUE SE MOVILIZABA EL VEHICULO ASEGURADO

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por la Direccién de Investigaciones de la Gerencia de
Auditoria Interna Colombia.
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FOTOGRAFIAS TOMADAS EN LA INSPECCION REALIZADA AL LUGAR DE LOS

HECHOS

2

. = WA ! < ; : =
EN LA INSPECCION REALIZADA AL LUGAR DE LOS HECHOS ENCONTRAMOS ALGUNOS VESTIGIOS
QUE NOS PERMITEN ESTABLECER QUE EFECTIVAMENTE EN EL SITIO SE PRESENTO UN
SINIESTRO VIAL. (EN EL CIRCULO ROJO SE APRECIA EL POSIBLE LUGAR DONDE GOLPEO Y/O
CHOCO LA CAMIONETA, Y EN LOS CIRCULOS VERDES SE APRECIAN LAS HUELLAS QUE DEJO EL
VEHICULO CAMION, EN EL SITIO DONDE QUEDO, DESPUES DE SER CHOCHADO POR EL TRACTO
CAMION).

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por la Direccién de Investigaciones de la Gerencia de
Auditoria Interna Colombia.
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MARTIN GIOVANI ORREGO M

ABOGADO ASESOR U.P.B.

Sefior

JUEZ VEINTITRES (23) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE
MEDELLIN

cmpl23med@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

REF: P. Verbal de WYNERT ANDREY RIVERA
CHIQUITO Vs SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

RAD: 2021-0420

MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO, abogado, actuando en mi
calidad de apoderado especial de la sociedad demandada, en atencion al auto proferido
el pasado 11 de octubre de 2021, dentro del término oportuno, me permito aportar el
poder a mi conferido en los términos del Decreto 806 de 2020 y el Certificado de mi

inscripcion en el Registro Nacional de Abogados.

Atentamente,

/6) (DA C_ B, e o -

MARTIN GIOVANI ORREGO D
T.P.63.122 del C. S de la. J.

i

Carrera 43 No. 36 — 39, Ed. Centro 2000, of. 402, teléfono 408 71 32, celular 315 502 95 32. MEDELLIN.
giovaniorrego@gmail.com
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M Gma” MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO <giovaniorrego@gmail.com>

PODER PROCESO WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO VS SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A - RDO: 2021 00420

Notificaciones Judiciales SURA <notificacionesjudiciales@suramericana.com.co> 15 de octubre de 2021, 09:14
Para: "giovaniorrego@gmail.com" <giovaniorrego@gmail.com>

Cordial saludo,

Dr. Martin Giovani Orrego se adjunta poder que le fue conferido para que nos represente dentro del
proceso de la referencia.

DEMANDANTE: WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO DEMANDADO: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A.
RADICADO: 2021-00420

Cordialmente;
Gerencia de Asuntos Legales

SURA COLOMBIA
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co

ﬂ 0_martin_giovany_orrego_moscoso_wynert_andrey_rivera_chiquito.pdf
156K

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=be140df66f&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A17136953945811346 36 &simpl=msg-f%3A17136953945... 1/1


mailto:notificacionesjudiciales@suramericana.com.co
https://mail.google.com/mail/u/2/?ui=2&ik=be140df66f&view=att&th=17c844e1bf3b3d2c&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw

Sefores
JUZGADO 23 CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE MEDELLIN

E. S. D.

PROCESO: VERBAL

DEMANDANTE: WYNERT ANDREY RIVERA CHIQUITO
DEMANDADO: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
RADICADO: 2021-00420

ASUNTO: PODER

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO, mayor de edad domiciliado y residente en la ciudad
de Medellin, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando Gerente Juridico
Suplente de la compania SEGUROS DE GENERALES SURAMERICANA S.A., tal como
se desprende del certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, por medio del presente escrito, confiero poder
especial, amplio y suficiente al Dr. MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO,
identificado con Cédula de Ciudadania nimero 70.569.779 de Envigado y la Tarjeta
Profesional nimero 63.122 del Consejo Superior de la Judicatura y con el correo
electronico giovaniorrego @gmail.com inscrito en el Registro Nacional de Abogados, para
gue adelante y lleve hasta su culminacién la representacion judicial de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. en el proceso de la referencia.

El apoderado queda expresamente facultado para recibir, desistir, conciliar, transigir,
sustituir, reasumir, tachar de falsos documentos y oponerse a las tachas, interponer
recursos, llamar en garantia, asi como todas aquellas facultades inherentes a la defensa
de los intereses que se le confian.

Sirvase reconocerle personeria para actuar en el proceso en los términos y para los fines
del presente mandato.

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO
C. C. No. 71.387.502

Acepto,

/6|°U'=m'\ O"Bc‘

MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO
C.C.70.569.779 de Envigado
T.P.63.122 del C. S. de la J.

El Documento firmado digitalmente por: sura
2L 5. Jose Libarde Cruz Bermeo Firma Digital {(30/07/2021 09:10 COT)
yi s MARTIN GIOVANI ORREGO (30/07/2021 11:26 COT)

Puedes validar la firma aca
" httpsi//signature.sura.comfinbox/app/default/v/MQUR-ZBWF-EQ4Z-6KAA



mailto:giovaniorrego@gmail.com

 
   0.0
   0.0
   
     Chrome 92.0.4515.107
     Windows 10 64-bit
     200.12.187.97
  
   
   zz2e/ekmb8bGd2h0tRVo8ggJTNw=
   
     T3graTnaen3gExF4E8gZ9VDRPZo=
  
         OkDe1lMB8Jq7KV3PbotXMA80oeK1iG2zmTxTNXgnT4k=      /eDdoYQZuh3nl72hgUlIPl4CN1RQtAesMKV+7jGX5tI=     nHC5hRT0Dd7TxO7zZsQX0bYkOFwENOUg78eJObW6aJE= AfhZz9bevrEPAIyTD4uynAT08mBareKZr9d+bMJ64Su5H31le0mgbVQ8jK0DVYiAsc9JPZkXxyjcjIf7M7bBvR1oWG5rPcx3JWhcFx9KfnioMcoBUWbyIDATu+FprGMNVFwTYBrxTMrUDESzAOHgoNHbowYzDKM/yDVW8/jiS2947NEbOE7JZH+ye11NCjUse0ReMpOPONp7/5ONTM7m6ieEb2h8pObqVZXrB2+Ly9FJWQDWufb7TPNoNhiDZf4HakTQu/eMEB+fAGju9hDodBkypByJIffapYvtT8kHFPdgT1OqSci+1Ljii3BmHDgeckrHj2M4DWZO1NI6J1zuPg==      AJqSUeY5Xd3q1laSAtwJkwE2B1hwNqfFAkLH43UEdWLfEHfJvUROVI7ZXfa+bJwGQy94EY3ynPbU
9e+w7Lq5D80mSwVxshwaVxyjj8LjAnsLKUBH+TQ00fJaPL7A/4/t0pfkBMz4YZeN1AJmyGy9GpkS
nRSmUBsh4wqZ+2y8HK+ybTriXiN8SJn3Bv6yamKm06EyQkasY2X4qLIrGwnqmiYbK5aR2H+xAyxR
kaUYu2Xd4EON/fwOTSx6evqzhGxvr3FwKOpbKxQFYrQez7FG7i3nRMjh/i+A8/0aUCMFIoHbiKqO
9WJ25ovX8qlsq93P6SFev9TP7fSDHLB2nrS4GjE= Aw==     2021-07-30T16:26:33Z     saj0DXYSOzIpq/IUXvxjSHeb784=  CN=AC SUB CERTICAMARA,O=CERTICAMARA S.A,OU=NIT 830084433-7,C=CO,ST=DISTRITO CAPITAL,L=BOGOTA,STREET=www.certicamara.com 111604356774833511917031179007051275943    application/octet-stream

BD_1627662393617-001

BD_1627662393617-001


e Fama Judical
Consejo Superior de La JudicaturaConsejo Superior de la Judicatura

U Republica delinidadide Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y
AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

CERTIFICA

Certificado de Vigencia N.: 483528

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del articulo 85 de la Ley 270 de
1996, Estatutaria de la Administracién de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular, organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y expedir la correspondiente
Tarjeta Profesional de Abogado, duplicados y cambios de formatos, previa verificacion de los
requisitos sefalados por la Ley. También le corresponde llevar el registro de sanciones disciplinarias
impuestas en el ejercicio de la profesién de abogado, asi como de las penas accesorias y demas
novedades.

Una vez revisados los registros que contienen la base de datos de esta Unidad se constaté que el (la)
senor (a) MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO, identificado(a) con la cédula de ciudadania No.
70569779., registra la siguiente informacion.

VIGENCIA

CALIDAD NUMERO TARJETA FECHA EXPEDICION ESTADO

Abogado 63122 27/02/1993 Vigente

En relaciéon con su domicilio profesional, actualmente aparecen registradas las siguientes
direcciones y numeros telefénicos:

DIRECCION DEPARTAMENTO CIUDAD TELEFONO
- 4087132 -
Oficina CRA 43 # 36-39 OF 402 ANTIOQUIA MEDELLIN 3164827216
. . CLL 27 # 7B -145 APTO 5789541 -
Residencia 1603 ANTIOQUIA MEDELLIN 3155023592
Correo GIOVANIORREGO@GMAIL.COM

Se expide la presente certificacion, a los 20 dias del mes de octubre de 2021.

MARTHA ESPERANZA CUEVAS MELENDEZ
Directora

Notas 1- Si el numero de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a la Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de la Justicia.

2- El documento se puede verificar en la pagina de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del numero de certificado y fecha
expedicion.

3- Esta certificacion informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideracidg
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