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SENTENCIA 288-022
GENERAL NRO.
ASUNTO ACCION POPULAR

ACCIONANTE | BERNARDO ABEL HOYOS MARTINEZ
COADYUVANTE | DIEGO ALEJANDRO URIBE ESCOBAR
ACCIONADO TCCS.A.S

RADICADO 050013103009-2018-00016-00
DECISION -. APRUEBA PACTO DE CUMPLIMIENTO

JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD

Medellin, diez (10) de noviembre de dos mil veintitrés (2023)

Se profiere fallo de aprobacion pacto de cumplimiento, en la accién popular
promovida por el sehor BERNARDO ABEL HOYOS MARTINEZ , Y coadyuvante
sefior DIEGO ALEJANDRO URIBE ESCOBAR contra TCC S.A.S., pretendiendo el
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amparo de los derechos colectivos al “goce del espacio publico y la utilizacién y
defensa de los bienes de uso publico”, “la seguridad”, “construcciones respetando
la calidad de vida, normas que involucran los derechos de las personas en
condiciones de discapacidad” y “derechos de los usuarios”, que considera estan

siendo vulnerados por la accionada.

ANTECEDENTES
1- HECHOS RELEVANTES

El sefior BERNARDO ABEL HOYOS MARTINEZ!, presentd accion popular contra
TCC S.A.S., al considerar que el establecimiento de comercio de su propiedad,
ubicado en la carrera 65 No. 18-65 en la ciudad de Medellin, trasgrede derechos
colectivos al “goce del espacio publico y la utilizacién y defensa de los bienes de uso
publico”, “la seguridad”, “construcciones respetando la calidad de vida, normas que

involucran los derechos de las personas en condiciones de discapacidad” y
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“derechos de los usuarios”, con la existencia de un escalén que se convierte en
barrera arquitecténica entorpeciendo la autdbnoma y segura movilidad de personas

en estado de discapacidad.

2-. PRETENSIONES

|\\

Se declare que TCC S.A.S., vulnera los derechos colectivos al “goce del espacio
publico y la utilizacion y defensa de los bienes de uso publico”, “la seguridad”,
“construcciones respetando la calidad de vida, normas que involucran los derechos
de las personas en condiciones de discapacidad” y “derechos de los usuarios”, por
incumplimiento en las normas técnicas de accesibilidad al local donde funciona el

establecimiento de comercio de su propiedad, y se disponga los correctivos del caso.

3-. ACTUACION PROCESAL

3. 1. Admitida la accidén popular?, se dispuso la notificacion personal de dicha
providencia a la parte accionada y la comunicacién al Ministerio Publico, a fin de que
interviniera en defensa de los derechos e intereses colectivos presuntamente
vulnerados; asi mismo a las autoridades que en su momento se consideraban como
las encargadas® de proteger los derechos e intereses colectivos alegados como

afectados.

Finalmente, se prescribid expedir aviso dirigido a la comunidad en general el que se
realizd a través del periddico el Tiempo como consta en los archivos digitales
No0.09.03 y 09.04.

3. 2. Surtida las notificaciones, comunicaciones y avisos en resefa, la sociedad

accionada presentd réplica a la demanda popular oponiéndose a ella al considerar

2 Ver folios digitales 11 y ss. archivo 01.
3 Departamento Administrativo de Planeacion Municipal hoy Subsecretaria de Defensa y Proteccion
de lo Pablico de la Secretaria General del Municipio de Medellin.
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gue es una apreciacion del actor, meramente subjetiva y sin sustento probatorio
sobre la violacion de la normatividad que regula la accesibilidad y movilidad de forma
auténoma y segura de personas en estado de discapacidad, y, sefala que el
accionante no cumple con la carga de explicar claramente los postulados especificos
a los que hace referencia para sustentar que, el escaldén ubicado en la entrada
principal del inmueble objeto de controversia situado en la Carrera 65 N°18-65 de
la ciudad de Medellin, "se convierte en una barrera arquitectonica que entorpece la
autonoma y segura movilidad de personan en estado de discapacidad'. Tampoco se
demuestra la finalidad que persigue el actor popular con la presente demanda y se

cuestiona en su réplica la sociedad sobre la real trasgresién del derecho aludido.

Propone como medios exceptivos que denomind: Indebida escogencia de la accion,
improcedencia de la accion sobre la eliminacion de barreras arquitectdnicas;
inexistencia vulneracion del derecho colectivo; inexistencia de vulneracion, dano o
amenaza actual contra los derechos colectivos; e inexistencia de responsabilidad por
parte de TCC S.A.S.

4-. AUDIENCIA ESPECIAL DE PACTO DE CUMPLIMIENTO.

El 09 de noviembre del afio que avanza, se lleva a cabo audiencia de pacto de
cumplimiento, audiencia en la cual la parte accionada, sociedad TCC S.A.S. presentd
como propuesta de cumplimiento en aras de lograr la proteccion de los derechos
colectivos, el retiro de la rampa movible metalica que se encuentra instalada con
pasamanos, rodapies como sus puntos tactiles para el acceso al local de servicio que
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se ubica en 65, y “reemplazarla” por una en material "que no sea movible”.
Para ello, se comprometié a realizar tal actividad en un plazo de un mes contado a
partir del 14 de noviembre del presente afo, y ajustandose a todas las exigencias

de la norma técnica requiere aquella rampa.
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De la propuesta se dio traslado al actor popular, quien solicitdé reduccion del plazo
para la construccidon de aquella rampa, por cuanto, de acuerdo a sus conocimientos

profesionales, dicha obra se puede ejecutar en 3 dias.

Las autoridades representadas en la Procuraduria y Alcaldia de Medellin, consideran

pertinente y ajustada la propuesta de la referida sociedad.
CONSIDERACIONES
1-. PACTO DE CUMPLIMIENTO.

El pacto de cumplimiento es considerado como una modalidad de mecanismo
alternativo de solucion de conflictos, en el cual, las partes o, a iniciativa del juez,
pueden establecer una estipulacion de cumplimiento, en la que se determine
aquella forma de proteccion de los derechos colectivos que se vienen
violentado, pacto donde se establece las condiciones y caracteristicas de esa

conducta que restablecera el derecho.

Cuando se logra esa formalidad, ese acuerdo o pacto, el juez de la causa debe
revisar que se ajuste a las necesidades, posibilidades de cumplimiento y a la ley para
establecer su procedencia o improcedencia y fijar los parametros dentro de los
cuales el representante legal de la sociedad en este caso TCC S.A.S., puede
comprometerse en la realizacion de la conducta esperada, es decir, obligarse a
hacer, no hacer o dar para la debida proteccion de los derechos o intereses colectivos

amenazados o vulnerados.

En esa direccion se ha explicado que:

"El Pacto de Cumplimiento constituye, entonces, uno de los mecanismos para /a
solucion de conflictos dentro del tramite de la accion popular, que permite acercar a
las partes para que éstas puedan por si mismas, aunque con la orientacion imparcial
del juez, llegar a un acuerdo que finalice el litigio, resuelva la controversia y haga
transito a cosa juzgada, lo cual, ademas, evita el desgaste del aparato judicial
generando un ahorro para la administracion de justicia y contribuye con la mision
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superior de propiciar la paz, pues se trata de un mecanismo pacifico y no litigioso de
precaver los confiictos o solucionar los existentes. (...).

Ahora bien, en algunas ocasiones la jurisprudencia le ha dado a esta instancia procesal
el tratamiento de acuerdo conciliatorio; sin embargo, e€s claro que por estar en
controversia derechos colectivos y no individuales, no resulta valido considerar tal
escenario como una modalidad de conciliacion. En efecto, la Corporacion ha sido clara
en sefalar que en tratandose de la proteccion de los derechos colectivos, el papel del
juez en la audiencia, tiene una relevancia especial. Asi' lo preciso en la sentencia AP-
125 del 19 de octubre de 2000:

No es exacto que la aplicacion del articulo 39 de la ley 472 reduzca al juez a un
instrumento de verificacion de legalidad. Si bien es cierto que, cuando se celebra un
pacto de cumplimiento la potestad de tomar una decision sobre el fondo del asunto
queda en manos de las partes, tambien lo es que hay poderes del juez que no se
posan en cabeza de las partes por su sola voluntad de dirimir el confiicto por medio
de una formula negociada entre ellas. Asl es que la potestad de vaciar el contenido
del acuerdo en una providencia con fuerza de cosa juzgada es del juez y no puede ser
delegada en nadie; asi mismo, la facultad de premiar a los particulares por emprender
labores de proteccion de intereses colectivos, sin duda, queda siempre en cabeza del
Juez, pues no se trata de un asunto negociable, sino que esta dispuesto en la ley como
un derecho del actor que, debe ser concedido por el juez en el monto que
discrecionalmente determine dentro de los parametros legales. ...”

De igual forma, ha diferenciado ambas figuras respecto a la disponibilidad de los
derechos en litigio segun la naturaleza de los mismos, para concluir que el pacto de
cumplimiento no versa sobre intereses susceptibles de ser negociados, sino sobre la
forma de proteger los mismos. En sentencia del 27 de mayo de 2004, la Seccion
Tercera sostuvo:

“Es importante en este punto diferenciar la figura del pacto de cumplimiento de las
conciliaciones que se llevan a cabo en los demds procesos judiciales. Las acciones
populares estan previstas para la proteccion de los derechos e intereses colectivos, es
este su bien juridico tutelado, por lo tanto el pacto de cumplimiento no versa sobre la
disposicion de derechos individuales subjetivos, susceptibles de ser negociados, sino
sobre derechos que le pertenecen a toda la colectividad, y el acuerdo que se logra es
precisamente la forma como esos bienes colectivos van a ser protegidos. Ello se
traduce en un compromiso que adquiere la parte vulneradora del derecho o interés
colectivo, de llevar a cabo una serie de actuaciones, o de abstenerse de actuar de una
forma danina, para asi efectivizar dicha proteccion. (...)"

4 Consejo de Estado en sentencia diada 11 de octubre de 2018, radicado nimero: 17001-23-33-000-2016-
00440- 01(AP)
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2. DE LAS ACCIONES POPULARES. LOS DERECHOS COLECTIVOS E
INTERES COLECTIVOS.

La Carta Politica de 1991 elevé a categoria constitucional las acciones populares, en
el articulo 88, las cuales fueron reguladas por el legislador mediante la Ley 472 de
1998.

De conformidad con los articulos 2° y 9° de la Ley en cita se dice que dentro del
juicio a que dan origen pueden ser objeto de proteccion todos los derechos e
intereses colectivos, cuando las conductas de la administracion o de los particulares,

en funcion administrativa o por fuero de atraccién, los amenazan o quebrantan.

Dicha ley expresa que las acciones populares tienen por objeto (art. 4°) proteger y
defender los intereses y derechos colectivos; asi, las conductas que dan lugar al
gjercicio de esta accidn constitucional ante esta jurisdiccion ordinaria, estan
referidas, por regla general, a aquellas constitutivas de accién o de omisidn de los
particulares en los términos que ya se indicaron, sin ninguna distincion, por lo tanto,
sin limitante, siempre y cuando la finalidad de la pretension tenga que ver con
derechos e intereses colectivos; esto se deduce de la misma ley, que al respecto

dispone:

“ART. 2°—Acciones populares. Son los medios procesales para la proteccion de los
derechos e intereses colectivos. Las acciones populares se €jercen para evitar €/
dano contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre
los derechos o intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando
fuere posible”.

Asi las cosas, se concluye de la norma transcrita, que la pretension incoada en el
presente caso toca con derechos colectivos que se enuncian en el articulo 4° literales
d), g), m) y n) de la ley referida, como lo son, "goce del espacio publico y la
utilizacion y defensa de los bienes de uso publico”, "la seguridad”, “la realizacion de

las construcciones, edlficaciones y desarrollos urbanos, respetando las disposiciones
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Juridicas, de manera ordenada y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida

de los habitantes...” y "derechos de los usuarios”

En la Constitucidon Politica existe el mandato que protege especialmente a aquellas
personas con limitaciones y los adultos mayores, imponiendo desde su desarrollo
legal, la eliminacion de barreras arquitectdnicas que permitan un mejor

desplazamiento de esta poblacién.

Es el articulo 13 de la Constitucion Politica que establece como obligacién para el
Estado social de derecho la proteccidon a personas en condiciones muy especiales,

en los siguientes términos:

“...El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
economica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta

y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.

El paragrafo del articulo 4° de la Ley 472 de 1998 indica que son derechos colectivos
e intereses de esa indole, los definidos como tales en la Constitucion, las leyes

ordinarias y los tratados de derecho internacional celebrados por Colombia.

La Ley 361 de 1997, en desarrollo de aquella norma constitucional, establece
mecanismos de integracion social de las personas con limitacién de la siguiente

forma:

“Art. 43. - El presente titulo establece las normas y criterios basicos para facilitar la
accesibilidad a las personas con movilidad reducida, sea ésta temporal o
permanente, o cuya capacidad de orientacion se encuentre disminuida por la edad,
analfabetismo, limitacion o enfermedad. Asi mismo se busca suprimir y evitar toda
clase de barreras fisicas en el disefio y ejecucion de las vias y espacios publicos y
del mobiliario urbano, asi como en la construccion o reestructuracion de edificios de
propiedad publica o privada.

()
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PARAGRAFO.- Los espacios y ambientes descritos en los articulos siguientes,
deberan adecuarse, disefiarse y construirse de manera que se facilite el acceso y
trénsito seguro de la poblacion en general y en especial de las personas con
limitacion”.

Art. 44.- Para los efectos de la presente ley, se entiende por accesibilidad como la
condicion que permite en cualquier espacio o ambiente interior o exterior, el facil y
seguro desplazamiento de la poblacion en general, y el uso en forma confiable y
segura de los servicios instalados en estos ambientes. Por barreras fisicas se
entiende a todas aquellas trabas, irregularidades y obstaculos fisicos que
limiten o impidan la libertad o movimiento de las personas.

()"

Art. 45. - Son destinatarios especiales de este titulo, las personas que por motivo
del entorno en gue se encuentran, tienen necesidades especiales y en particular los
individuos con limitaciones que les haga requerir de atencion especial, los ancianos
y las demds personas que necesiten de asistencia temporal’. —Negritas
intencionales-.

Como se observa, todas estas disposiciones buscan mejorar las condiciones de
calidad de vida de los seres humanos mostrando la especialidad que se debe tener

para aquellos que se encuentran con dificultades como las ya referidas.

3. SUPUESTOS DE PROCEDENCIA DE LA ACCION POPULAR.
PRESUPUESTOS DE VALIDEZ Y EFICACIA DE LA DECISION DE FONDO.

Las acciones publicas, como la popular que nos ocupa, ha sido ejercida por una
persona natural, coadyuvada, quienes se encuentran legitimadas para ello, para
presentar la reclamacion de proteccidn sobre los derechos colectivos que consideran
vulnerados. En idéntico sentido, se dirige la accién contra persona juridica,
particular, como sucede al direccionarse contra la sociedad TCC S.A.S.,
cumpliéndose con el otro presupuesto de legitimacidn. Ultimo que radica la
competencia en esta Agencia judicial, ademas de la instalacién de rampa del cual se

predica estar en contravia con las normas técnicas.
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Finalmente, se surte la integracidn de las partes con la debida notificacion, se cumple
con la citacion de las autoridades obligadas a asistir en este tramite y se da aviso a
la comunidad interesada en el caso, permitiendo, ante la celebracidon del pacto de

cumplimiento, avanzar en la decisién de fondo para su aprobacion.

4. CASO CONCRETO.

4.1. Viene de exponerse que, el objetivo que persigue el pacto de cumplimiento es,
previa la convocatoria del juez, que las partes puedan llegar a un acuerdo de
voluntades para obtener el oportuno restablecimiento y reparacion de los perjuicios
ocasionados a los derechos e intereses colectivos, dando con ello una terminacion
anticipada al proceso y solucion de un conflicto y por ende, un menor desgaste para
el aparato judicial>. Ademas, cabe observar, que el acuerdo no sélo debe ser avalado
por el juez, en el caso de encontrar que el proyecto de acuerdo no contiene vicios de
ilegalidad, sino que ha de contar con la intervencidn del Ministerio Publico, cuyo papel
es el de proteger los derechos colectivos en juego, dada su funcion de "defensor de
los intereses colectivos" (numeral 4° articulo 277 Constitucién Politica de Colombia).
Acuerdo que por demas, debe contribuir a obtener la pronta reparacién de los
perjuicios ocasionados por la via de la concertacién, reduciendo los términos del

proceso y en consecuencia, de la decision que debe adoptar el juez

Por consiguiente, si esa estipulacion tiene por fin de solucionar el conflicto con la
suspension de la amenaza o agresion del derecho colectivo y el restablecimiento de
las cosas a su estado anterior, y en el evento de ser posible y efectivo, esto es,
suficiente para poner fin a la violacion de los derechos, debe ser aprobada por el Juez

mediante sentencia.

4.2. Para el efecto, el articulo 27 de la Ley 472 de 1998, dispone que, el Pacto sera

aprobado mediante sentencia, cuya parte resolutiva debera ser publicada en un diario

5> Sentencia C-215 de 1999, MP. Martha Victoria Sachica de Moncaleano, que examind la constitucionalidad
de la Ley 472 de 1998.
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de amplia circulacidon nacional, a costa de las partes involucradas. El Juez conservara
su competencia en lo relacionado con la ejecucion de éste, si lo considera necesario,
podra nombrar un auditor o comité de verificacion que puede ser persona juridica o

natural, para que vigile el efectivo cumplimiento de lo pactado.

4.3. Bajo este hilo argumentativo, al analizar la propuesta de pacto de cumplimiento
formulada por la sociedad accionada, TCC S.A.S., que consiste en retirar la rampa
movible, concretamente la que se encuentra instalada para el acceso en el punto
logistico y servicio, ubicado en la carrera 65 No.18-65 en la ciudad de Medellin, y
colocar en su remplazo una rampa no movible que se cifia a la norma técnica en
cuanto a la observancia de los requisitos de pendiente, antideslizantes, pasamanos,
entre otros, ello para ejecutarlo en un plazo de 30 dias contados a partir del 14 de
noviembre de 2023, entendiéndolos corridos, se considera por el juzgado que con
ello se conjura la vulneracion del derecho colectivo a la movilidad auténoma y segura
de las personas en situacion de discapacidad como se expuso en precedencia. Por
consiguiente, es viable aprobar dicho pacto, previniendo a la accionada que no
vuelva a incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito a esta accion, en la

forma advertida por el legislador en el articulo 34 de la Ley 472 de 1998.

En virtud de lo estatuido en los articulos 27 inciso 8° y 34 inciso 4° de la ley 472 de
1998 se designara un comité de verificacién para el cumplimiento del mismo, el cual
a juicio de este despacho se conformara por el Agente del Ministerio PUblico encargado
de velar por la efectiva proteccidon de los derechos colectivos, y la Subsecretaria de
Defensa y Proteccidn de lo Publico de la Secretaria General de la Alcaldia de Medellin,
autoridad competente en la vigilancia y cumplimiento de la nhormatividad que rige las
areas y medidas de las rampas para el acceso al local donde funciona el

establecimiento de comercio TCC S.A.S., y asi mismo, al actor popular.

Dicho comité debera velar porque se cumpla el pacto de cumplimiento aca descrito.
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Como consecuencia de esta aprobacion del pacto en sentencia, de conformidad con
lo reglado en el articulo 27 inciso 6° de la pluricitada ley 472 de 1998, la parte
resolutiva de la presente sentencia, sera publicada en un diario de amplia
circulacion a costa de las partes involucradas en la presente Accion Constitucional.

Publicacidon que sera aportada al proceso.

Asi mismo, se dispondra la remision de copia de la sentencia a la Defensoria del
Pueblo, a efecto de proceder al Registro Publico de Acciones Populares, en virtud de

lo dispuesto por el articulo 80 de la ley en cita.

Por ultimo, la presente sentencia se notificara al Actor Popular, a la Sociedad TCC
S.A.S., a la Defensoria del Pueblo, a la Procuraduria General de la Nacién -
Procuraduria 10 Judicial II Asuntos Civiles de Medellin; y al ciudadano sefior Diego

Alejandro Uribe Escobar, quien actué como coadyuvante de la presente accion popular

4.4. DE LAS COSTAS. No habra condena alguna en favor del actor popular, por
cuanto, la accién popular termina en virtud de un pacto de cumplimiento donde no
existe parte vencedora ni vencida, premisa consagrada en el nhumeral 1° del art. 365
del C. General del Proceso, para que ello tenga lugar, como asi se explica por el

superior funcionale.

Por las razones expuestas, el JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE
ORALIDAD DE MEDELLIN, administrando Justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la ley,

® Tribunal Superior de Medellin — Sala Segunda de Decisidn Civil en sentencia de la diada 31 de marzo de 2023,
dentro de la accion popular presentada por el aqui también actor, sefior Bernardo Abel Hoyos Martinez contra
Almacenes Exito S.A., de conocimiento de este Despacho bajo radicado 05001310300920180040900
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RESUELVE

PRIMERO: IMPARTIR APROBACION al pacto de cumplimiento propuesto por la

sociedad accionada en audiencia del 09 de noviembre de 2023.

SEGUNDO: Se ORDENA a la sociedad TCC S.A.S., ABSTENERSE de incurrir
nuevamente en las conductas trasgresoras de los intereses colectivos y que dieron

origen a la presente Accién Popular.
TERCERO: Sin condena en costas, por lo antes expuesto en la parte motiva.

CUARTO: Se designa como auditores para vigilar el cumplimiento del pacto al Agente
del Ministerio Publico, a la Subsecretaria de Defensa y Proteccion de lo Publico de la
Secretaria General de la Alcaldia de Medellin y al Actor Popular, quienes rendiran,
informe escrito a este despacho del referido cumplimiento al acuerdo plasmado en esta
sentencia en la parte considerativa, dentro de los 40 dias siguientes a la

notificacion de esta decision.

QUINTO: PUBLIQUESE la parte resolutiva de esta sentencia en un diario de amplia
circulacion y copia de dicha publicacion sera aportada al proceso, como lo ordena el
art. 27 de la ley 472 de 1998.

SEXTO: REMITIR copia de esta sentencia a la Defensoria del Pueblo, para que se
incorpore al Registro Publico de Acciones Populares en aplicacion (Articulo 80 Ley
472 de 1998)

SEPTIMO: Notifiquese la presente sentencia al Actor Popular’, a la Sociedad
Accionada, a la Defensoria del Pueblos, a la Procuraduria General de la Nacion —

Procuraduria 10 Judicial II Asuntos Civiles de Medellin®, a la Subsecretaria de

7 Correo electrdnico: bernardoabel@hotmail.com
8 Correo electrdnico: antioquia@defensoria.gov.co
9 Correo electrénico: destradag@procuraduria.gov.co

Sentencia nro.
Radicado nro. 050013103009 2018-0001600
Carrera 52 No. 42-73 Palacio de Justicia Of. 1303 Teléfono 2328525 ext.2009
ccto09me@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:ccto09me@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:bernardoabel@hotmail.com
mailto:antioquia@defensoria.gov.co
mailto:destradag@procuraduria.gov.co

'RAMA JUDICIAL
REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD

Defensa y Proteccion de lo Publico de la Secretaria General de la Alcaldia de
Medellin®, y al sefior Diego Alejandro Uribe Escobar quien actué como coadyuvante
de la presente accidn popular, de este Ultimo por estados, toda vez que, no informd
direccion fisica o electrdnica a efectos de notificacion (ver folio digital No.67 Archivo
01).

NOTIF;gUESE,

ot

YOLANDA ECHEVERR{BOHORQUEZ
JUEZ

D.CH.

10 Correo electrdnico: notimedellin.oralidad@medellin.gov.co y esperanza.rosero@medellin.gov.co
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