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PROCESO Accion de Tutela

ACCIONANTE YIDID SERGELLY RAMIREZ SEPULVEDA

ACCIONADO REDSUELVA INSTANTIC S.A.S Y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. BIC
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INSTANCIA Primera

PROVIDENCIA No 287

TEMAS Y SUBTEMAS | Habeas Data- Derecho al buen nombre

DECISION Deniega

Procede el Despacho a resolver la solicitud de tutela promovida por YIDID SERGELLY
RAMIREZ SEPULVEDA en contra de la REDSUELVA INSTANTIC S.AS. Y
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. BIC encaminada a proteger su

derecho fundamental de habeas data y peticion.
I-ANTECEDENTES

1.1.- Supuestos facticos y pretensiones. - En sintesis, manifestd que adquirid
obligaciones con REDSUELVA INSTANTIC S.A.S'Y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A
E.S.P., consistentes en una serie de prestaciones de las cuales aduce se encuentra al dia
en todo concepto. Que, le realizaron un reporte negativo que se torna ilegal toda vez que
esta al dia y que el termino de caducidad y permanencia del dato ya se cumplioé conforme
a la ley 2157 de 2021, dado que el reporte se lo realizaron desde 14 de noviembre del
2013.

Por lo tanto, solicitdé que se ORDENE a las referidas entidades actualizar y rectificar su

historial crediticio.

1.2.-Tramite. - Admitida la solicitud de tutela el 06 de octubre del afio que avanza, se
vinculd a DATACREDITO, CIFIN S.A.S (TRANSUNION), SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, PROCREDITO y se ordend la notificacién a la accionante,

accionadas y vinculadas.



1.2.1 Pronunciamiento de PROCREDITO. Manifesté que después de realizar la
correspondiente busqueda en su base de datos, obtuvo como resultado que la cédula
1077421063, posee el siguiente historial crediticio: No posee informacion crediticia, tal
como se puede observar en el detalle de consulta de fecha 07/10/2022 que se adjunta
como (Anexo 1). De igual forma cabe resaltar que las empresas RED SUELVA INSTANTIC
S.A.S y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC no se encuentran afiliadas ni
son usuarias de PROCREDITO, por lo cual no pueden realizar ningin tipo de reporte en

nuestra entidad.

1.2.2 Pronunciamiento de REDSUELVA INSTANTIC S.A.S. Manifestd que el 10 de
febrero de 2020, RedSuelva Instantic S.A.S., adquiri6 de Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. mediante un negocio juridico de compra de cartera como intangible, una
cartera en mora con antigliedad igual o mayor a trescientos sesenta (360) dias, derivada
de los contratos de servicios de telecomunicaciones fijos, moviles y corporativo. Que,
dentro de la compra de cartera realizada por RedSuelva, se encuentra la presente cuenta

cargo del Accionante:

Cuenta namero 24425270
Tipo de Servicio MOVIL
Niumero del servicio 3186236833
Direccion: KR 9 CL 16 37 BR CENTRO-ISTMINIA-CHOCO-
Plan: PLAN NAVEGADESCARGA 8GB
Valor en mora: $150.120

Que si bien es cierto que el reporte negativo se encontraba registrado por el operador
Datacredito Experian como “Red Suelva-Movistar” como fuente de la informacion, dicho
reporte no fue realizado ni actualizado por Red Suelva, que obedece a un proceso de
migracion masiva de reportes ante las centrales de riesgo que se viene realizando entre
la empresa Colombia Telecomunicaciones y Datacredito y que, a la fecha, no ha
culminado, encontrandose en verificacion de soportes y documentos aportados por

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

Que, analizado el soporte de pago adjuntado por el accionante, se evidencia que la cuenta
indicada se encuentra al dia y que no corresponde a la cuenta de la cual figura el reporte
negativo "ya gue dicho comprobante de pago corresponde a la cuenta 60187715271 y no
a la cuenta respecto de la cual Red Sueva Instantic S.A.S es la nueva acreedora, es decir

la cuenta 24425270”. Manifestd haber dado respuesta al accionante explicando de manera



clara la situacién, consecuencia de lo cual pididé que se niegue cualquier pretension en su

contra.

1.2.3 Pronunciamiento de CIFIN S.A.S.(TransUnion®). Manifestd que en la base
de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no aparece registrados reportes
negativos del accionante: "Una vez efectuada la verificacion en la base de datos que
administra CIFIN S.A.S (TransUnion®) en calidad de Operador de Informacion, en los
términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, debemos senalar que en el historial de
crédito del accionante YIDID SERGELLY RAMIREZ SEPULVEDA con la cédula de ciudadania
1.077.421.063, revisado el dia 07 de octubre de 2022 a las 17:21:25 frente a las Fuentes
de informacion RED SUELVA INSTANTIC S.A.S —COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A
(MOVISTAR), NO se evidencian datos negativos, esto es, informacion de obligaciones que
se encuentren actualmente en mora o que habiendo estado en mora en el pasado, los
datos negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo el término de permanencia de

Ley. Como prueba de lo anterior remitimos una copia de dicho reporte”.

1.2.4 Pronunciamiento de Superintendencia De Industria Y Comercio. Manifesto
que, verificado el sistema de tramites de la Superintendencia de Industria y Comercio, se
observa que el 8 de agosto de 2022, mediante radicado No. 22-308061 el accionante
YIDID SERGELLY RAMIREZ SEPULVEDA presentd una reclamacion por la presunta
vulneracion de su derecho al habeas data financiero en contra de REDSUELVA INSTANTIC
S.A.S y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. Que, la SIC mediante oficio con
radicado 22-308061-3 de fecha 24 de agosto de 2022 le solicité al accionante, de
conformidad con lo establecido en el numeral cinco del articulo 17 de la Ley 1266 de 2008,
lo siguiente: “Aportar copia de la respuesta desfavorable suministrada por la fuente o e/
operador o la afirmacion de que su requerimiento no ha sido atendido en el término de
quince (15) dias habiles establecido por la norma”. Que, a la fecha, se esta a la espera
de la respuesta por parte del accionante para tomar la decision correspondiente, la cual

sera informada oportunamente bajo radicado No.22-308061.

1.2.5 Pronunciamiento de DATACREDITO. Manifestd que la parte accionante, solicita
a través de la referencia que se elimine de su historia de crédito el dato negativo que se
visualiza respecto a las obligaciones adquiridas con RED SUELVA INSTANTIC S.A.S, pues

asegura que las mismas, se encuentran canceladas.



INFORMACION BASICA WPG7283

C.C #01077421063 (F) RAMIREZ SEPULVEDA YIDID SERGELLY DATACREDITO
VIGENTE EDAD 36-45 EXP.04/82/06 EN QUIBDO [cHOCO ] 18-0CT-2022

/

La historia de crédito de la parte actora, expedida el10 de octubre del 2022 a las 10:40

am, muestra la siguiente informacion:

-CART CASTIGADA *SFI RED SUELVA 202208 002442527 201311 2062412 PRINCIPAL
ORIG MOVISTAR ULT 24 --»[CCCCCCCCCCCcc][cococccoccococecc]

25 a 47-->[CNN666666666] [ 66666666666 ]

ORIG:Comprada EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=025 CLAU-PER:@8@ CUCUTA CC RIVER

La obligacion identificada con los No. 002442527, adquirida con RED SUELVA INSTANTIC
S.A.S se encuentra abierta, vigente y reportada como CARTERA CASTIGADA. "La anterior
informacion puede variar en cualquier momento por actualizaciones que realice la fuente
de informacion”. Lo anterior permite constatar que la parte accionante registra una
obligacion ABIERTA y VIGENTE con RED SUELVA INSTANTIC S.A.S.

1.2.6 Por su parte, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. BIC a pesar de
estar debidamente notificado no emitié respuesta por intermedio del correo del Despacho

cmpl14med@cendoj.ramajudicial.gov.co

II. CONSIDERACIONES

2.1. Competencia. - Esta agencia judicial es competente para conocer y fallar de
acuerdo con lo preceptuado en los articulos 86 de la Constitucion Nacional, art. 37 del
Decreto 2591 de 1991 y el inciso 2°, numeral 1° del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000.

2.2. Problema juridico. - Corresponde al Juez Constitucional determinar si en este caso
es procedente la accion de tutela para ordenarle a REDSUELVA INSTANTIC S.A.S. y
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC eliminar los reportes efectuados en

las centrales de riesgos (Data crédito, Transunién u otro).

2.3. Marco Normativo aplicable. - Constitucion Politica: Arts. 1, 2, 11, 48, 49, 86, 228,
230. Decreto 2591 de 1991: Arts. 1, 5, 10, 23, 27, 29, 42. Decreto 306 de 1992: Arts. 4
y 6. Decreto 1382 de 2000.


mailto:cmpl14med@cendoj.ramajudicial.gov.co

2.4. De la accion de tutela.- La acciéon de tutela conforme al articulo 86 de la Carta
Politica de 1991, es un mecanismo de proteccidon de caracter residual y subsidiario que
puede ser utilizado ante la vulneracién o amenaza de derechos fundamentales, cuando

no_exista otro medio idoneo para la proteccion de los derechos invocados, o cuando

existiendo otro medio de defensa judicial, se requiera acudir al amparo constitucional

como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable (articulo 8 del Decreto
2591 de 1991).

La naturaleza subsidiaria y excepcional de la accidn de tutela, permite reconocer la validez
de los medios y recursos ordinarios de proteccidn judicial, como mecanismos legitimos y
prevalentes para la salvaguarda de los derechos. De manera que, al existir estos
mecanismos, los ciudadanos se encuentran obligados a acudir de manera preferente a
ellos, cuando son conducentes para conferir una eficaz proteccion constitucional. De alli
que quien alega la afectacidn de sus derechos debe agotar los medios de defensa
disponibles por la legislacion para el efecto, exigencia ésta que se funda en el principio
de subsidiariedad de la tutela descrita, que pretende asegurar que una accion tan expedita
no sea considerada en si misma una instancia mas en el tramite jurisdiccional, ni un
mecanismo de defensa que reemplace aquellos disefiados por el legislador, y menos aun,

un camino excepcional para solucionar errores u omisiones de las partes.

2.5. DERECHO AL BUEN NOMBRE Y HABEAS DATA- El articulo 15 de la Constitucién
Nacional dispone "7odas /las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y
a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre

ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha interpretado el derecho al habeas data
como aquel que tienen las personas naturales y juridicas, de conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. De la misma manera, estipula la obligacion de
respetar la libertad y demas garantias constitucionales en el ejercicio de las actividades

de recoleccion, tratamiento y circulacion de datos.

En consecuencia, la informacion que reposa en las bases de datos, conforme al articulo

15 de la C. P. puede ser objeto de varias acciones por parte de los ciudadanos, es decir,



conocida la informacion, su titular puede solicitar su actualizacion, esto es, ponerla al dia,
agregandole los hechos nuevos o solicitar ante la entidad respectiva su rectificacion si

desea que refleje su situacion actual.

De tal forma, una entidad administradora de un banco de datos desconoce el derecho
fundamental al habeas data cuando recopila informacion (i) de manera ilegal, sin el
consentimiento del titular del dato, (ii) erronea o (iii) que recaiga sobre aspectos intimos

de la vida de su titular no susceptibles de ser conocidos publicamente.

El reconocimiento del derecho fundamental auténomo al habeas data, busca la proteccion
de los datos personales en un universo globalizado en el que el poder informatico es
creciente. Esta proteccion responde a la importancia que tales datos revisten para la
garantia de otros derechos como la intimidad, el buen nombre, el libre desarrollo de la
personalidad, entre otros. Sin embargo, el que exista una estrecha relacion con tales
derechos, no significa que no sea un derecho diferente, en tanto conlleva una serie de
garantias diferenciables, cuya proteccion es directamente reclamable por medio de la
accién de tutela, sin prejuicio del principio de subsidiariedad que rige la procedencia de

la accion.

2.6. El caso en estudio y solucion al problema juridico planteado. - En el caso
sub judice, la parte accionante manifiesta la vulneracion de habeas data, atendiendo a
que cancel6 la referida obligacién en mora. Ahora bien, de conformidad con la Ley 1266
de 2008 los datos reportados en las bases de datos publicas o privadas pueden ser
positivos 0 negativos. Se entiende por dato positivo aquel reporte de la persona natural
y/o juridica que refleja que se encuentra al dia en sus obligaciones, y por dato negativo,
aquel reporte que refleja que la persona natural y/o juridica efectivamente se encuentra
en mora en sus cuotas o en sus obligaciones. El Congreso de la Republica profiri6 la Ley
Estatutaria 1266 de 2008, modificada por la ley 1257 de 2021 art 3, nhorma que, como
atras se indicd, constituye la regulacion actual del derecho al habeas data y del manejo
de la informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de

terceros paises.

En esta ley se incluyd una disposicién especificamente sobre el tema de la caducidad del

dato negativo, asi:



"ARTICULO 13. PERMANENCIA DE LA INFORMACION. La informacion de cardcter positivo

permanecerad de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la
cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de
obligaciones, se regiran por un término maximo de permanencia, vencido el cual debera ser
retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan
acceder o consultar dicha informacion. El término de permanencia de ésta informacion sera
el doble del tiempo de la mora, maximo cuatro (4) afios contados a partir de la fecha en

que sean pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida la obligacion.”

En este caso, de acuerdo a la manifestacion de la entidad encargada del reporte por la
cesidn de la obligacion, la cuenta que indica haber cancelado no corresponde a la cuenta
de la cual figura el reporte negativo, ya que el comprobante de pago corresponde a la
cuenta 60187715271 y no a la cuenta respecto de la cual Redsuelva Instantic S.A.S. es la
nueva acreedora, es decir la cuenta 24425270. Bajo esa hipotesis el Juzgado encuentra
que los accionados no le estan vulnerando ni le vulneraron al accionante los derechos
fundamentales invocados, dado que no se ha acreditado la cancelacién de la deuda y, por
lo tanto, la informacidon suministrada a la central de riesgo es veraz. Ademas, la entidad
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, contd con la autorizaciéon para proceder al
reporte de la informacién financiera en las centrales de riesgo, como se evidencia de la

lectura del contrato suscrito entre las partes:



: o : : silalinea por usted adquirida es prepagp; usted tiene
%4. Datos personales:-Senor usuarie, si.usted lo ' derecho a solicitar su desactivacién que se hara:
~-autoriza, en relacion.con:sus datos:personales le . efectiva en un término igualt o menor al de la

informamos. que los ‘mismos seran .utilizados en * activacidn, sin- perjuicio del cumplimiento. de las

caso de reporte de informacién’ .ante entldadesl oblgacmnes prewamente pa::tan:las '
crediticias.que administran datos y para obteriery :
suministrar informaciones -relativas a usted y al g, canales_de atencién: Sefior usuario, usted-tiene

- cumplimiento-de sus obligaciones. De igualforma, . . derecho a recibir atencién a través de los siguientes

Telefonica podra utilizar sus datos personalespara = canales: nuestras oficinas fisicas de atencion al

prevencion y control de fraude, y en beneficio ' usuario, pagina-web www.movistar.com , red s0g

propio o .de terceros- con los cuales se haya.  facebook con el perfil de movistar Colombia, yla
celebrado convenio para envio y recepcidén de !ineagratuftadeatencién*Ell,

_cualquier tipo de - informacién, con fines : .

‘comerciales o publicitarios propios de Telefénicao.  10. Roammg Internacional: Sefer u'suério la

de empresasdel grupo Telefénica, en Colombiaoen: ., activaciof. de este servicio. no genera cobro, solo

el exterior, asi mismo seran conservados por . tendra xob dicionales:“si geriera trafico de
nuestra parte con especial cuidado. : atos en el extranjero de acuerdo a la
_ : SRR -,tanfa_d_eﬁ .pardestlna visitado.
" 75, Terminales: Sefiorusuario, encasode queusted -~~~ "= = " o ee L =TT

quiergiaceRentiggal de susequipos terminaleso -~ . e .
aparatos- electronicos de telecomunicaciones en ~  Para mayor informacién- consulte-nuesfra'.pégina-'
“desuso movistar tiene disefiado.un procedimiento . . web www.movistar.com .

" especifico de recoleccién de equipos terminales o
- equipos -en desuso, el cual, consiste en Instalar
puntos “de recoleccion” en sus centros de \ B N'—i lE’E%

. experiencia..y ha. contratado upa’ empresa g}'} LD[ 06 3.
_especializada. en la "gestibn - de desechos

En igual sentido tal como se advierte la cesionaria Redsuelva Instantic S.A.S, recibid la
cartera en mora y reportada a la central de riesgo; dado que la negociacion efectuada
incluyd, ademas de la transferencia del crédito, la de las garantias como prendas o
hipotecas si las hubiere, e incluso la cesion del reporte ante las centrales de riesgo, toda
vez que la obligacion no sufrid ninguna modificacion, solo se subrogé el acreedor de la
deuda y se dio continuidad al reporte por parte de Redsuelva Instantic S.A.S como nuevo
administrador, esto conforme lo establece la normatividad que rige el asunto. Es asi como
Redsuelva Instantic S.A.S genera continuidad al reporte originado en la entidad,
informando a la central de riesgo el comportamiento de las obligaciones en mencién vy,
como fuente de informacion, solamente cumple con el deber de informar el
comportamiento de la obligaciéon durante su vigencia y solicitar la actualizacion de los

reportes en el momento en que se encuentre cancelada.

Asi mismo, se evidencia que la entidad incluyd la notificacidn en los extractos del producto

y que el envio de los extractos se realizaba a la direccion:



- .
Sefior(a): YIDID SERGELLY RAMIREZ SEPULVEDA H

Direccién: KR 9CL1537 f‘ B
BR CENTRO |
ISTMINIA - CHOCO
ISTMINIA

Telefonia e Internet Movil

Total a Pagar
Nit & Cédula 1077421063

Teléfona [ - Cliente No 754425270

5150,120
Factura de Venta No EC - 102446177
Fecha de Expedicion 13/Ene/2016
Factura Mes Enera 2016 Mimero para pagos 244325270
Fecha Entrega del 22 al 26 de Fechalimitedepago  INMEDIATO
Proxima Factura Febrero 2016 TOTAL A PAGAR $150,120

Sefior Usuario, en esta factura presenta mora por los montos y conceptos expresamente
sefialados. A partir de su entrega cuenta con 20 dias para demostrar o efectuar el pago, asi como
para ser escuchado, o la Empresa lo reportara a Operadores de Bancos de Datos o Centrales de
Riesgo.

Asi las cosas, se reitera que por parte de REDSUELVA INSTANTIC S.A.S y de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC, no se ha presentado vulneracion alguna, dado

que, la informacién suministrada a las centrales de riesgo es veraz.

En consecuencia, el JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE
MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la Replblica de Colombia y por
autoridad de la ley,

IV. FALLA

PRIMERO. - DENEGAR la tutela en relacién al habeas data invocada por YIDID
SERGELLY RAMIREZ SEPULVEDA en contra de la REDSUELVA INSTANTIC S.A.S.
Y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. BIC por las razones expuestas en
la parte motiva de esta sentencia.



SEGUNDO. NOTIFiQUESE a las partes de manera personal o, en subsidio, via fax o por
el medio mas expedito, a mas tardar, al dia siguiente de la fecha en que se profiere esta

decision.

TERCERO. De no ser apelado este fallo dentro de los tres dias siguientes a su

notificacion, remitase, al dia siguiente, a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE

JULIAN GREGORIO NEIRA GOMEZ
JUEZ
P4
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