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Referencia | Accidn de tutela
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Accionante | HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA antes
“I.P.S. UNIVERSITARIA”

Accionado GOBERNACION DE CALDAS - DIRECCION
SECCIONAL SALUD CALDAS

Sentencia Tutela No. 319

Decision Concede tutela

Temas Derecho de peticion.

1. ASUNTO A DECIDIR

Procede el Despacho a dictar la sentencia que defina la accidn de tutela
promovida por Hospital Alma Mater De Antioquia antes “I.P.S.
Universitaria”, en contra de la Gobernacion De Caldas - Direccion
Seccional Salud Caldas, una vez agotado el término del traslado

conforme al procedimiento establecido en el decreto 2591 de 1991.

2. ANTECEDENTES

2.1 HECHOS. Manifestd el accionante de manera muy breve, que
considera vulnerado su derecho fundamental de peticiéon por parte del

ente departamental por las siguientes razones:

Que, la I.P.S. UNIVERSITARIA prestd servicios de salud por atencidon de urgencias,
entre los anos 2016- 2021, correspondientes su cancelacion a la Gobernacion De
Caldas - Direccion Seccional Salud Caldas. Que, los costos que

generd el servicio suman un total de $ 93.018.995 liquidados a 30 de
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abril del 2022. Que, la IPS con ocasion de lo anterior, elevd derecho

de peticidon el pasado 20 de mayo de 2022, solicitando lo siguiente:

"1. Se sirva certificar las obligaciones pendientes de pago con el
HOSPITAL ALMA  MATER DE ANTIOQUIA antes IPS
UNIVERSITARIA. Indicar el monto total y discriminar la factura,

el saldo, estado actual de la factura, pagos o glosas.

2. Se informe frente a cada una de las facturas relacionadas
sirvase (sic) indicar el estado actual del cumplimiento de las
instrucciones dadas en la Circular Externa 011 de junio de 2020,
as/ como informarnos los datos de la persona encargada de este
tramite: nombre, correo electronico, teléfono, celular,

dependencia y cargo.

3. Sirvase asignarnos fecha y hora para realizar la conciliacion de
la cartera, para depurar valores, conciliar glosas, firmas las

respectivas actas y proceder a su cancelacion.

En caso de que la factura presente glosa o devoluciones por favor
regalarnos el motivo de la glosa o la devolucion, la constancia de
la notificacion de la misma, la persona con la cual se puede
conciliar la glosa y sus datos de ubicacion como nombre, correo,

celular.

4. En el evento de que /la factura relacionada en esta
comunicacion haya sido cancelada por su entidad, le rogamos
especificar qué dia se hizo el pago y remitir copia de Ia
consignacion o transferencia que nos permita identificar el pago

y aplicarlo.

5. Sirvase regalarnos copia de (sic) el certificado y existencia de
la entidad, o copia del contrato de constitucion y/creacion, en
caso de no ser posible se sirva indicarnos en donde esta

registrada la entidad para solicitar el mismo”.
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Que, a la fecha la IPS no tiene respuesta de parte del ente
gubernamental frente a su peticién, a pesar de haberse agotado el

término para responder.

2.2 PRETENSIONES. Pretende la actora que el despacho acoja sus
pretensiones, tutelando el derecho fundamental invocado y, en
consecuencia, le ordene al ente gubernamental que proceda a emitir

una respuesta clara y de fondo frente a su solicitud.

2.3. ADMISION, TRAMITE Y POSICION DE LA ENTIDAD
ACCIONADA. La accion de tutela fue admitida mediante auto de trece
(13) de julio de dos mil veintidds (2022), ordenandose la notificacidn
de la parte accionada, bajo lo reglado por el articulo 19 del Decreto
2591 de 1991, so pena de dar aplicaciéon a lo dispuesto por el articulo
20 del mismo decreto reglamentario, esto es, la presunciéon de

veracidad.

2.4 PRONUNCIAMIENTO DE LA GOBERNACION DE CALDAS.
Dentro de la oportunidad procesal el ente departamental se pronuncié

para indicar lo siguiente:

Que, los hechos que origina la presente accion de amparo no son de su
conocimiento y que, por ende, se atienen a lo resuelto. Que, la parte
actora dirige la tutela es contra la Direccion Territorial de Salud de
Caldas y no frente a la Gobernacion, lo que configura en su favor una
falta de legitimacién en la causa por pasiva. Que, la Direccion
Territorial de Salud de Caldas es un establecimiento de orden
departamental, con autonomia administrativa, presupuestal y
financiera, en virtud de la ordenanza # 446 de 2002. Que, el ente
departamental no tiene a su cargo obligaciones pendientes de cancelar

en favor de la IPS.

Solicité su desvinculacién dentro del tramite, al considerar que, por su

parte no existe vulneracion al derecho invocado, en contra de la parte
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actora. Conocido el pronunciamiento de la Gobernacidon de Caldas, se
notific6 a direccién territorial de salud de Caldas, quienes

oportunamente se pronunciaron.

2.5 PRONUNCIAMIENTO DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE
SALUD DE CALDAS. Una vez notificados al respecto del tramite de

tutela, la Direccidon Territorial se pronuncid para indicar lo siguiente:

Que, lo dicho por la parte actora no les consta y que, por ende, tendra
que ser objeto de prueba al respecto, no obstante, que el tramite de
tutela no es escenario para debatir lo relacionado con el reconocimiento
de facturas. Que, los correos a los cuales se radicé la peticion no
corresponden, a los dispuestos por la entidad para la radicacién de
peticiones, sino a los que dispuso para tal fin la Gobernacion de Caldas.
Que, una vez revisaron sus bases de datos no encontraron remisién
alguna de parte de la Gobernacién de Caldas, de la peticién elevada

por la parte actora.

Que, a pesar de lo anterior, junto con el informe de tutela acompafian
respuesta de fondo a la peticion elevada. El ente territorial se opuso a
la prosperidad de las pretensiones, solicitd que se declare que la
entidad no vulneré el derecho fundamental invocado vy, en
consecuencia, su desvinculacidon del tramite. El ente territorial allegd
junto con el informe de tutela, la constancia de la notificacion de la

respuesta a los correos dispuestos por la parte actora en la peticion.

3. CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

3.1. COMPETENCIA. De conformidad con lo establecido en el articulo
86 de la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 32 del Decreto
2591 de 1991, es competente este Despacho para conocer y decidir

respecto de la solicitud de tutela impetrada.

3.2. PROBLEMA JURIDICO DE ORDEN CONSTITUCIONAL A

RESOLVER. El problema juridico principal consiste en establecer si
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efectivamente se ha vulnerado el derecho de peticién de la parte

accionante.

3.3. EL DERECHO DE PETICION. Ha explicado la Corte
Constitucional! que el derecho de peticibn es una garantia
constitucional recogida en el articulo 23 de carta politica, definida a su
turno como la facultad que posee toda persona en el territorio
colombiano de formular solicitudes, sean verbales o escritas, siempre
que sean respetuosas, ante las autoridades publicas y en ocasiones
frente a particulares, y a obtener de ellos una respuesta a la misma, la
cual debe cumplir con ciertos requisitos, como son: la claridad, la
congruencia y que debe ser de fondo. Se trata entonces de una garantia
que se ha materializado con independencia al interés publico o privado
o de lo solicitado, viéndose garantizado en su ejercicio sin ningun tipo

de formalidades.

De igual manera, la Sala Plena de H. Corte Constitucional en sentencia
C-007 de 2017, indicé que la respuesta que se dé a lo solicitado, debe

cumplir con ciertos parametros o caracteristicas, a saber:

"Prontitud. Que se traduce en la obligacion de la persona a
quien se dirige la comunicacion de darle contestacion en el
menor tiempo posible, sin que exceda los términos fijados por
la Ley 1755 de 2014. En aras de fortalecer esta garantia el
Legislador previo que la ausencia de respuesta puede dar
lugar a “falta para el servidor publico y (...) a las sanciones

correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.”

Resolver de fondo Ila solicitud. Ello implica que es
necesario que sea clara, es decir, inteligible y de facil
comprension ciudadana, precisa de modo que atienda /o
solicitado y excluya informacion impertinente, para evitar
respuestas evasivas o elusivas; congruente, o0 que se

encuentre conforme a lo solicitado de modo que lo atienda en

1 Corte Constitucional. Sentencia T044 /19 M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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su totalidad; y consecuente con el tramite que la origina,
cuando es el caso en que se enmarca en un proceso
administrativo o una actuacion en curso, caso en cual no

puede concebirse como una peticion aislada.

Notificacion. No basta con la emision de la respuesta, sino
qgue la misma debe ser puesta en conocimiento del interesado

y, ante el juez de tutela. Ello debe ser acreditado.”

En cuanto al nucleo esencial de este derecho, se ha expresado que?:

"..reside en una resolucion pronta y oportuna de la cuestion
que se pide, una respuesta de fondo y su notificacion, lo
anterior no necesariamente implica una respuesta afirmativa
a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho esta
protegido y garantizado cuando se obtiene una contestacion
oportuna, de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es
puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de
cualquiera de estas caracteristicas envuelve su vulneracion

por parte de la autoridad o del particular.

(...) En concordancia con o expuesto hasta el
momento, "puede afirmarse que el ejercicio del derecho de
peticion no exige formalidades mds alla de las que establecen
la Constitucion Politica y la Ley”, y esta regulado por unas
reglas previstas en el ordenamiento juridico, las cuales

pueden sintetizarse asi:

a) El derecho de peticion es determinante para la efectividad
de los mecanismos de la democracia participativa. Ademas,
porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la

participacion politica y a la libertad de expresion.

2 Corte Constitucional. Sentencia T-077/18 A. Lizarazo Ocampo.
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b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la
resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada
serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no

resuelve o se reserva para si el sentido de /o decidido.

c) La respuesta a las peticiones debe cumplir con los
requisitos de: 1. oportunidad, 2. resolverse de fondo con
claridad, precision y congruencia con lo solicitado y 3. Ser
puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos, se incurre en una vulneracion del derecho

constitucional fundamental de peticion.

d) La respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni

tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades
estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la
Constitucion lo extendio a las organizaciones privadas cuando

la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion
se formula ante particulares, es necesario separar tres

situaciones:

cuando el particular presta un servicio publico o cuando
realiza funciones de autoridad, el derecho de peticion opera
igual como si se dirigiera contra la Administracion. 2. Cuando
el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener
la efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse
de manera inmediata. 3. Si la tutela se dirige contra
particulares que no actuan como autoridad, este serd un
derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo

reglamente.”

4. PROBLEMA JURIDICO Y CASO EN CONCRETO
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Encuentra este estrado judicial, que lo pretendido por la parte
accionante, a tono con lo ya expuesto, es que la parte accionada dé
respuesta a la peticion radicada desde el pasado 20 de mayo del afo
en curso, por medio de la cual solicitd al ente territorial la aclaracién
de la cartera entre ambas entidades, de cara a las facturas que por
concepto de servicios en salud presto la IPS, entre los afios 2016- 2021
y que estan, segun la parte actora, a cargo de la Direccidon Territorial

de Salud accionada.

No obstante, de entrada advierte el Despacho que tal peticion no fue
radicada ante la referida Direccidon Territorial, entidad autéonoma e
independiente a la Gobernacion de Caldas que, dicho sea de una vez,
omitid remitir el asunto por competencia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011. En este estado, mal podria
endilgarse responsabilidad a la Direccion Territorial de Salud de Caldas,
destinataria final de la peticién, cuando la misma no fue puesta en su

conocimiento de manera previa al inicio de esta senda tuitiva.

Ahora bien, observa el Despacho que, una vez notificada del asunto, la
Direccion Territorial de Salud procedié a proferir respuesta en los
términos requeridos por la IPS accionante, dirigida al correo electrdnico
jtobon@carteraintegral.com.co, sefialado para efectos de
notificaciones en el libelo genitor del sub lite. Al indagar a la parte
actora al respecto, manifestd que, en todo caso la respuesta otorgada

no satisface totalmente su peticion.

No obstante, mal podria este Despacho predicar una vulneracidon a
derechos fundamentales por parte de la Direccion Territorial de Salud
de Caldas pues, como viene de verse, no contd con el término de ley
para satisfacer la peticion cuyo amparo aqui se depreca, vulneracién
que en cambio es posible evidenciar a partir de la omision en que
incurrio la Gobernacion de Caldas, al desconocer la normatividad
citada, articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, a cuyo tenor:
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Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actla
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obrd por
escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario 0 en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran

a partir del dia siguiente a la recepcidn de la Peticién por la autoridad competente.

En tal sentido, se concedera el resguardo impetrado, no frente a la
Direccidon Territorial de Caldas, por las razones ya expuestas, sino
frente a la Gobernacion de Caldas, por haber omitido el deber
consagrado en el canon transcrito. En consecuencia, se le ordenara
que, en cumplimiento de lo alli dispuesto, remita la peticiéon a la

autoridad competente e informe lo pertinente a la IPS accionante.

Asi las cosas, el JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL DE
ORALIDAD DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la

Republica de Colombia y por mandato de la Constitucion.

FALLA

PRIMERO: CONCEDER el amparo de tutela pedido y, en consecuencia,
ORDENAR a la Gobernacion de Caldas que en un término maximo de
cuarnte y ocho (48) horas, remita la peticién a la autoridad competente
e informe lo pertinente a la IPS accionante, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta decision a quienes concierne, por el
medio mas expedito y eficaz. En el acto de la notificacion, se hara saber
a las partes que procede la impugnacion del fallo en el término de los

tres (3) dias siguientes al de la notificacion.
TERCERO: REMITIR a la Honorable Corte Constitucional la presente
accion de tutela en caso de no ser impugnada, para su eventual

revision, de conformidad con el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.
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NOTIFIQUESE

JULIAN GREGORIO NEIRA GOMEZ
Juez
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Julian Gregorio Neira Gomez
Juez
Juzgado Municipal
Civil 014
Medellin - Antioquia
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