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TEMAS Y SUBTEMAS derechos a la vida, la salud y la dignidad
humana concede tutela

DECISION Concede Tutela

AUTO No 355

Procede el Despacho a emitir fallo dentro de la ACCION DE TUTELA, que
promovio, por NATALIA ANDREA RUIZ PENUELA en contra de EPS
SANITAS Y CLINICA PROMOTORA MEDICA LAS AMERICAS, por la
presunta vulneracién de sus derechos fundamentales a la salud y la dignidad
humana.

I. ANTECEDENTES

1.1 Supuestos facticos. - Manifestd que el dia 28 de octubre de 2022 fue atendida
en Ginecologia, debido a un dolor agudo en el seno derecho y por detectar una

sensacidon masa o fibrosa y en dicha atencién se le ordené ecografia de mama.

Que, la referida ecografia le fue tomada el dia 11 de noviembre de 2022 y con su
resultado no fue posible establecer diagndstico, pero el médico logra palpar algo;
que, presenta DOLOR INTENSO, que en cita ginecoldgica del dia 21 de noviembre
de 2022 ante la lectura del examen concuerda que no puede dar diagndstico y que
necesito examenes de manera URGENTE para determinar el diagndstico; por lo
anterior ordena los siguientes: BIOPSIA DE MAMA POR ESTEREOTAXIA y BIOPSIA
DE MAMA CON AGUJA (TRUCUT)

Que, el dia 24 de noviembre de 2022 logré comunicarse con la Clinica las Américas,

para la programaciéon donde le indicaron que las maquinas con las que toman estos



examenes estan dafnadas, que debo llamar a la EPS para que me asignen una nueva

clinica para realizarlos.

Concretd sus pretensiones en la tutela de sus derechos fundamentales para que se
ordene a la Clinica las Américas S.A la realizacién de la BIOPSIA DE MAMA POR
ESTEREOTAXIA y BIOPSIA DE MAMA CON AGUJA (TRUCUT) debidamente ordenado
y autorizado por EPS SANITAS.

1.2 Tramite. - Admitida la solicitud de tutela el 25 de noviembre hogafio, se vincula
a ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD —ADRES se notifico a las partes.

1.2.1 Pronunciamiento de la Clinica Promotora Medica Las Américas,
manifestd que, a la fecha se cuenta con la autorizacion de Biopsia de mama
estereotaxica (CUPS 851302), sin embargo, el cups, relacionado esta incorrecto y se
debe corregir la autorizacion; que, se encuentran pendientes las autorizaciones de
Guia ecografica para procedimientos (Cups 881701) y Estudio de coloracidn basica
en Biopsia (Cups 898101), siendo estas indispensables para programar los
procedimientos, que la unidad de radiologia intervencionista se comunicd
directamente con la usuaria y le indicd que debia realizar la gestién de las

autorizaciones para los servicios requeridos, ante la entidad de aseguramiento.

1.2.2 Pronunciamiento de la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud —ADRES. Manifestd que es funcion de la
EPS y no de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud —ADRES, la prestacidon de los servicios de salud, ni tampoco tiene
funciones de inspeccidn, vigilancia y control para sancionar a una EPS, por lo que la
vulneracién a derechos fundamentales se produciria por una omision no atribuible a
esta entidad, situacion que fundamenta una clara falta de legitimacion en la causa
por pasiva de esta entidad. Sin perjuicio de lo cual, en atencion al requerimiento del
Despacho, recuerdan que las EPS tienen la obligacion de garantizar la prestacion
integral y oportuna del servicio de salud a sus afiliados, para lo cual pueden
conformar libremente su red de prestadores, por lo que en ningln caso pueden dejar
de garantizar la atencion, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o

su salud, maxime cuando el sistema de seguridad social en salud contempla varios



mecanismos de financiacion de los servicios, los cuales estan plenamente

garantizados a las EPS.

1.2.3 Pronunciamiento Eps Sanitas. Manifestd que, ha brindado al protegido
NATALIA ANDREA RUIZ PENUELA, todas las prestaciones médico - asistenciales que
ha requerido debido a su estado de salud, a través de un equipo multidisciplinario y
acorde con las respectivas 6rdenes médicas emitidas por sus médicos tratantes, que,
la protegida fue valorada el dia 21 de noviembre de 2022 por GINECOLOGIA Y
OBSTETRICA DRA NUBIA GUZZMAN EN CENTRO MEDICO SANITAS QUIEN
ORDENA:

- 851103 - BIOPSIA DE MAMA POR ESTEREOTAXIA - Derecho
- 851102 - BIOPSIA DE MAMA CON AGUJA (TRUCUT) — Derecho

Que, desde el dia 21/11/2022 EPSN SANITAS genera autorizacidon para biopsia de
mama con aguja (trucut) + biopsia de mama por estereotaxica en clinica las
Américas, de tal manera que desde la EPS se genera acercamiento con la IPS
quienes informan que notificaran a la accionante de la programacion del

procedimiento quirdrgico.

II. CONSIDERACIONES

2.1. Competencia. - Esta agencia judicial es competente para conocer y fallar de
acuerdo con lo preceptuado en los articulos 86 de la Constitucion Nacional, art. 37
del Decreto 2591 de 1991 y el inciso 2°, numeral 1° del articulo 1° del Decreto 1382
de 2000.

2.2. Problema juridico. - Corresponde determinar si la entidad de salud accionada
estad vulnerando a NATALIA ANDREA RUIZ PENUELA los derechos fundamentales
invocados al no programar BIOPSIA DE MAMA POR ESTEREOTAXIA y BIOPSIA DE
MAMA CON AGUJA (TRUCUT).

2.3. Marco Normativo aplicable. - Constitucién Politica: Arts. 1, 2, 11, 48, 49,
86, 228, 230. Decreto 2591 de 1991: Arts. 1, 5, 10, 23, 27, 29, 42. Decreto 306 de
1992: Arts. 4 y 6. Decreto 1382 de 2000.



2.4. De la accion de tutela - La accién de tutela conforme al articulo 86 de la
Carta Politica de 1991, es un mecanismo de proteccién de caracter residual y
subsidiario que puede ser utilizado ante la vulneracidn o amenaza de derechos

fundamentales, cuando no exista otro medio idéneo para la proteccién de los

derechos invocados, o cuando existiendo otro medio de defensa judicial, se requiera

acudir al amparo constitucional como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable (articulo 8 del Decreto 2591 de 1991).

La naturaleza subsidiaria y excepcional de la accion de tutela, permite reconocer la
validez de los medios y recursos ordinarios de proteccion judicial, como mecanismos
legitimos y prevalentes para la salvaguarda de los derechos. De manera que, al
existir estos mecanismos, los ciudadanos se encuentran obligados a acudir de
manera preferente a ellos, cuando son conducentes para conferir una eficaz
proteccion constitucional. De alli que quien alega la afectacion de sus derechos debe
agotar los medios de defensa disponibles por la legislacion para el efecto, exigencia
ésta que se funda en el principio de subsidiariedad de la tutela descrita, que
pretende asegurar que una accidn tan expedita no sea considerada en si misma una
instancia mas en el tramite jurisdiccional, ni un mecanismo de defensa que
reemplace aquellos disefiados por el legislador, y menos aulin, un camino excepcional

para solucionar errores u omisiones de las partes.

2.5. Sobre el derecho a la vida digna y la seguridad social y la salud. La
Corte Constitucional ha reiterado, que la tutela no solo procede para proteger el
derecho a la vida reducida a su simple existencia bioldgica, sino que esta debe
entenderse dentro de una dimensién mas amplia, que comprenda una vida digna,
lo anterior por cuanto se ha estimado que el derecho a la vida en si mismo
considerado, no es un concepto restrictivo que se limita a la idea reducida de peligro
de muerte, sino que se extiende a la posibilidad concreta de recuperaciéon y
mejoramiento de las condiciones de salud, en la medida en que ello sea posible,
cuando estas condiciones se encuentran debilitadas o lesionadas y afecten la calidad
de vida de las personas o las condiciones necesarias para garantizar a cada quien,

una existencia digna.



La Seguridad Social es reconocida en nuestro ordenamiento juridico como un
derecho constitucional fundamental, de esta manera, los articulos 48 y 49 de la Carta
Politica establecen la seguridad social como un derecho irrenunciable y como un
servicio publico, de tal manera que, por la estructura de este derecho, es el Estado

el obligado a dirigir, coordinar y controlar su efectiva ejecucion.

La proteccion que le otorga el ordenamiento constitucional al derecho a la seguridad
social se complementa y fortalece por lo dispuesto en el ambito internacional pues
son varios los instrumentos internacionales que reconocen el derecho de las

personas a la seguridad social.

De este modo, la Corte Constitucional ha establecido que la accidon de tutela es
procedente para proteger el suministro de los servicios médicos que se requieren
con necesidad, es decir, aquellos "indispensables para conservar su salud, cuando
se encuentre comprometida gravemente su vida, su integridad personal o su
dignidad’, de forma que se "garantiza a toda persona, por lo menos, el acceso a los
servicios de salud de los cuales depende su minimo vital y su dignidad como

persona’.

El articulo 49 de la Carta Politica consagra la salud como un valor con doble
connotacion: por un lado, se constituye en un derecho constitucional y, por otro, en
un servicio publico de caracter esencial, de esta forma, establece la obligacién a
cargo del Estado de garantizar a todas las personas la atencién que requieran, asi
como la potestad que tienen las personas de exigir el acceso a los programas de

promocion, proteccion y recuperacion.

A partir de dicha disposicién, la Corte Constitucional ha reconocido, en reiterada
jurisprudencia, que el derecho a la salud es fundamental y "comprende toda una
gama de facilidades, bienes y servicios que hacen posible, de acuerdo al mandato
contenido en diversos instrumentos internacionales, el imperativo de garantizar e/

nivel mas alto posible de salud”.

2.6 El caso en estudio y solucion al problema juridico planteado. - Analizada
la documentacién aportada por la accionante, NATALIA ANDREA RUIZ
PENUELA, se evidencia que le fue ordenada de BIOPSIA DE MAMA POR



ESTEREOTAXIA y BIOPSIA DE MAMA CON AGUJA (TRUCUT), para establecer su

diagndstico.

En este punto, es importante subrayar que es obligacion de las EPS, brindar todo
tipo de servicios de salud que requieran los usuarios, de manera oportuna, eficiente
y con calidad, para la recuperacién y rehabilitacion efectiva del paciente, y su
omisidn o demora constituye una amenaza a los derechos constitucionales a la
dignidad humana, a la vida, a la salud, y a la seguridad social que le asisten a los

afiliados.

La accionada no realizd ningln pronunciamiento realizd en el sub lite, aun cuando
estuvo debidamente notificada, dando lugar a la aplicacién de la presuncién de
veracidad consagrada en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991. Conforme la
constancia que antecede, se advierte que la afectada le programaron consulta con
cirujano plastico para el 13 de diciembre del presente afio, es decir no ha sido
realizado, por lo que advierte el Despacho una transgresion a los derechos

fundamentales de la accionante.

En consecuencia, a fin de garantizar el derecho fundamental a la salud y a la
seguridad social que le asisten a la tutelante, el Despacho concedera el amparo
solicitado, en consecuencia, se ordenara a la EPS SANITAS que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de la presente
providencia, a la notificacion de esta decision, materialice a través del prestador de
servicios que contrate para tal efecto BIOPSIA DE MAMA POR ESTEREOTAXIA
y BIOPSIA DE MAMA CON AGUJA (TRUCUT) que requiere NATALIA ANDREA
RUIZ PENUELA.

En mérito de lo dicho, EL JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL DE
ORALIDAD DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: Conceder el amparo constitucional invocado al interior de esta Accién
promovida por NATALIA ANDREA RUIZ PENUELA, en contra de la EPS

SANITAS, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.



SEGUNDO: En consecuencia, a fin de garantizar el derecho fundamental a la salud
y a la seguridad social que le asisten a la tutelante, el Despacho concedera el
amparo solicitado, en consecuencia, se ordenara a la EPS SANITAS que en el
término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de la
presente providencia, a la notificacion de esta decision, materialice a través del
prestador de servicios que contrate para tal efecto BIOPSIA DE MAMA POR
ESTEREOTAXIA y BIOPSIA DE MAMA CON AGUJA (TRUCUT), que requiere
NATALIA ANDREA RUIZ PENUELA.

TERCERO: Notifiquese a las partes de manera personal o, en subsidio, via fax o por
el medio mas expedito, a mas tardar, al dia siguiente de la fecha en que se profiere

esta decision.

CUARTO: Esta decision puede ser impugnada dentro de los tres (03) dias siguientes
a su notificacion, remitase, al dia siguiente, a la Corte Constitucional para su
eventual revision. Remisidn que se adelantara una vez se levanta la suspension

eventual por la referida Corte.

NOTIFIQUESE

JULIAN GREGORIO NEIRA GOMEZ
Juez
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