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DECISION Declara improcedente

Procede el Despacho a resolver la solicitud de tutela promovida por EUGENIA DEL
SOCORRO CASTANO ZULUAGA en contra de la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A, en donde se vinculd a COLPENSIONES, encaminada a proteger su derecho

fundamental de peticidn.

I-ANTECEDENTES

1.1.- Supuestos facticos y pretensiones. - Manifestd la accionante que el 21 de
septiembre de 2022 remitid ante la tutelada por medio del correo electronico

porvenir@en-contacto.co, un derecho de peticion por medio del cual solicitaba

informacion respecto a los aportes a pension de los periodos entre febrero de 1996
y mayo de 2002, indagando si los mismos ya habian sido trasladados a Colpensiones,
sin obtener respuesta. Por lo tanto, solicita que se ordene a la entidad dar

contestacion a la peticion de forma clara, precisa y congruente.


mailto:porvenir@en-contacto.co

1.2.-Tramite. - Admitida la solicitud de tutela el 02 de noviembre del afio que
avanza, se procedid a vincular a Colpensiones y se notificd la decisién a la accionada

y a la vinculada.

1.3 Contestacion de la entidad pretendida: PORVENIR S.A manifestd que en el
presente caso se configura un hecho superado, por cuanto al derecho de peticion
elevado por la actora se le otorgo respuesta, enviada al correo electronico informado
en su solicitud. Para respaldar sus manifestaciones, allegd anexo con la respuesta
emitida ante la solicitud de la accionante y certificado de comunicacion electrénica
(Anexo digital PDF 009).

Por su parte COLPENSIONES pese a estar notificada en debida forma, guardo

silencio frente al particular.

I1. CONSIDERACIONES

2.1. Competencia. - Esta agencia judicial es competente para conocer y fallar de
acuerdo con lo preceptuado en los articulos 86 de la Constitucion Nacional, art. 37
del Decreto 2591 de 1991 y el inciso 2°, numeral 1° del articulo 1° del Decreto 1382
de 2000.

2.2. Problema juridico. - Corresponde a este Despacho Judicial determinar, si la
presente accion logra superar los requisitos de procedibilidad, y en caso de proceder
la accién, tendra que determinar si la accionada y vinculada, vulneraron a partir de
su proceder, el derecho invocado por la actora, asi como si es procedente ordenarle
a la accionada o vinculada, dar respuesta a la respectiva peticion presentada desde
el 21 de septiembre de 2022.

2.3. Marco Normativo aplicable. - Constitucion Politica: Arts. 1, 2, 11, 48, 49,
86, 228, 230. Decreto 2591 de 1991: Arts. 1, 5, 10, 23, 27, 29, 42. Decreto 306 de
1992: Arts. 4 y 6. Decreto 1382 de 2000.

2.4. El concepto de hecho superado. La naturaleza de la accion de tutela tiene
como propésito garantizar la proteccién inmediata de los derechos fundamentales,
de modo que, cuando la amenaza a los derechos fundamentales de quien invoca su

proteccion cesan, sea porque la situacion que origind la tutela desaparecié o fue



superada, la accidn de tutela pierde su razdn de ser como mecanismo de proteccion
judicial, en la medida que cualquier decisién que el juez de tutela pueda adoptar
frente al caso concreto carecera de fundamento factico. Respecto a la carencia actual
de objeto por hecho superado, la Corte Constitucional en la T-086 de 2020 sefiald

que:

“(...) la carencia actual de objeto se configura cuando la orden del juez constitucional
no tendria efecto alguno o “caeria al vacio”, y que dicho fendmeno puede
presentarse bajo las categorias de hecho superado, dafio consumado o el
acaecimiento de alguna otra circunstancia que conduzca a que la vulneracion
alegada ya no tenga lugar siempre que esta no tenga origen en la actuacion de la

entidad accionada (situacidn sobreviniente).

En relacion con la primera categoria (carencia actual de objeto por hecho superado,
en adelante, “hecho superado”), el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991 determina
lo siguiente: “Articulo 26.- (...) Si, estando en curso la tutela, se dictare resolucion,
administrativa o judicial, que revoque, detenga o suspenda la actuacidon impugnada,
se declarara fundada la solicitud Unicamente para efectos de indemnizacién y de

costas, si fueren procedentes”.

La Corte ha interpretado la disposicion precitada en el sentido de que el hecho
superado, tiene lugar cuando desaparece la vulneraciéon o amenaza al derecho

fundamental invocado.

Concretamente, la hipdtesis del hecho superado se configura “cuando entre la
interposicion de la accién de tutela y el fallo de la misma, se satisface por completo
la pretension contenida en la accidn de tutela, es decir, que, por razones ajenas
a la intervencion del juez constitucional, desaparece la causa que origino la
vulneracién o amenaza de los derechos fundamentales del peticionario” (resaltado

fuera del texto).

En tal sentido, esta corporacién ha sefialado los aspectos que deben verificarse a fin
de examinar y establecer la configuracién del hecho superado desde el punto de
vista factico. Estos aspectos son los siguientes: “(i) que efectivamente se ha

satisfecho por completo lo que se pretendia mediante la accion de tutela;



(ii) y que la entidad demandada haya actuado (o cesado en su accionar) a

motu propio, es decir, voluntariamente” (Negrillas fuera del texto original).

2.7 El caso en estudio y solucion al problema juridico planteado. En el caso
concreto EUGENIA DEL SOCORRO CASTANO ZULUAGA solicita que se ordene a
PORVENIR S.A a dar respuesta al derecho de peticidon presentado por intermedio de

correo electrdnico el 21 de septiembre de 2022.

El nicleo esencial del derecho de peticion, reside en la resolucidn pronta y oportuna
de la cuestion solicitada, que debe darse en un tiempo razonable y que debe ser
comunicada al peticionario. En este caso, EUGENIA DEL SOCORRO CASTANO
ZULUAGA, radicd derecho de peticion ante PORVENIR S.A al correo electronico

porvenir@en-contacto.co, encaminado a que se le resolviera sobre el traslado a

Colpensiones de los aportes a pension de los periodos cotizados entre febrero de
1996 y mayo de 2002.

Ahora bien, en el término de traslado conferido en el sub lite, la accionada aportd
copia de la respuesta otorgada a la accionante, asi como prueba de la remisidon de

dicha comunicacion al correo natycaz@gmail.com el 08 de Noviembre de 2022 . Alli

se indico:
A\Y

En atencion a su solicitud relacionada con el traslado de aportes, le informamos lo siguiente:

Validadas nuestras bases de datos se evidencia que la afiliacion suscrita a su nombre en
esta Sociedad Administradora de pensiones fue a partir de 01 de septiembre de 2002 hasta
el 31 de octubre de 2008, expuesto lo anterior, los periodos correspondientes a febrero de
1996 hasta mayo de 2002 fueron aportes realizados en la vigencia de la administradora de
pensiones Colpensioneas; le adjuntamos detalle de la Historia Laboral y el Histdrico de pagos
los cuales se encuentran reportados en el Sistema de Informacion de los Afiliados a Pensidn
— SIAFP, donde evidenciara el nombre del archivo con el que se cargd vy el giro realizado
hacia la administradora de pensiones Colpensiones.

Adicionalmente, le informamos que actualmente no presentamos saldos pendientes de
girar, en el evento de presentar periodos no relacionados es necesario allegar copia legible
de los pagos donde se evidencie timbres y sello del banco, periodos, informacion del
cotizante y fondo al cual se direcciono el aporte para la vigencia nuestra.

Pensando en su comodidad Porvenir le ofrece una manera segura, facil, oportuna y sin
costo de obtener la informacidon que requiere; le invitamos a consultar la guia rapida en el
archivo anexo. Es importante aclarar que para acceder a este sisterma de informacion debe
mantener sus datos como correo electréonico, direccion y teléfonos actualizados.

Para realizar sus consultas y tramites le invitamos a utilizar nuestros canales digitales o
comunicarse con nuestra linea de servicio al cliente marcando asi:

De la lectura de su contenido, evidencia el Despacho que tal respuesta satisface el
nucleo del derecho fundamental de peticion de la sefiora CASTANO ZULUAGA, aun
cuando pueda no resultar acorde a sus intereses. De alli que nos encontremos ante

una carencia actual de objeto por hecho superado.
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En mérito de lo dicho, EL JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL DE
ORALIDAD DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la ley,
RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE la presente accion de tutela POR
CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO.

SEGUNDO. - NOTIFIQUESE a las partes de manera personal o, en subsidio, via
fax o por el medio mas expedito, a mas tardar, al dia siguiente de la fecha en que

se profiere esta decision.

TERCERO. -De no ser apelado este fallo dentro de los tres dias siguientes a su

notificacidn, remitase, al dia siguiente, a la Corte Constitucional para su eventual

revision.
NOTIFIQUESE
JULIAN GREGORIO NEIRA GOMEZ
JUEZ
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