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TEMAS Y SUBTEMAS | Peticion

DECISION Concede

SENTENCIA Nro. 375

Procede el Despacho a resolver la solicitud de tutela promovida por LILIA ISABEL
VERGARA ACOSTA identificada con C.C. 20.462.076, quien actUa en causa propia,
en contra de la E.S.E. SAN CARLOS DE CANAS GORDAS vy la E.S.E. MARIA
ANTONIA TORO DE ELEJALDE DE FRONTINO, encaminada a proteger su

derecho fundamental de peticion.

I. ANTECEDENTES

1.1. SUPUESTOS FACTICOS Y PRETENSIONES. En sintesis, manifestod que el
dia 20 de mayo del aino en curso, elevo derecho de peticidn dirigido a los accionados
E.S.E SAN CARLOS DE CANAS GORDAS vy la E.S.E MARIA ANTONIA TORO
DE ELEJALDE DE FRONTINO, tendiente a que se expidiera copia de la historia
clinica de su hijo GUILLERMO MIRA VERGARA quien en vida se identificaba con C.C.
1.110.472.565, copia de la necropsia realizada por el accidente de transito acaecido
el 10 de diciembre de 2020 , empero, pese a haber transcurrido seis (6) meses

desde que fue presentada la solicitud, el accionado no ha dado respuesta alguna.

1.2. Tramite. Admitida la solicitud de tutela el 06 de diciembre del afo que
transcurre, se ordend la notificacion a las accionadas, para que en el término de dos
(2) dias emitieran pronunciamiento frente a los hechos materia del presente amparo

y arrimaran las pruebas que pretendieran hacer valer.

1.2.1 PRONUNCIAMIENTO DE LA ACCION EN CURSO:

E.S.E HOSPITAL MARIA ANTONIA TORO DE ELEJALDE DE FRONTINO

manifestd que la entidad, previo dar respuesta a la peticion elevada, requirio



a la tutelante para que aportara registro civil de defuncidén de su hijo, a fin de
acreditar la muerte, y asi acceder a la peticién de copia de historia clinica de
su hijo GUILLERMO MIRA VERGARA, sin que a la fecha la actora haya arrimado
dicho documento, siendo este el Unico documento valido para acreditar el

fallecimiento de alguien.

Por lo anterior, solicitd sea negado el amparo invocado por carencia actual de objeto

por hecho superado.

En memorial posterior presentado el 15 de diciembre de 2022 (Pdf. 007), asegurd
que el correo electrénico al que fue enviado el derecho de peticion elevado por la
demandante no existe, y que de la revision realizada por la E.S.E no se evidenci6
historia clinica del sefior GUILLERMO MIRA VERGARA.

E.S.E SAN CARLOS DE CANAS GORDAS pese haber sido notificado en legal y
debida forma no realiz6 pronunciamiento alguno frente a los hechos y pretensiones

materia del presente amparo.

II. CONSIDERACIONES

2.1. COMPETENCIA. Esta agencia judicial es competente para conocer y fallar de
acuerdo con lo preceptuado en los articulos 86 de la Constitucion Nacional, art. 37
del Decreto 2591 de 1991.

2.2. PROBLEMA JURIDICO. Corresponde al Juez Constitucional determinar si en
este caso es procedente la accion de tutela para ordenarle a la accionada dar
respuesta a la peticién presentada el 27 de julio del 2022, o si la misma, de
acuerdo con lo aducido por el accionado E.S.E HOSPITAL MARIA
ANTONIA TORO DE ELEJALDE, ya fue resuelta y comunicada a la accionante,

configurandose en dicho sentido hecho superado.

2.3. MARCO NORMATIVO APLICABLE. Constitucion Politica arts. 1, 2, 11, 48,
49, 86, 228, 230. Decreto 2591 de 1991: Arts. 1, 5, 10, 23, 27, 29, 42. Decreto 306
de 1992: Arts. 4 y 6. Decreto 1382 de 2000.

2.4. DE LA ACCION DE TUTELA. La accién de tutela conforme al articulo 86 de
la Carta Politica de 1991, es un mecanismo de proteccion de caracter residual y
subsidiario que puede ser utilizado ante la vulneracién o amenaza de derechos

fundamentales, cuando no exista otro medio idoneo para la proteccién de los



derechos invocados, o cuando existiendo otro medio de defensa judicial, se requiera
acudir al amparo constitucional como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable (articulo 8 del Decreto 2591 de 1991).

La naturaleza subsidiaria y excepcional de la accion de tutela, permite reconocer la
validez de los medios y recursos ordinarios de proteccion judicial, como mecanismos
legitimos y prevalentes para la salvaguarda de los derechos. De manera que, al
existir estos mecanismos, los ciudadanos se encuentran obligados a acudir de
manera preferente a ellos, cuando son conducentes para conferir una eficaz
proteccion constitucional. De alli que quien alega la afectacion de sus derechos
debe agotar los medios de defensa disponibles por la legislacién para el efecto,
exigencia ésta que se funda en el principio de subsidiariedad de la tutela descrita,
que pretende asegurar que una accién tan expedita no sea considerada en si misma
una instancia mas en el tramite jurisdiccional, ni un mecanismo de defensa que
reemplace aquellos disefiados por el legislador y, menos aldn, un camino

excepcional para solucionar errores u omisiones de las partes.

2.5. DERECHO DE PETICION. En reciente jurisprudencia, esto es sentencia T 007
de 2022, la Corte Constitucional recordo:

"De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion, toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades
publicas y los particulares, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion.

Al respecto, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que el derecho
fundamental de peticion comprende los siguientes cuatro elementos. Primero,
el derecho de toda persona, natural y juridica, a presentar solicitudes
respetuosas escritas y verbales ante las autoridades publicas y las
organizaciones e instituciones privadas, sin que estas puedan negarse a
recibirlas y tramitarlas. Segundo, el derecho a obtener una respuesta clara,
precisa y de fondo, lo cual exige un pronunciamiento congruente, consecuente
y completo en relacion con cada uno de los aspectos planteados. Lo anterior,
con independencia de que la respuesta sea favorable o desfavorable a lo
solicitado. Tercero, el derecho a recibir una respuesta oportuna, esto es, dentro
de los términos establecidos en la ley. Y, cuarto, el derecho a la notificacion de
lo decidido.

En relacion con las caracteristicas del derecho de peticion cuando se formula
ante particulares u organizaciones privadas, en la Sentencia C-951 de 2014, la
Corte sefialo que cuando el particular presta un servicio publico, como es el
caso de las universidades, el derecho de peticion opera igual como si se
dirigiera contra la Administracion. Ademads, aavirtio que cuando el derecho de
peticion constituye un medio para obtener la efectividad de otro derecho
fundamental, puede protegerse de manera inmediata.



Ahora bien, el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015, establece que la solicitud de informacion y el
requerimiento de documentos ante autoridades publicas y privadas son
manifestaciones del derecho de peticion. En consecuencia, se encuentran
amparadas por esta garantia constitucional. Las excepciones a esta regla
general, ampliamente estudiadas por la jurisprudencia, tienen relacion con e/
cardacter reservado, clasificado o privado de la informacion y de los
documentos, asi como con el cumplimiento de los requisitos legales para la
expedicion de copias.

Como es natural, el ejercicio del derecho de peticion, en la modalidad de
requerir informacion y consultar, examinar y solicitar copias de documentos,
impone a las autoridades publicas y a las organizaciones e instituciones
privadas el deber de efectuar la correcta administracion, proteccion, guarda y
custodia de los archivos, asi como de las «bases de datos que contengan
informacion personal o socialmente relevante». Esto tiene sustento en el hecho
de que la informacion no perdura por su propia naturaleza, sino que es
necesario guardaria. De ahi la obligacion de <«preservar los soportes en los
cuales se almacenan los datos», pues «el pleno ejercicio de derechos, tanto
constitucionales como legales, dependen, en no pocas ocasiones, de la
existencia de estos soportes».

En criterio de esta Corporacion, la obligacion anotada tiene fundamento
constitucional, pues se deriva de <«la prohibicion genérica, dirigida a toda
persona, sea natural o juridica, de impedir sin justa causa el goce efectivo de
los derechos fundamentales o de tornar imposible dicho goce». Por esto, ha
dicho la Corte, el acopio y la conservacion de la informacion debe hacerse con
sujecion a los principios de habeas data, con el fin de garantizar su integridad
y veracidad y asi proteger los derechos del peticionario cuyo reconocimiento
depende de la acreditacion de los datos solicitados.

En este sentido, de conformidad con la jurisprudencia que se resefia a
continuacion, si determinada informacion resulta decisiva para una persona
porque, por ejemplo, le permite cumplir los requisitos para el reconocimiento
de derechos y prestaciones, guien administra o custodia el archivo o la base de
datos adquiere la calidad de garante de dicha informacion. Esto significa que,
por esa razon y respecto de la proteccion de los derechos de peticion y
de habeas data, asume, entre otras, dos obligaciones minimas: i) certificar la
existencia de los datos o entregar copia de los mismos y fi) en caso de deterioro
0 pérdida de la informacion incluso por causas ajenas a la misma entidad,
adelantar las gestiones necesarias para su reconstruccion”.

Ahora, respecto a la historia clinica y el acceso a dicho documento por los familiares

de paciente fallecido o gravemente enfermo, la Corte Constitucional en Sentencia
T 408 de 2014 recordo:

"(...) la Corte ha sefialado que la historia clinica de un paciente fallecido, en
principio, tiene caracter reservado. Sin embargo, dicha reserva no es oponible
a su nucleo familiar, cuando:

(a) Demuestre el fallecimiento del paciente; (b) acredite la calidad de
padre, madre, hijo, hija, conyuge o companero o companera permanente del
titular de la historia clinica; (c) exprese los motivos por los cuales demanda el



conocimiento del documento en mencion; y (d) cumple con el deber de no
hacer publica la historia clinica del paciente.

De lo anterior, se tiene que una vez cumplidos los requisitos enunciados,
los familiares cercanos de los pacientes que fallecieron, o que se
encuentran en estado mental o de salud que les impida pedir por si
mismos la historia clinica, o autorizar a uno de sus familiares para
obtenerla, tienen derecho a acceder al contenido de dicho
documento, lo que obliga a los centros hospitalarios y a las
respectivas autoridades de salud a suministrarla. De otro lado se
vulnera el derecho de informacion y amenaza el acceso a la
administracion de justicia”.

2.6. EL CONCEPTO DE HECHO SUPERADO. La naturaleza de la accion de
tutela tiene como proposito garantizar la proteccién inmediata de los derechos
fundamentales, de modo que, cuando la amenaza a los derechos fundamentales
de quien invoca su proteccidn cesan, sea porque la situacion que origind la tutela
desaparecio o fue superada, la accidén de tutela pierde su razén de ser como
mecanismo de proteccion judicial, en la medida que cualquier decisién que el juez

de tutela pueda adoptar frente al caso concreto carecera de fundamento factico.

Respecto a la carencia actual de objeto por hecho superado, la Corte

Constitucional en la T-086 de 2020 sefiald que:

"(...) la carencia actual de objeto se configura cuando la orden del juez
constitucional no tendria efecto alguno o ‘caeria al vacio”, y que dicho
fenomeno puede presentarse bajo las categorias de hecho superado, dafio
consumado o el acaecimiento de alguna otra circunstancia que conduzca a que
la vulneracion alegada ya no tenga lugar siempre que esta no tenga origen en
la actuacion de la entidad accionada (situacion sobreviniente).

En relacion con la primera categoria (carencia actual de objeto por hecho
superado, en adelante, "hecho superado”), el articulo 26 del Decreto 2591 de
1991 determina lo siguiente: "Articulo 26.- (...) Si, estando en curso la tutela,
se dictare resolucion, administrativa o judicial, que revogue, detenga o
suspenda la actuacion impugnada, se declarard fundada la solicitud unicamente
para efectos de indemnizacion y de costas, si fueren procedentes”.

La Corte ha interpretado la disposicion precitada en el sentido de gue el hecho
superado, tiene lugar cuando desaparece la vulneracion o amenaza al derecho
fundamental invocado. Concretamente, la hipotesis del hecho superado se
configura "cuando entre la interposicion de la accion de tutela y el fallo de la
misma, se satisface por completo la pretension contenida en la accion de tutela,
es decir, que por razones ajenas a la intervencion del juez
constitucional, desaparece la causa que origind la vulneracion o amenaza de
los derechos fundamentales del peticionario” (resaltado fuera del texto).

En tal sentido, esta corporacion ha sefalado los aspectos que deben verificarse
a fin de examinar y establecer la configuracion del hecho superado desde e/
punto de vista factico. Estos aspectos son los siguientes: "(i) gue efectivamente



se ha satisfecho por completo lo que se pretendia mediante la accion de tutela;
(if) y que la entidad demandada haya actuado (o cesado en su accionar) a motu
proplo, es decir, voluntariamente”.

2.6. EL CASO EN ESTUDIO Y SOLUCION AL PROBLEMA JURIDICO
PLANTEADO. De conformidad con la prueba aportada por la accionante, se tiene
que el dia 20 de mayo de 2022 elevd derecho de peticion ante la E.S.E SAN
CARLOS DE CANAS GORDAS y la E.S.E MARIA ANTONIA TORO DE
ELEJALDE DE FRONTINO, por medio del cual solicitd copia de la historia clinica
de su hijo GUILLERMO MIRA VERGARA quien en vida se identificd6 con C.C.
1.110.472.565 del 10 de diciembre de 2020, y copia de la necropsia realizada a su
hijo por el accidente de transito sufrido el 10 de diciembre de 2020, solicitud que
para la fecha de presentacion de esta accidon constitucional no habia sido resuelta

por los accionados.

De lo manifestado por el accionado E.S.E HOSPITAL MARIA ANTONIA TORO
DE ELEJALDE DE FRONTINO, en respuesta a esta tutela, se tiene que, con
ocasion al presente amparo constitucional, informé a la tutelante en lo fundamental
que la historia clinica cuenta con reserva legal de acuerdo con el art. 34 de la Ley
23 de 1981 y el art. 1 de la Resolucidon 1995 de 1999, y que previo a suministra los
documentos solicitados debia presentar registro civil de defuncién de su hijo
GUILLERMO MIRA VERGARA, no obstante en escrito posterior, indicé que de la
revision realizada por la E.S.E no se evidencié historia clinica del sefior
GUILLERMO MIRA VERGARA., lo cual se puso en conocimiento de la accionante
en la direccion electronica informada tanto en el derecho de peticibn como en el

escrito de tutela, esto es castillamaussa@agmail.com.

RESPUESTA ACCION DE TUTELA  OK -
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En consecuencia, de la contestacion allegada por la E.S.E HOSPITAL MARIA
ANTONIA TORO DE ELEJALDE DE FRONTINO, se tiene que la respuesta
emitida por dicha E.S.E (Pdf. 007) si bien no es positiva a la peticionaria, resuelve
de fondo lo solicitado, por lo que es dable concluir que en el curso del presente
tramite ceso la transgresion del derecho fundamental invocado por la accionante en
lo que concierne a dicha Empresa Social del Estado, asi, surge la sustraccion de
materia, razén por la cual no hay lugar a impartir una orden, se reitera, respecto a
la E.S.E HOSPITAL MARIA ANTONIA TORO DE ELEJALDE DE FRONTINO,

por configurarse una carencia actual de objeto por hecho superado.

Ahora, en lo que respecta a la E.S.E SAN CARLOS DE CANAS GORDAS la misma
se abstuvo de emitir pronunciamiento frente a los hechos y pretensiones materia del
presente amparo constitucional, por lo que de acuerdo con los precedentes
constitucionales previamente citados, y las pruebas arrimadas al expediente por la
actora, encuentra el Despacho una transgresion al derecho fundamental de peticion,
por lo que se concedera el amparo solicitado, como quiera que, se reitera, el
accionado E.S.E SAN CARLOS DE CANAS GORDAS no ha emitido respuesta
alguna al derecho de peticion elevado por la accionante el 20 de mayo de 2022, ni

emitié respuesta a esta accion.

En consecuencia, se concedera el amparo solicitado, por lo que se ordena a la E.S.E
SAN CARLOS DE CANAS GORDAS, que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas contado a partir de la notificacion de esta providencia, brinde una respuesta
clara, concreta, completa, de fondo y congruente a la peticién elevada 20 de mayo
de 2022, y proceda a notificar la respuesta en debida forma a la direccion electrdnica

suministradas por la tutelante, esto es castillamaussa@gmail.com.

En mérito de lo expuesto, EL JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL DE
ORALIDAD DE MEDELLfN, administrando justicia en nombre de la Republica

de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO. TUTELAR el derecho fundamental de peticién, invocado por la
accionante LILIA ISABEL VERGARA ACOSTA, en contra de E.S.E SAN
CARLOS DE CANAS GORDAS, por las razones expuestas en la parte motiva de

esta sentencia.
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SEGUNDO. Se ordena a la E.S.E SAN CARLOS DE CANAS GORDAS, que en el
término de cuarenta y ocho (48) horas constado a partir de la notificacion de esta
providencia, brinde una respuesta clara, concreta, completa, de fondo y congruente
a la peticion elevada 20 de mayo de 2022, y proceda a notificar la respuesta en
debida forma a la direccidon electronica suministradas por la tutelante, esto es

castillamaussa@agmail.com.

TERCERO. NOTIFIQUESE a las partes de manera por el medio mas expedito, a

mas tardar, al dia siguiente de la fecha en que se profiere esta decision.

CUARTO. De no ser apelado este fallo dentro de los tres dias siguientes a su

notificacion, remitase al dia siguiente a la Corte Constitucional para su eventual

revision.
NOTIFIQUESE
JULIAN GREGORIO NEIRA GOMEZ
JUEZ
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