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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001-41-05-008-2023-00908-00
ACCIONANTE: YESMITH AZUCENA CONTRERAS ARIZA
ACCIONADA: CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.

SENTENCIA

En Bogota D.C,, a los veinte (20) dias del mes noviembre del afio dos mil veintitrés (2023),
procede este Despacho Judicial a resolver la acciéon de tutela impetrada por YESMITH
AZUCENA CONTRERAS ARIZA, a través de apoderado judicial, quien solicita el amparo de
los derechos fundamentales de peticién, vivienda digna, debido proceso y acceso a la

administracion de justicia, presuntamente vulnerados por CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.

RESENA FACTICA

En lo que atafie al objeto de la accion de tutela, manifiesta la accionante que en marzo de

2021 realiz6 la separacion de un apartamento del proyecto Buenavista Living en Bogota.

Que a partir de esa fecha realiz6 mensualmente las consignaciones, segiin la proyeccién
realizada por la Constructora, donde el pago de la tltima cuota estaba previsto para junio

de 2023.

Que, seglin el cronograma de pagos, el desembolso del crédito emitido por el Banco seria

para el 30 de septiembre de 2023, fecha tentativa de la firma del contrato de compraventa.

Que el 19 de enero de 2023 se le inform6 que, en el afio 2022 se hizo una reunién donde se
hablé de una reestructuracion del proyecto, pero que ella no fue invitada, por lo que

desconoce cudles fueron los cambios.
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Que solicité se le informaran los motivos por los cuales se postergé la fecha de entrega del
inmueble, a qué tipo de reestructuracion se referia la Constructora, si habia un incremento

en el valor, entre otros.

Que el 27 de marzo de 2023 le informaron que no habia registro de dicha solicitud y que

enviara un PQR.

Que el 10 de abril de 2023 envi6 un derecho de peticion con radicado No. 414100-B7Y6,

solicitando esa misma informacion.

Que el 10 de mayo de 2023 recibi6 respuesta, pero no fue concreta.

Que el 06 de junio, el 29 de septiembre y el 20 de octubre de 2023 envid otros derechos de

peticién, pero no ha recibido respuesta.

Por lo anterior, solicita el amparo de sus derechos fundamentales y, en consecuencia, se
ordene a CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A. (i) dar respuesta a los derechos de peticion; (ii)
agendar cita con el representante legal o quien haga sus veces, para la firma de la promesa
de compraventa; y (iii) informar dénde debe seguir consignando los dineros, ya que la

fiducia fue cerrada y no quiere incurrir en mora.
CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA
CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
La accionada alleg6 contestacion el 14 de noviembre de 2023, en la que manifiesta que,
mediante comunicaciones del 09 de mayo, 25 de octubre y 10 de noviembre de 2023, dio

respuesta clara, coherente, precisa y de fondo a las peticiones de la accionante.

Que cualquier inconformidad adicional es un asunto netamente contractual, que cuenta con

otros mecanismos para su resolucion, por lo que éste no es el medio para su debate.

Que la accionante no present6 prueba de la existencia de un perjuicio irremediable, ni que
demuestre la amenaza de derechos fundamentales que justifiquen la procedencia de la

accion de tutela.

Por lo anterior, solicita declarar la carencia de objeto por hecho superado y declarar

improcedente la accion de tutela frente a las diferencias de caracter contractual.
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CONSIDERACIONES

PROBLEMA JURIDICO:

(La CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A. vulner6 el derecho fundamental de peticion de la
sefiora YESMITH AZUCENA CONTRERAS ARIZA, al no haberle dado respuesta a sus
peticiones del 10 de abril, 07 de junio, 29 de septiembre y 20 de octubre de 20237

MARCO NORMATIVO

Conforme el articulo 86 de la Constitucién Politica, la accién de tutela es un instrumento
judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y auténomo, dirigido a facilitar y
permitir el control de los actos u omisiones de todas las autoridades publicas y

excepcionalmente de los particulares cuando estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona, a fin de obtener la
pronta y efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para

evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas
a presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. En desarrollo del Texto Superior, fue expedidala Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, una norma de

caracter estatutario, que establece la regulacion integral de este derecho fundamental.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticidn,
precisando que su contenido esencial comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en
términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas
o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos
establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea positivo
o negativo; (iii) una respuesta de fondo, lo que implica una obligacidn de la autoridad a que
entre en la materia propia de la solicitud, desarrollando de manera completa todos los

asuntos planteados y excluyendo férmulas evasivas o elusivas!.

1 Sentencia T-251 de 2008. Citada en las Sentencias T-487 de 2017 y T-077 de 2018.
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Conforme la jurisprudencia de la Corte Constitucional, el ejercicio del derecho de peticion

en Colombia esta regido por las siguientes reglas y elementos de aplicacion?:

“1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la participacién politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos bdsicos: (i) debe ser oportuna,
es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la respuesta debe
resolver de fondo el asunto solicitado. Ademds de ello, debe ser clara, precisa y
congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacién de lo solicitado, ni se concreta
necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticién fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las
autoridades publicas, pero la Constitucién de 1991 lo extendié a las organizaciones
privadasy en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones
formuladas fue el sefialado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo, que
sefialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en los casos en que no pudiere
darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad ptblica debia explicar los motivos de
la imposibilidad, sefialando ademds el término en el que seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de
resolver oportunamente la peticién, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el
silencio administrativo es prueba de la violacién del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticién no la
exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticiéon hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar la
respuesta al interesado”.

Asi entonces, la efectividad y el respeto por el derecho de peticién, se encuentran
subordinados a que la autoridad requerida, o el particular segliin se trate, emitan una

respuesta de fondo, clara, congruente, oportuna y con una notificacion eficaz.

Ahora bien, la jurisprudencia constitucional ha establecido que el derecho de peticiéon
supone un resultado que se manifiesta en la obtencién de la pronta resoluciéon de la
peticion. Sin embargo, se debe aclarar, que el derecho de peticion no implica una
prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la peticién se vea obligado a definir
favorablemente las pretensiones del solicitante, razén por la cual no se debe entender
conculcado este derecho cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario,

aunque la respuesta sea negativas3.

2 Sentencias T-296 de 1997, T-150 de 1998, SU-166 de 1999, T- 219 de 2001, T-249 de 2001 T-1009 de 2001, T-1160 A de 2001,
T-1089 de 2001, SU-975 de 2003, T-455 de 2014.
3 Sentencia T-146 de 2012.
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En sintesis, la garantia real del derecho de peticién radica en cabeza de la administracion o
del particular una responsabilidad especial, sujeta a cada uno de los elementos que
informan su nucleo esencial. La obligacién no cesa con la simple resolucion del derecho de
peticién elevado por un ciudadano, es necesario ademas que dicha solucién remedie sin
confusiones el fondo del asunto; que esté dotada de claridad y congruencia entre lo pedido
y lo resuelto; e igualmente, que su oportuna respuesta se ponga en conocimiento del
solicitante, sin que pueda tenerse como real una contestacidn falta de constancia y que sélo

sea conocida por la persona o entidad de quien se solicita la informacidn.

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional ha precisado que la accion de tutela, en
principio, “pierde su razén de ser cuando durante el tramite del proceso, la situacion que
genera la amenaza o vulneracién de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En estos
supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues ante la ausencia de
supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el juez en el caso concreto para resolver

la pretension se convertiria en ineficaz>.

En efecto, silo que el amparo constitucional busca es ordenar a una autoridad publica o un
particular que actue o deje de hacerlo, y “previamente al pronunciamiento del juez de tutela,
sucede lo requerido, es claro que se estd frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracién o amenaza de los derechos fundamentales™. En otras palabras, ya no existirian

circunstancias reales que materialicen la decision del juez de tutela.

En ese orden, la Corte Constitucional ha desarrollado la teoria de la carencia actual de
objeto como una alternativa para que los pronunciamientos no se tornen inocuos, y ha
aclarado que el fendmeno se produce cuando ocurren dos situaciones especificas: (i) el

hecho superado y (ii) el dafio consumado.

Con relacidn a la categoria de carencia actual de objeto por hecho superado, el articulo 26
del Decreto 2591 de 1991 lo reglamenta en los siguientes términos: “Si, estando en curso la
tutela, se dictare resolucion, administrativa o judicial, que revoque, detenga o suspenda la
actuacion impugnada, se declarard fundada la solicitud tnicamente para efectos de

indemnizacidn y de costas, si fueren procedentes”.

4Sentencia T-970 de 2014.

5 Sentencias T-588A de 2014, T-653 de 2013, T-856 de 2012, T-905 de 2011, T-622 de 2010, T-634 de 2009, T-449 de 2008, T-
267 de 2008, T-167 de 2008, T-856 de 2007 y T-253 de 2004.

6 Sentencia T-168 de 2008.
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La Corte Constitucional ha interpretado la disposicidn precitada en el sentido de que la
carencia actual de objeto por hecho superado tiene lugar cuando desaparece la afectacion
al derecho fundamental invocado?’. En efecto, si la accién de tutela es el mecanismo eficaz
para la proteccidon de los derechos fundamentales amenazados o vulnerados, cuando la
perturbacion que dio origen a la accion desaparece o es superada, el peticionario carece de

interés juridico ya que dejan de existir el sentido y objeto del amparo.

Luego, al desaparecer el hecho que presuntamente amenaza o vulnera los derechos de un
ciudadano, carece de sentido que el juez profiera 6rdenes que no conducen a la proteccion
de los derechos de las personas. Asi, cuando el hecho vulnerador desaparece se extingue el

objeto actual del pronunciamiento, haciendo inocuo un fallo de fondo8.

En sintesis, el hecho superado significa la observancia de las pretensiones del actor a partir
de una conducta desplegada por el transgresor. En otras palabras, la omisién o accion

reprochada por el accionante, ya fue superada por parte del accionado.

Cuando se presenta ese fendmeno, la obligacion del juez de tutela no es la de pronunciarse
de fondo, solo cuando estime necesario “hacer observaciones sobre los hechos que originaron
la accién de tutela, con el propésito de resaltar su falta de conformidad constitucional,
condenar su ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para evitar su
repeticion, so pena de las sanciones pertinentes®. De cualquier modo, lo que si resulta
ineludible en estos casos, es que en la sentencia se demuestre la reparacion del derecho antes

de la aprobacion del fallo, es decir, que se demuestre el hecho superadol°”11,

CASO CONCRETO

La sefiora YESMITH AZUCENA CONTRERAS ARIZA interpone accién de tutela en contra
de la CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A., solicitando el amparo de sus derechos
fundamentales de peticion, vivienda digna, debido proceso y acceso a la administracion de
justicia, los cuales considera vulnerados con la omision de la accionada en dar respuesta a

los miiltiples derechos de peticién que ha presentado.

Si bien la accionante no indic6 de manera puntual cuales son las peticiones sobre las cuales
solicita el amparo, de los hechos se desprende que se trata de las peticiones presentadas

los dias: 10 de abril, 07 de junio, 29 de septiembre y 20 de octubre de 2023.

7Sentencias T-267 de 2008, T-576 de 2008, T-091 de 2009, T-927 de 2013, T-098 de 2016, T-378 de 2016 y T-218 de 2017.
8Sentencia T-070 de 2018.

9 Sentencia T-890 de 2013.

10 Sentencias SU-225 de 2013, T-856 de 2012, T-035 de 2011, T-1027 de 2010, T-170 de 2009 y T-515 de 2007.

11 Sentencia T-970 de 2014.
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Asi las cosas, procede el Despacho a analizar cada una de las peticiones a fin de determinar
si la accionada incurrié en una conducta vulneratoria del derecho fundamental de la

accionante.

i. Frente alas peticiones del 10 de abril, 07 de junio v 29 de septiembre de 2023:

En los hechos del escrito de tutela la accionante manifiesta que, el 19 de enero de 2023

solicitd a la accionada la siguiente informacion:

“1. Razones o motivos por los cuales se corrid la fecha de entrega del bien inmueble.
2. Cuando se refieren a reestructuracion a que tipo se refieren

3. Si hay incremento cual seria el valor del incremento

4. Lista de personas que desistieron de la compra del proyecto

5. Si ya se logré el punto de equilibrio

6. Fecha de inicio de obra

7. Para cudndo serd la firma de la promesa de compraventa y respectiva escritura
8. A la fecha como se encuentra el pago de las cuotas acordadas

9. Paso a seguir”

[gualmente dijo que, como en comunicacion del 27 de marzo de 2023 se le respondié que
no habia registro de dicha solicitud, el 10 de abril de 2023 elev6 las mismas solicitudes

mediante derecho de peticion radicado bajo el No. 414100-B7YY6.

Aunque la accionante no aporté dicha peticién, la CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A. en su
contestacion aceptd haberla recibido y manifesté que, mediante comunicacidn “Respuesta
a la solicitud CAS-414100-B7Y6” del 9 de mayo de 2023 dio respuesta clara y de fondo.

Como soporte allegd una copia, la cual se lee en los siguientes términos!?:

“Dando respuesta a la solicitud radicada en dias anteriores, queremos informarte:

1.-La razon por la cual se corrid la fecha de entrega del inmueble

Respuesta: Queremos confirmar que la fecha de escrituray entrega se pactan en el momento
de la firma de promesa de compraventa, asi como lo indica el formulario de separacion
firmado por ambas partes el dia 11 de Marzo de 2023:

La fecha de entrega definitiva y de otorgamiento de escritura publica se definird en el
contrato de promesa de compraventa.

En el punto 1.3 consagra del formulario de separacion consagra:

1.3. Entrega del INMUEBLE. Debido a que durante la etapa de preventas pueden presentarse
contingencias que lleven a postergar el programa de desarrollo del PROYECTO, la fecha
informada en sala de ventas corresponde a una proyeccién que puede variar, de manera
que tal fecha tiene el cardcter de tentativa y no definitiva. En consecuencia, en la PROMESA
serd definida la fecha de otorgamiento de escritura de compraventa y la fecha de entrega
del INMUEBLE.

2.-El valor del incremento:

12 Paginas 24 a 26 del archivo pdf 09ContestacionConstructoraBolivar
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Respuesta: El inmueble estd pactado en salario minimo legal vigente del afio a (sic)
escritura ptblica asi como lo indica el formulario de separacion firmado por ambas partes
el dia 11 de Marzo de 2023:

En la nota importante indica:

jIMPORTANTE!

El precio de compraventa estd pactado en 150 SMMLV, el precio definitivo del INMUEBLE
serd el que resulte de aplicar el incremento en el SMMLV que determine el Gobierno nacional
en el afio que se otorgue la escritura de compraventa. (...)

En el punto 1.2 Pago del Precio: pudo (sic) D

d. En caso que el precio se haya definido en SMMLYV, el precio definitivo serd el que resulte
de aplicar el incremento en el Salario Minimo que determine el Gobierno Nacional para el
afio en que se otorgue la escritura ptublica de compraventa.

3.-Lista de personas que desistieron

Respuesta: toda vez que se estd adquiriendo un proyecto sobre planos se se (sic) da por
entendido los cambios, por razones de obra, permisos y disefios, toda vez que esto estd
respaldado por Fiduciaria Davivienda quien administra los recursos es de aclarar que todo
desistimiento y terminacién de contrato es confidencial y las cifras los manejas las entidades
que intervienen como Constructor y Fiducia.

4.-punto de equilibrio.

Respuesta: esto establece el minimo de unidades que se deben vender para contar con uno
de los permisos para llevar a cabo el proyecto informacion que hace parte de la preventa y
por los cambios y procesos atin no se cuenta con la unidades necesarias vendidas para
contar como punto de equilibrio.

5.-fecha de inicio de obra.

Respuesta: Esto se establece toda vez el proyecto cumpla con todas las condiciones para
llevar a cabo el inicio de obra, de tal manera que contamos con fecha predeterminada para
este inicio. como lo consagra el formulario de separacion:

1. ETAPA DE PREVENTAS: La etapa de preventas es el periodo durante el cual se
promociona el PROYECTO y se realizan todas las acciones para obtener las autorizaciones
técnicas, econémicas y juridicas necesarias para su desarrollo. Esta etapa se adelanta con
la intervencién de una sociedad fiduciaria, la cual administra los recursos de los clientes
hasta que la CONSTRUCTORA acredite el cumplimiento de un punto de equilibrio comercial
y la radicacién de documentos ante la Alcaldia para poder firmar la PROMESA. 6.-para
cuando esta la firma de la promesa de venta, escritura y entrega de inmueble (sic)

7.- A la fecha como se encuentra el pago de las cuotas acordadas.

Respuesta: anexamos estado de cartera con el fin de que valides pagos realizados,
pendientes y fechas pactadas.”

La respuesta fue remitida al correo electréonico: Yesmithcontreras@yahoo.com.ar

autorizado por la accionante en la peticién y en el escrito de tutela, y recibida el dia 09 de

mayo de 2023 alas 13:10 p.m., segiin da cuenta la constancia allegada por la accionada?3.

De otro lado, se observa que, la accionante elevo un segundo derecho de peticidn dirigido a

la CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A,, en el que manifesté y solicitd lo siguiente!*:

13 Pagina 39 ibidem
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“Segundo: Se programa reunién para el dia 19 de enero de 2023 (...) en esa reunion solicite
se me enviara la siguiente informacion:

Razones o motivos por los cuales se corrid la fecha de entrega del bien inmueble.
Cuando se refieren a reestructuracion a que tipo se refieren

Si hay incremento cual seria el valor del incremento

Lista de personas que desistieron de la compra del proyecto

Si ya se logré el punto de equilibrio

Fecha de inicio de obra

Para cudndo serd la firma de la promesa de compraventa y respectiva escritura
A la fecha como se encuentra el pago de las cuotas acordadas

. Paso a seguir

()

Cuarto: El dia 10 de abril envié DERECHO DE PETICION al PQR en donde solicitaba la
informacién ya antes mencionada con el niimero de caso n°.414100-B7Y6.

O ONSYNA WD R

El dia 10 de mayo 2023 (un mes después) recibo respuesta y nuevamente con sorpresa
encuentro no hay respuesta concreta. (...)

PRETENSIONES:

1. Que se dé respuesta a las solicitudes que en miiltiples ocasiones se ha pedido de los puntos
anteriormente descritos.

2. Que se me informe el paso a sequir toda vez que, segtin lo convenido en el cronograma de
pagos del afio 2021, mi tiltima cuota seria el mes de junio del presente afio” (Subrayas fuera
del texto)

La peticion esta fechada del 11 de mayo de 2023, pero se remiti6 a la accionada el 06 de
junio de 2023, a través de correo certificado a la direccién de notificacion judicial registrada
en su certificado de existencia y representacion legal, siendo efectivamente entregada el 07

de junio de 2023, segun la guia expedida por Servientregals.

Al contestar la accion de tutela, la CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A. acept6 haber recibido
la peticion y dijo que, mediante comunicaciones “Respuesta a la solicitud CAS-472103-T1P6”
y “Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z7”, ambas del 10 de noviembre de 2023, dio

respuesta. Como prueba, allegd una copia de tales comunicaciones, que se leen as:

“Respuesta a la solicitud CAS-472103-T1Pé61s:
(..)

En respuesta a tus pretensiones de 06 de junio 2023:

1. Este proyecto que salié a ventas en el primer semestre de 2021, ofertando unidades de
vivienda de 36m2 construidos. El conjunto se comercializé sobre planos, con una entrega
estimada para el 2023 y 2024, siendo este conformado por 5 torres de aptos de 23y 22 pisos,
con un precio pactado de 150 SMMLYV del afio de la escritura, es decir viviendas al tope VIS
(viviendas de interés social), sin embargo por el cambio econémico mundial y con un
porcentaje mayor al 60% en las alzas en los materiales de construccién, se determiné que
el proyecto no era viable a pesar de llevar un porcentaje alto en venta, motivos por los
cuales, Constructora Bolivar no pudo dar inicio a la obra y decidié no declinar el proyecto
sino reestructurar la oferta, para que nuestros actuales compradores puedan continuar con
la adquisicién de su vivienda ya que por el sector, precio, drea y oportunidad sigue siendo la

15 Pagina 4 ibidem
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mejor opcién de vivienda VIS al norte de la ciudad.

()

Buenavista Living es proyecto que se oferto sobre planos en el 2021, cuando un proyecto de
comercializa de este corre el riego de modificaciones debido al cambio de mercado tal no
como no (sic) paso en esta ocasion, estas modificaciones son cotidianas pero debido al
incremento de los materiales y la situacién econémica mundial que cada dia crece mds
afecto de manera directa a este proyecto.

Debido a esta situacion, para asegurar la viabilidad de este y principalmente cuidar los
intereses de nuestros clientes, con lo que como resultado se han realizado modificaciones al
proyecto que te especificaremos mds adelante. Esta situacién nos llevé a replantear el
proyecto, con el fin de optimizarlo, teniendo como premisa fundamental brindarte las
mismas condiciones en cuanto a dreas privadas, ubicacién y zonas comunes inicialmente
ofrecidas, logrando desarrollar nuevos espacios dentro del proyecto que serdn destinados
para el beneficio de todos los futuros residentes.

Con esta modificacion se logrard generar una mejor conformacién arquitecténica del
proyecto, tal como te contamos a continuacion: (...)

Con la nueva estructuracién del proyecto las zonas comunes estdn compuestas por las
mismas zonas descritas inicialmente y le incluiremos unos espacios generados para tu
mayor conforty serdn un beneficio adicional para los futuros residentes. (...)

La licencia aprobada por la curaduria es la No. 11001-3-22-2926 y estd en proceso de
modificacién mediante la radicacién No. 1101-1-230253.

Nuestro Asesor Comercial te informé que el precio de venta del inmueble serd el tope del
precio de vivienda de interés social — VIS que esté vigente al momento de otorgamiento de
la escritura publica de compraventa, por lo cual, el valor inicialmente estimado al momento
de efectuar la separacion del inmueble, deberd ser reajustado al tope vigente en la fecha de
otorgamiento de la mencionada escritura publica de compraventa, dicha informacion se
encuentra impresa en la cotizacion y en el formulario de separacion. (...)

Con el fin de dar una solucién aceptable a los compradores iniciales se asigné grupos de
prioridad segtin el impacto de afectacién en la reestructuracion de Buenavista Living, en tu
caso se conserva el mismo apartamento y ubicacion Interior 2 Apartamento 204, con fecha
estimada de entrega para finales 2024.

Si tu el (sic) deseo definitivamente es no continuar con la compra se realizard el
desistimiento realizando la devolucion total de los dineros abonados a la fiduciaria
Davivienda mds los rendimientos generados, para esto es necesario entregarle al asesor
carta de intencion de continuar con firma alzada, certificacion bancaria a nombre del
titular para realizar la devolucién.

2. Con respecto a tu peticion de una cita virtual es para nosotros es gusto indicarte que tu
asesora para culminar cualquier decision que tomes es Karen Natalia Sdnchez Cel:
3204005131, quien se comunicara contigo el dia 11/11/2023 para agendar la cita que
quieras segun tu agenda y la de la asesora.

En dicha cita se te indicara el nuevo plan de pagos segtin tu flujo de caja, crédito aprobado,
también podrds ver la posibilidad de tomar otro apartamento, en este momento tenemos
mdximo un 5to piso para ofrecerte, pero necesario que coordines la cita con tu asesora para
llegar a un feliz término.”

La respuesta fue enviada al correo electronico: yesmithcontreras@yahoo.com.ar y fue

recibida el 10 de noviembre de 2023 alas 17:18 p.m. 17

17 Pagina 41 ibidem
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“Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z71:

(...) En respuesta a tus pretensiones en los derechos de peticion
Derecho peticion con fecha 11 de mayo 2023

Pretensiones

1. Que se dé respuesta a las solicitudes que en miiltiples ocasiones se ha pedido de los puntos
anteriormente descritos

Respuesta: A continuacién, te daremos la respuesta de los tres derechos radicados en el PQR
# CAS-573599-C7Z7

2. Que se me informe el paso a seguir toda vez que, segtin lo convenido en el cronograma de
pagos del afio 2021, mi ultima cuota seria el mes de junio del presente afio.

Respuesta: Con la restructura tu inmueble tendria fecha de entrega tentativa para el tiltimo
trimestre 2024, actualmente has abonado $23.300.000, adjunto a esta respuesta te
enviamos tu estado cartera.

Elpaso para seguir es agendar una cita bien sea presencial o virtual con tu asesora asignada
Karen Natalia Sdnchez, ella se comunicard el dia 11/11/2023, para que sincronicen agenda
y puedan culminar este proceso. (...)"

La respuesta se envid al correo electrénico: yesmithcontreras@yahoo.com.ar y fue recibida

el 10 de noviembre de 2023 alas 18:18 p.m. 19

Finalmente, se observa que la accionante presento un tercer derecho de peticion dirigido a

la CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A,, en el que solicit$20:

“PRETENSIONES:

1. Que se dé respuesta al derecho de peticion enviado a ustedes el dia 06 de junio de 2023
de forma fisica a sus instalaciones; asi mismo las solicitudes que en miiltiples ocasiones
se ha pedido de los puntos aqui descritos.

2. Que se me informe el paso a sequir toda vez que, segtin lo convenido en el cronograma
de pagos del afio 2021, mi ultima cuota seria (sic) el mes de junio del presente afio.
(Téngase en cuenta que hasta la cuota del mes de septiembre ha sido consignada a la
fiducia, toda vez que no se ha obtenido respuesta alguna de su parte).

3. Se me indique si debo sequir consignado y en donde si a la fiducia o la constructora, en
caso de que sea a la sequnda se me indique el niimero de la cuenta. (ya que no quiero
incurrir en mora por la falta de informacion por parte de ustedes).

4. Informen la razén por la cual retiraron los dineros de la fiducia sin haber firmado la

promesa de compraventa.

A la fecha como se encuentra el pago de las cuotas acordadas.

Valor final del inmueble.

Se me otorgue cita para hablar con el Representante Legal o persona del drea de

juridica encargada de aclarar los temas, tramites, valor y demds temas pertinentes con

el negocio.

8. Razones o motivos por los cuales se corrié la fecha de entrega del bien inmueble.

9. Cuando se refieren a reestructuracién a que tipo se refieren.

10. Lista de personas que desistieron de la compra del proyecto

11. Siya se logro el punto de equilibrio

12. Fecha de inicio de obra

13. Para cudndo serd la firma de la promesa de compraventa y respectiva escritura.”

NS~
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La peticion fue radicada el 29 de septiembre de 2023 como un PQR en la pagina web de

la accionada: www.constructorabolivar.com/pgrs bajo radicado CAS-573599-C7Z721.

Al contestar la accion de tutela, la CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A. acept6 haber recibido
la peticion y sefial6é que, mediante comunicacion “Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z7”

del 10 de noviembre de 2023, dio respuesta. El documento adjunto se lee asi??:

“Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z27:
Derecho Peticion con fecha 29 de septiembre 2023

1. Que se dé respuesta al derecho de peticién enviado a ustedes el dia 06 de junio de 2023 de
forma fisica a sus instalaciones; asi mismo las solicitudes que en miiltiples ocasiones se ha
pedido de los puntos aqui descritos

Respuesta: continuacién, te daremos la respuesta de los tres derechos radicados en le (sic)
PQR # CAS-573599-C7Z7

2. Que se me informe el paso a sequir toda vez que, segtin lo convenido en el cronograma de
pagos del afio 2021, mi tiltima cuota seria el mes de junio del presente afio. (Téngase en
cuenta que hasta la cuota del mes de septiembre ha sido consignada a la fiducia, toda vez
que no se ha obtenido respuesta alguna de su parte).

Respuesta: Con la restructura tu inmueble tendria fecha de entrega tentativa para el tiltimo
trimestre 2024, actualmente has abonado $23.300.000, adjunto a esta respuesta te
enviamos tu estado cartera.

Elpaso para seguir es agendar una cita bien sea presencial o virtual con tu asesora asignada
Karen Natalia Sdnchez, ella se comunicard el dia 11/11/2023, para que sincronicen agenda
y puedan culminar este proceso.

3. Se me indique si debo seguir consignado y en donde si a la fiducia o la constructora, en
caso de que sea a la segunda se me indique el niimero de la cuenta. (ya que no quiero incurrir
en mora por la falta de informacion por parte de ustedes).

Respuesta: Una vez te encuentres en la cita con tu asesora pactaran el nuevo plan de pagos
segun tu flujo de caja, crédito y subsidio de caja de compensacion aprobado, los nevos
aportes se realizardn en el mismo numero de encargo fiduciario ese no va a cambiar.

4. Informen la razon por la cual retiraron los dineros de la fiducia sin haber firmado la
promesa de compraventa

Respuesta: La torre 2 ya cumplié el punto de equilibrio por tal motivo se retiran los aportes
de cada una de las fiducias para que continuemos con la obra la cual esta en curso.

5. A la fecha como se encuentra el pago de las cuotas acordadas.
Respuesta: Una vez te encuentres con tu asesora acordaran las fechas de los nuevos aportes.

6. Valor final del inmueble.

Respuesta: EI valor del inmueble sigue siendo 150 SMMLV del afio de otorgamiento de
escritura publica, en este caso el valor proyectado hasta el momento es de $194.900.000
sujeto al aumento salarial 2024.

7. Se me otorgue cita para hablar con el Representante Legal o persona del drea de juridica
encargada de aclarar los temas, tramites, valor y demds temas pertinentes con el negocio.
Respuesta: contamos con una asesora altamente calificada para acordar los tramites
pertinentes a la nueva negociacién apoyada de las entidades bancarias para que tu proceso
quede sin contratiempos.

21 P4gina 16 ibidem
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8. Razones o motivos por los cuales se corrié la fecha de entrega del bien inmueble.
Respuesta: Por el cambio econémico mundial y con un porcentaje mayor al 60% en las alzas
en los materiales de construccién, se determiné que el proyecto no era viable a pesar de
llevar un porcentaje alto en venta, motivos por los cuales, Constructora Bolivar no pudo dar
inicio a la obra y decidié no declinar el proyecto sino reestructurar la oferta, para que
nuestros actuales compradores puedan continuar con la adquisicién de su vivienda ya que
por el sector, precio, drea y oportunidad sigue siendo la mejor opcién de vivienda VIS al
norte de la ciudad.

9. Cuando se refieren a reestructuracion a que tipo se refieren.
Respuesta: La restructuracion se refiere a un cambio en unidades pasamos 1833 a 2044, a
continuacion, te explico los cambios en el cuadro siguiente. (...)

10. Lista de personas que desistieron de la compra del proyecto
Respuesta: Por la ley del habeas data y proteccién de datos nos vemos impedidos en
entregarte el listado, pero el porcentaje de desistimiento fue de un 20% aprox.

11. Siya se logré el punto de equilibrio
Respuesta: Si como te indicamos en el punto 4. Ya la torre 1 y 2 llego al punto de equilibrio.

12. Fecha de inicio de obra

Respuesta: Iniciamos obra en julio 2023, actualmente puedes seguir los avances de obra en
el siguiente link https://www.constructorabolivar.com/avance-de-
obra/bogota/buenavista-living

13. Para cudndo serd la firma de la promesa de compraventa y respectiva escritura.
Respuesta: la promesa de venta para esta torre estd prevista para el primer semestre 2024
ahi te indicaran la fecha exacta de la escritura, actualmente no contamos con esa
informacion.”

Esta comunicacién fue enviada al correo electrénico: yesmithcontreras@yahoo.com.ar y

recibida el 10 de noviembre de 2023 alas 18:18 p.m. 23

Con base en lo anterior, el Despacho procede a analizar si las respuestas brindadas por la
accionada cumplen los requisitos sefialados por la jurisprudencia constitucional para

considerar satisfecho el derecho de peticion.

Respecto a la notificacion de las respuestas, como ya se dijo, estd probado que fueron

enviadas al correo electrénico: yesmithcontreras@yahoo.com.ar autorizado por la

accionante en los derechos de peticion y en la accién de tutela, y recibidas los dias 09 de
mayo de 2023 alas 13:10 p.m., 10 de noviembre de 2023 alas 17:18 p.m.,y 10 de noviembre
de 2023 alas 18:18 p.m.

En cuanto a la oportunidad de las respuestas, se tiene que, frente a la peticion del 10 de
abril de 2023, la accionada dio respuesta el 09 de mayo de 2023, esto es, dentro del término
de 15 dias habiles previsto en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.Y frente a las peticiones
del 07 de junio y del 29 de septiembre de 2023, aunque la respuesta no se genero6 dentro

del término legal, si fue emitida y notificada en el transcurso de esta accion de tutela.

23 Pagina 42 ibidem
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Ahora bien, respecto del requisito relativo a resolver de fondo y de manera congruente y
completa lo solicitado, considera el Despacho que las respuestas brindadas por la

accionada lo cumplen, por las razones que se pasan a exponer.

Lo primero que debe resaltarse es que, de la lectura de las peticiones se desprende que, la
del 10 de abril de 2023 contiene 9 puntos, que son los mismos que se solicitan en la peticiéon
radicada el 07 de junio de 2023. A su turno, la peticiéon presentada el 29 de septiembre de
2023 contiene 13 puntos, de los cuales, los numerales 1, 2, 5, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 son
también reiterativos de los numerales 9, 8, 1, 2, 4, 5, 6 y 7 de la peticién del 10 de abril de
2023.Enese orden, la peticion del 29 de septiembre de 2023 solo tiene 4 solicitudes nuevas,

contenidas en los puntos 3,4, 6y 7.

Conforme a ello, se procede a analizar si la accionada otorgd una respuesta clara,
congruente, completa y de fondo, en primer lugar, frente a las peticiones del 10 de abril y
del 07 de junio de 2023, y los puntos 1, 2, 5, 8,9, 10, 11, 12 y 13 de la peticién del 29 de
septiembre de 2023; y, en segundo lugar, frente a los puntos 3, 4, 6 y 7 de la peticién del 29
de septiembre de 2023.

1. Peticiones del 10 de abril, 07 de junio y puntos 1, 2,5, 8,9,10,11,12y 13 dela
peticion del 29 de septiembre de 2023:

En el punto 1 de la peticién del 10 de abril de 2023, reiterado en la peticién del 07 de junio
de 2023 y en el punto 8 de la peticién del 29 de septiembre de 2023, la accionante solicit6

que se le indicaran los motivos por los cuales se corri6 la fecha de entrega del inmueble.

Al respecto, en la respuesta del 09 de mayo de 2023, la accionada le puso de presente que,
de acuerdo con el numeral 1.3 del formulario de separacién suscrito por las partes, la fecha
informada en la sala de ventas era una proyeccién que podia cambiar, y no era definitiva;
que, por tal motivo, como se estipuld en dicho documento, tanto la fecha de la escritura
como la fecha de entrega del inmueble se pactarian al momento de la firma de la promesa

de compraventa.

Adicionalmente, en la “Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z7” se le indicé a la accionante
que el motivo del atraso del proyecto era el alza en el precio de los materiales de
construccion en casi un 60%, lo que llev6 a determinar que el proyecto no era viable a pesar
de llevar un alto porcentaje en ventas; empero, que teniendo en cuenta el precio, el area 'y
el sector, se decidié no declinarlo sino reestructurar la oferta en beneficio de los actuales

compradores.
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En el punto 2 de la peticion del 10 de abril de 2023, reiterado en la peticion del 07 de junio
de 2023 y en el punto 9 de la peticion del 29 de septiembre de 2023, la accionante solicito
que se le informara a qué tipo de reestructuracion se referia la Constructora. Si bien dicha
solicitud no fue atendida en la respuesta del 09 de mayo de 2023, si se resolvid el 10 de

noviembre de 2023 en la comunicacion “Respuesta a la solicitud CAS-472103-T1P6”.

En efecto, en ella se le explico a la accionante que se decidié reestructurar la oferta, en el
sentido brindar las mismas condiciones respecto a areas privadas, ubicacién y zonas
comunes inicialmente ofrecidas, pero desarrollando nuevos espacios para generar una
mejor conformacién arquitectdnica. Al respecto, se le explic6 cudles eran las zonas que se
incluian en la nueva oferta comercial y le adjunté un cuadro donde se relacionan los
cambios en cuanto a numero de torres, nimero de pisos, nimero de apartamentos, area
construida y cantidad de parqueaderos?+. Igualmente, se le indicé que, con la finalidad de
dar una solucién aceptable a los compradores iniciales, se asignaron grupos de prioridad
segun el impacto de afectacion y que, en su caso se conservaba el mismo apartamento y

ubicacion, con fecha estimada de entrega para finales del afio 2024.

Aunado a ello, en la comunicacidn “Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z7” 1a accionada
reiter6 que la reestructuracion del proyecto consistia en un cambio de unidades, pasando

de 1833 apartamentos a 2044, y le adjunté el mismo cuadro explicativo2>.

En el punto 3 de la peticion del 10 de abril de 2023, reiterado en la peticiéon del 07 de junio

de 2023, la accionante solicit6 que se le informara cual seria el incremento del inmueble.

Frente a ello, en la respuesta del 09 de mayo de 2023, la accionada le indicé que, conforme
a la “nota importante” del formulario de separacion suscrito por las partes, el valor del
inmueble estaba pactado en 150 SMLMYV del afio en que se otorgue la escritura publica. Y,
en la comunicacién “Respuesta a la solicitud CAS-472103-T1P6”, le precis6 que, el valor
estimado al momento de la separacién del inmueble, debia ser reajustado al tope vigente
en la fecha de otorgamiento de la escritura de compraventa; informacién que estaba visible

en la cotizacién y en el formulario de separacion.

En el punto 4 de la peticiéon del 10 de abril de 2023, reiterado en la peticiéon del 07 de junio
de 2023 y en el punto 10 de la peticion del 29 de septiembre de 2023, 1a accionante solicité

la lista de personas que desistieron de la compra del proyecto.
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En la respuesta del 09 de mayo de 2023, la Constructora le puso de presente que, todo
desistimiento y terminacién de contrato era confidencial y las cifras eran manejadas
Unicamente por las entidades que intervienen en el proyecto, como son la Constructora y la
Fiducia. Posteriormente, en la comunicacion “Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z7” del
10 de noviembre de 2023, le reiter6 que, en virtud de la Ley de habeas data, no era posible
entregarle el listado solicitado, sin embargo, le informé que el porcentaje de desistimiento

fue de un 20% aproximadamente.

En el punto 5 de la peticion del 10 de abril de 2023, reiterado en la peticiéon del 07 de junio
de 2023 y en el punto 11 de la peticion del 29 de septiembre de 2023, la accionante solicité

se le informara si ya se habia logrado el punto de equilibrio.

Inicialmente, en la respuesta del 09 de mayo de 2023, la accionada le indic6 que, para esa
fecha atin no se contaba con las unidades vendidas para el punto de equilibrio. Sin embargo,
en la comunicacion “Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z7” del 10 de noviembre de

2023, le informo6 que en las Torres 1y 2 del proyecto ya se llegé al punto de equilibrio.

En el punto 6 de la peticién del 10 de abril de 2023, reiterado en la peticién del 07 de junio
de 2023 y en el punto 12 de la peticion del 29 de septiembre de 2023, la accionante solicité

que se le informara la fecha de inicio de la obra.

En la respuesta del 09 de mayo de 2023, la accionada indic6 que la fecha de inicio de la obra
se estableceria cuando el proyecto cumpliera con todas las condiciones, tal como lo prevé
el acapite “1. ETAPA DE PREVENTAS” del formulario de separacidn. Posteriormente, en la
comunicacion “Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z7” del 10 de noviembre de 2023, le
informé que la obra inici6 en julio de 2023 y que podia hacer seguimiento a los avances a

través del link: https://www.constructorabolivar.com/avance-de-obra/bogota/buenavista-

living

En el punto 7 de la peticién del 10 de abril de 2023, reiterado en la peticiéon del 07 de junio
de 2023 y en el punto 13 de la peticion del 29 de septiembre de 2023, 1a accionante solicitd

que se le informara cuando se firmaria la promesa de compraventa y la escritura publica.

Si bien la accionada no resolvié esta solicitud en la respuesta del 09 de mayo de 2023, silo
hizo el 10 de noviembre de 2023 en la comunicacién “Respuesta a la solicitud CAS-573599-
C7Z7”, senalandole que la promesa de venta estaba prevista para el primer semestre del

afio 2024, momento en el cual se indicaria la fecha exacta del otorgamiento de la escritura.
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En el punto 8 de la peticion del 10 de abril de 2023, reiterado en la peticion del 07 de junio
de 2023 y en el punto 5 de la peticion del 29 de septiembre de 2023, la accionante solicito

que se le informara cdmo se encontraba el pago de las cuotas acordadas.

En la respuesta del 09 de mayo de 2023, la accionada anexd el estado de cartera para que
la peticionaria validara los pagos realizados, los pagos pendientes y las fechas pactadas?e.
Adicionalmente, en la comunicacién “Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z7” del 10 de
noviembre de 2023, le sefalé que, con la reestructuracién el inmueble tendria fecha de
entrega tentativa para el ultimo trimestre de 2024, que registraba un valor abonado de
$23.300.000 y que era necesario que se contactara con su asesora comercial para establecer

las fechas de pago de los nuevos aportes, en caso de continuar con la compra.

En el punto 9 de la peticion del 10 de abril de 2023, reiterado en el punto 2 de la peticiéon
del 07 de junio de 2023 y en el punto 2 de la peticidon del 29 de septiembre de 2023, la
accionante solicité se le informara el paso a seguir, teniendo en cuenta que, segin el

cronograma de pagos, la tltima cuota fue en el mes de junio de 2023.

Si bien la accionada no resolvid dicho interrogante en la respuesta del 09 de mayo de 2023,
silo hizo el 10 de noviembre de 2023 en las comunicaciones “Respuesta a la solicitud CAS-
472103-T1P6” y “Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z7”. Al respecto, le indicé a la
accionante que, atendiendo a la reestructuracion del proyecto, el paso a seguir era agendar
una cita presencial o virtual con la asesora asignada, Karen Natalia Sanchez, oportunidad
en la cual se le indicaria el nuevo plan de pagos segtn su flujo de caja y crédito aprobado.
En consonancia con ello, le sefial6 que la asesora se comunicaria con ella el 11 de noviembre

de 2023 para agendar dicha cita y poder culminar el proceso.

2. Puntos 3,4, 6y 7 dela peticién del 29 de septiembre de 2023:

En el punto 3 de la peticion del 29 de septiembre de 2023, 1a accionante solicité que se le
informara si debia seguir consignando y si debia hacerlo a la Fiducia o a la Constructora, en

este Ultimo caso se le indicara el nimero de la cuenta, ya que no queria incurrir en mora.

En la comunicacion “Respuesta a la solicitud CAS-573599-C7Z7” del 10 de noviembre de
2023, la accionada le sefialé que, en la cita con la asesora comercial se pactaria el nuevo
plan de pagos, y que esos nuevos aportes se debian realizar en el mismo nimero de encargo

fiduciario, pues no va a cambiar.

26 Paginas 44 y 45 ibidem
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En el punto 4 de la peticion del 29 de septiembre de 2023, la accionante solicitd que se le
informara la razén por la cual la Constructora retir6 los dineros de la fiducia sin haberse
firmado la promesa de compraventa. En la comunicaciéon “Respuesta a la solicitud CAS-
573599-C7Z7”,1a accionada le indic6 que, como la Torre 2 ya cumpli6 el punto de equilibrio,
los aportes se retiraron de cada una de las fiducias para continuar con la obra que se

encuentra en curso.

En el punto 6 de la peticion del 29 de septiembre de 2023, la accionante solicité que se le
informara el valor final del inmueble. En la comunicacidon “Respuesta a la solicitud CAS-
573599-C7Z7”, 1a accionada reiter6 que el valor del inmueble seguia siendo de 150 SMMLV
del afio de otorgamiento de la escritura publica, y puntualiz6 que, el valor proyectado hasta

el momento es de $194.900.000, sujeto al aumento salarial del afio 2024.

En el punto 7 de la peticion del 29 de septiembre de 2023, la accionante solicit6 una cita
con el Representante Legal o la persona del area juridica encargada de aclarar “los temas,
trdmites, valor y demds temas pertinentes con el negocio”. Frente a ello, en la “Respuesta a la
solicitud CAS-573599-C7Z7”, 1a Constructora le puso de presente que la asesora designada
estaba altamente calificada para acordar los tramites de la nueva negociacién, apoyada de

las entidades bancarias para finalizar el proceso sin contratiempos.

Bajo el anterior panorama, considera el Despacho que las respuestas brindadas el 09 de
mayo y el 10 de noviembre de 2023 por la CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A. a los derechos
de peticion presentados por la sefiora YESMITH AZUCENA CONTRERAS ARIZA los dias 10
de abril, 07 de junio y 29 de septiembre de 2023, cumplen los requisitos sefialados por la
jurisprudencia constitucional para tener por satisfecha esa garantia iusfundamental, pues

atendieron de fondo el asunto y ademas fueron debidamente notificadas.

En este punto es menester recordar, de conformidad con la jurisprudencia constitucional,
que el derecho fundamental de peticidn se satisface con una respuesta oportuna, concreta,

clara y congruente, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo?’.

Por lo tanto, el hecho de que la respuesta no colme el interés de la peticionaria no afecta el
derecho fundamental de peticion, pues su nuicleo esencial no se contrae a que se otorgue
una respuesta que acoja los pedimentos formulados, sino a que se otorgue una respuesta
que resuelva de fondo el asunto. Si la respuesta no accede a las peticiones, es un asunto

ajeno a la accién de tutela que debera resolverse a través de los mecanismos ordinarios.

27 Sentencia T-077 de 2018, T-487 de 2017, T-455 de 2014, entre otras.
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En consecuencia, lo que era objeto de vulneracion del derecho fundamental de peticién fue

superado, y, por lo tanto, pierde efecto la accién de tutela por lo que debera declararse el

hecho superado frente a las peticiones del 10 de abril, 07 de junio y 29 de septiembre de
2023.

ii. Frente ala peticién del 20 de octubre de 2023:

De acuerdo con las pruebas obrantes en el plenario, la accionante elevé un derecho de

peticién dirigido ala CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A., en el que solicit628:

1. Que se me informe el paso a seguir toda vez que, segtin lo convenido en el cronograma de
pagos del afio 2021, mi tultima cuota seria el mes de junio del presente afio. (Téngase en
cuenta que hasta las cuotas fueron consignadas a la fiducia, toda vez que no se ha obtenido
respuesta alguna de su parte).

2. Se me indique donde debo seguir consignado toda vez que la fiducia ya no estd habilitada
asi mismo se me indique el niimero de la cuenta (ya que no quiero incurrir en mora por la
falta de informacion por parte de ustedes).

3. En vista de que a la fecha no he obtenido respuesta alguna por parte de ustedes y con el
fin de continuar con las gestiones respectivas me sean enviados los certificados de tradicion
de o de (sic) los inmuebles para realizar los trdmites con mi empleador y el fondo de
cesantias para su desembolso.”

La peticion fue radicada como un PQR en la pagina web de la accionada:

www.constructorabolivar.com/pgrs bajo radicado CAS-594824-Q9H3 el 20 de octubre de

202329, Pese a ello, la accionante alega no haber recibido respuesta.

No obstante, teniendo en cuenta la fecha en que fue radicado el derecho de peticién y la
fecha de presentacion de la acciéon de tutela, encuentra el Despacho que el amparo no esta

llamado a prosperar por las siguientes razones:

De conformidad con el inciso 12 del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el
articulo 12dela Ley 1755 de 2015, por regla general, “toda peticién deberd resolverse dentro

de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.”

Al contabilizar los 15 dias con que contaba la accionada para resolver la peticion
presentada por el accionante el 20 de octubre de 2023, se tiene que transcurrieron entre el

23 de octubre y el 14 de noviembre de 2023.

Sin embargo, y de acuerdo con el Acta de Reparto, la accién de tutela fue radicada el 07 de

noviembre de 2023, es decir, cuando apenas habian transcurrido 11 dias habiles.

28 Paginas 18 del archivo pdf 08AtiendeRequerimientoAccionante
29 Pagina 17 ibidem
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Ello quiere decir, que la accidn de tutela se interpuso con anterioridad al vencimiento del

término legal con que contaba la accionada para dar respuesta al derecho de peticion.

Al respecto, la Corte Constitucional en la Sentencia T-1097 de 2003 senalé:

“No queda duda que la solicitud de amparo constitucional presentada por el accionante a
través de su apoderado judicial, resulta infundada puesto que para la fecha de
interposicién de la accién de tutela no habia transcurrido el término legal otorgado
para resolver la peticién de reconocimiento de la pensién gracia, de lo cual se infiere la
inexistencia de amenaza o violacién al derecho fundamental de peticién. Adicionalmente,
debe recordarse que la accion de tutela es un mecanismo constitucional de cardcter
excepcional y por lo mismo no debe acudirse a él sino cuando existan razones serias que
permitan concluir la existencia de amenaza o violacién a los derechos constitucionales
fundamentales, y no como ocurrié en el presente en el que el apoderado judicial, sin mayor
fundamento, acudié al juez de tutela para restablecer un derecho cuya amenaza ni siquiera
se habia configurado con lo cual se soslaya uno de los deberes constitucionales de la persona
y de ciudadano que es el de colaborar para el buen funcionamiento de la administracién de
la justicia, y cuya observancia es mds exigente para los profesionales del derecho en razén
a su formacion juridica”.

Igualmente, en la Sentencia T-1107 de 2004 manifesto:

“Una vez analizados los hechos y las pruebas obrantes en el proceso, esta Sala de Revisién
concluye que la proteccion del derecho fundamental de peticién invocado por la
demandante no debe ser concedida, toda vez que no se evidencia una vulneracién del mismo
por parte de Coomeva EPS. Ello en razén a que el término otorgado a la entidad
accionada para dar respuesta a la solicitud presentada por la seiiora Mercedes Rosa
Ospina Florez, atin no se habia vencido al momento de la presentacion de la accién de
tutela objeto de revision.

En ese orden de ideas, como al momento de interponerse la accién de tutela, el término
para responder la peticién no habia fenecido, se concluye que la accionada no vulneré el

derecho fundamental de peticion del accionante, por lo que se negara el amparo.

iii. Otras pretensiones de la accién de tutela:

De otro lado, la accionante solicita que se ordene a la CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
agendarle una cita con el representante legal o quien haga sus veces “para la respectiva
firma de la promesa de compraventa del bien inmueble”; e informarle déonde debe seguir

consignando los dineros, ya que no quiere incurrir en mora.

La primera solicitud resulta improcedente, pues, en primer lugar, conforme a las respuestas
brindadas por la accionada a las peticiones de la accionante, ésta seria contactada el 11 de
noviembre de 2023 por la asesora comercial asignada, oportunidad en la que se agendaria
una cita en la que se tratarian los temas correspondientes a la compra del inmueble; dicha
asesora fue designada, de acuerdo a lo informado por la accionada, al estar altamente

calificada para acordar los tramites pertinentes a la nueva negociacion. Tal determinacion
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guarda correspondencia con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 1437 de 2011,

modificado por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015, a saber:

“ARTICULO 22. ORGANIZACION PARA EL TRAMITE INTERNO Y DECISION DE LAS
PETICIONES. Las autoridades reglamentardn la tramitacion interna de las peticiones que
les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a su cargo.”

Es decir, conforme el tramite del proceso de negociacion, la accionada ya asigné la cita
solicitada, no siendo procedente ordenar la asignaciéon de una nueva, menos atun con el
representante legal de la CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A,, pues internamente la compaififa
ha establecido la forma de atender las quejas y peticiones de los clientes, a través del

personal capacitado para ello.

En segundo lugar, tampoco es procedente a través de la acciéon de tutela ordenar a la
accionada que le agende una cita a la actora para la firma de la promesa de compraventa,
pues las partes deben sujetarse a los términos y condiciones del formulario de separacién,
cuyo cumplimiento puede exigirse a través de otros medios ordinarios, sin que obre en el
plenario prueba alguna que acredite que la actora se encuentre imposibilitada para acudir

a ellos, o la existencia de algun perjuicio irremediable.

En efecto, en este caso la discusién deviene del presunto incumplimiento por parte de la
accionada en la firma de la promesa de compraventa desconociendo -segun la actora- el
contrato de separacion suscrito en marzo de 2021; es decir, se trata de un conflicto
contractual de competencia de la jurisdiccidn civil, que debe dirimirse conforme a las reglas
del Cddigo Civil, Cédigo de Comercio y Co6digo General del Proceso, a través de un proceso
judicial en el que se exija el cumplimiento de las cladusulas contractuales que presuntamente

han sido desconocidas.

Enlo que atafie alaidoneidad y a la eficacia de ese mecanismo, no pueden estar supeditadas
a la voluntad del peticionario de ejercer o no su derecho de accién, sino a la efectiva
demostracion de que el mecanismo se agot6 y pese a ello persiste la vulneracion. Al
respecto, considera el Despacho que el proceso civil constituye una via idonea, debido a que
su objetivo es solucionar los conflictos originados en el incumplimiento de alguna de las
partes de la relaciéon contractual, contando con mecanismos de recaudo de pruebas que

permiten resolver la discusidon y adoptar las medidas que sean necesarias.

En ese orden, tal como ha establecido la jurisprudencia constitucional, la accién de tutela
tan sélo podria llegar a ser procedente como mecanismo transitorio para ordenar a la
CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A. firmar la promesa de compraventa del bien inmueble, si se

comprobara que la peticionaria se encuentra sometida a la posible materializaciéon de un
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perjuicio irremediable. Sin embargo, revisadas las diligencias, y atendiendo a las
particularidades del caso, no se evidencia tal perjuicio irremediable, pues la accionante no

manifestd ni probo encontrarse en alguna situacion que revista tal caracteristica.

En consecuencia, al existir una relacion comercial entre la senora YESMITH AZUCENA
CONTRERAS ARIZA y la sociedad CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A., cuyas condiciones
fueron convenidas por las partes en virtud del principio de la autonomia de la voluntad, y
al no evidenciar un perjuicio irremediable, la accién de tutela resulta improcedente, por
tratarse de controversias contractuales que se derivan de acuerdos privados que deberan

ser resueltos a través de los mecanismos ordinarios.

La segunda solicitud se torna igualmente improcedente pues, corresponde al mismo
requerimiento elevado por la accionante en el punto 3 de la peticién del 29 de septiembre
de 2023, frente al cual, la accionada dio respuesta el 10 de noviembre de 2023, sefialandole
que en la cita con la asesora comercial se pactaria el nuevo plan de pagos, y que esos nuevos
aportes se debian realizar en el mismo nimero de encargo fiduciario. Por tal motivo, no es

dable ordenar a la accionada dar respuesta frente a un interrogante ya resuelto.

Finalmente, cabe destacar que, de los hechos y de las pretensiones no se logra establecer la
vulneraciéon de los derechos fundamentales de acceso a la administracion de justicia y
debido proceso de la accionante, por lo que la accidn de tutela se torna improcedente para
el amparo de dichas garantias, como quiera que, la existencia cierta de la vulneracién del

derecho invocado es un requisito sine qua non para su procedencia.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO OCTAVO DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR la carencia actual de objeto por HECHO SUPERADO en la accién de
tutela de YESMITH AZUCENA CONTRERAS ARIZA en contra de la CONSTRUCTORA
BOLIVAR S.A,, frente a los derechos de peticiéon del 10 de abril, 07 de junio y 29 de

septiembre de 2023, por las razones expuestas en esta providencia.
SEGUNDO: NEGAR el amparo del derecho fundamental de peticiéon invocado por YESMITH

AZUCENA CONTRERAS ARIZA en contra de la CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A. frente a la

peticion del 20 de octubre de 2023, por las razones expuestas en esta providencia.
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TERCERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela frente a las restantes

pretensiones, por las razones expuestas en esta providencia.

CUARTO: Notifiquese a las partes por el medio mas eficaz y expedito, advirtiéndoles que
cuentan con el término de tres (3) dias habiles para impugnar esta providencia, contados a

partir del dia siguiente de su notificacion.

La impugnacion debera ser remitida al email: j08Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

CUARTO: En caso de que la sentencia no sea impugnada, por Secretaria remitase el
expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual de revisiéon. Una vez

sea devuelta de la Corte Constitucional, tras haber sido excluida de revision, archivese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

('35Lwa;\-;-ern:1n:\'faa_o:(»—-Z, oo

I
DIANA FERNANDA ERASSO FUERTES
JUEZ
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