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RAMA JUDICIAL
JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA D.C.

Bogota, D.C., dieciséis (16) de diciembre de dos mil veintidos (2022).
SENTENCIA

Accién de tutela promovida por el sefior JORGE AUGUSTO GOMEZ RICARDO
contra BANCO DE OCCIDENTE.

ANTECEDENTES

El senor Jorge Augusto Gomez Ricardo, identificado con C.C. N° 6.818.488,
promovio en nombre propio, accion de tutela en contra de Banco de Occidente,
para la proteccion del derecho fundamental de peticion, administracion de
justicia y debido proceso por los siguientes hechos relevantes!:

Senalo, que, es titular de la cuenta corriente 230-03777-2 del Banco de
Occidente y que el 23 y 24 de octubre domicilié sus servicios publicos debido a
que se encontraba en el exterior, los cuales fueron debitados de manera
inmediata y se hicieron 4 pagos de los cuales 3 no conoce el motivo.

Adujo que debido a que desconoce los beneficiarios de los pagos debitados de su
cuenta, presento una peticion para que se identificaran los pagos realizados, por
lo que al no recibir ninguna respuesta el 27 de octubre de 2022 elevdé una
peticion, la cual no ha sido resuelta a la fecha de radicacion de la tutela y le
contintian realizando débitos de su cuenta.

Recibida la acciéon de tutela, se avocé conocimiento en contra de BANCO DE
OCCIDENTE, y se ordené correrle traslado para que ejerciera su derecho de
defensa (Doc. 04 E.E.).

BANCO DE OCCIDENTE a través del director de la unidad de gestion de
reclamos, senor Yesid Diaz Hernandez, sostuvo que adjuntaba la respuesta
expedida al accionante la cual fue enviada a su buzoén junto con el soporte del
envio del mensaje electronico, por lo que solicité negar la tutela debido a que no
vulnero ningun derecho fundamental (06-fl. 5 pdf).

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO
El Despacho establecera, la procedencia de la accion de tutela y si la accionada

vulneré los derechos fundamentales invocados por el senor Jorge Augusto
Gomez Ricardo, al no darle respuesta a la peticion radicada el 27 de octubre de

1 01- Folios 1 a 2 pdf.
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2022 o si, por el contrario, dentro de la presente accion, se configuro la existencia
de una carencia actual de objeto por hecho superado.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991, establecen que
toda persona por si misma o por quien actué a su nombre, podra ejercer la accion
de tutela, la cual esta dotada de un caracter constitucional, subsidiario, residual
y autonomo, dirigido a proteger los derechos fundamentales cuando resulten
violados o presenten amenaza de vulneracion, por la accion u omision de las
autoridades publicas o excepcionalmente de los particulares; por lo que procede
de manera definitiva en aquellos casos en los que el accionante carece de medios
judiciales para protegerlos, o cuando el mecanismo no resulta idoneo o eficaz
para proteger las garantias constitucionales de manera oportuna e integral y
como mecanismo transitorio, para evitar la consumacion de un perjuicio
irremediable a un derecho fundamental.?

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

Con relacion al derecho de peticion, ha de indicarse que se encuentra consagrado
en el art. 23 de la C.N. en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.”3

Ahora, en maultiples pronunciamientos la Honorable Corte Constitucional ha
determinado tres caracteristicas basicas del derecho de peticion, siendo la
primera la oportunidad de la respuesta, es decir, que se brinde dentro del término
establecido en la Ley 1755 de 2015, normatividad que a su vez prevé, que ante
la imposibilidad de emitir una respuesta dentro del plazo determinado, la
autoridad o el particular estan obligados a comunicar de tal situacion al
peticionario, senalando las razones de la demora y el término en que sera resuelta
la solicitud.4

Otra caracteristica que se resalta del derecho de peticion, es el contenido de la
respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo solicitado, esto
es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los pedimentos elevados, sin
que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que se busca es la obtencion de
una respuesta que guarde relacion con lo pedido.>

La ultima caracteristica del derecho de peticion, corresponde a la notificacion de
la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion que tiene la autoridad
o el particular de dar a conocer el pronunciamiento efectuado frente a la solicitud
que le fuera presentada.®

2 Sentencia T-143 de 2019.

3 Elementos que conforman el derecho fundamental de peticidn (Sentencia T-238 de 2018)
4 Sentencias T-238 de 2018 y T-047 de 2019

5> Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019

6 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene que la
vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de una
autoridad o de un particular, como es el caso de la accionada, de emitir una
respuesta de fondo, clara, oportuna y en un término razonable, asi como por no
comunicar la respectiva decision al peticionario.

Sobre el derecho a la administracion de justicia, el art. 228 de la Constitucion
Politica establece que la administracion de justicia es una funcion publica, que
impone a todas las autoridades judiciales la responsabilidad de cumplir los
propositos en materia de justicia.

La H. Corte Constitucional en sentencia C-426 de 2002 define el derecho
fundamental a acceder a la justicia, como “la posibilidad reconocida a todas las
personas residentes en Colombia de poder acudir en condiciones de igualdad ante
los jueces y tribunales de justicia, para propugnar por la integridad del orden
Jjuridico y por la debida proteccion o el restablecimiento de sus derechos e intereses
legitimos, con estricta sujecion a los procedimientos previamente establecidos y
con plena observancia de las garantias sustanciales y procedimentales previstas
en las leyes”.

Con relacion al derecho fundamental al debido proceso, el art. 29 de la
Constitucion Politica, prevé que debe ser garantizado tanto en actuaciones
judiciales como en administrativas. Se ha indicado ademas que, las personas
deben tener acceso a las decisiones que los afectan, asi como intervenir en ellas
de manera igualitaria y transparente, con el fin de salvaguardar sus intereses y
derechos.

En sentencia T-623 de 2017, la H. Corte Constitucional ha establecido el alcance
del derecho al debido proceso, senalando que el mismo también resulta exigible
frente a relaciones entre particulares, especificamente en aquellos casos donde
el accionado es un organismo o un sujeto con la potestad de imponer sanciones.

CASO EN CONCRETO

Lo primero que ha de advertirse, en cuanto a la vulneracion a los derechos
fundamentales al acceso a la administracion de justicia y debido proceso que
refiere el accionante le han sido igualmente conculcados, los mismos no habran
de ser tutelados, pues dentro de este tramite, el tutelante no afirmé, ni demostro
facticamente la forma en que la accionada infringio tales derechos.

Ahora, no existe duda que el senor Jorge Augusto Gomez Ricardo, el dia 27 de
octubre de 2022, radic6é ante la accionada una peticion, a través de la cual
solicitdo que le informaran sobre los pagos debitados de su cuenta corriente (01-
fls. 4 y 5 pdf).

Se encuentra demostrado también, que Banco de Occidente, a través de misiva
UGR - DP40499 del 3 de diciembre de 2022, dio contestacion a la peticion
elevada por el senor Jorge Augusto Gomez Ricardo, pues de los 5 movimientos
realizados sobre la cuenta le inform6 que los débitos fueron por i) $256.210,00,
corresponde al servicio de domiciliacion, el cual fue enviado a la entidad 18 -
Acueducto y Alcantarillado Bogota; ii) $83.650,00, corresponde al servicio de
domiciliacion, el cual fue enviado a la entidad 18 - Acueducto y Alcantarillado
Bogota, iii) $53.903,00, corresponde al servicio de domiciliacion, el cual fue
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enviado a la entidad 14 - CLARO - COMCEL, iv) $186.190,00, corresponde al
servicio de domiciliacion, el cual fue enviado a la entidad 90 - VANTI SA ESP
GAS NATURAL y v) $55.080,00, corresponde al servicio de domiciliacién, el cual
fue enviado a la entidad 90 - VANTI SA ESP GAS NATURAL (06-fls. 6 y 7 pdf).

Asi mismo, se acredito que el 14 de diciembre de 2022 la accionada dirigié un
mensaje de datos al accionante a través del cual senaldé que adjuntaba la
contestacion emitida a la peticion (06-fl. 8pdf), respuesta que fue enviada a la
direccion electronica jgomezricardo@yahoo.com (06-fl. 9 pdf), la cual si bien
coincide con la senalada por el actor en el escrito de tutela y peticion (01-fls. 2 y
S pdf), esta documental no permite acreditar que el peticionario tenga
conocimiento de la respuesta, pues no se allegé constancia de recibo o entrega
del correo electronico.

Sin embargo, el Oficial Mayor de este Juzgado, inform6 bajo la gravedad de
juramento, que el 15 de diciembre de 2022 se comunicé con el accionante al
abonado telefonico 3204788522, quien le afirm6 que habia recibido la respuesta
expedida por Banco de Occidente el 14 de diciembre de 2022 (Doc. 07 E.E.).

Por lo tanto, seria del caso entrar a establecer la procedencia de este mecanismo
judicial y si entonces Banco de Occidente vulner6 el derecho fundamental de
peticion del accionante, de no ser porque de lo expuesto por las partes y de las
pruebas aportadas al plenario, para el Despacho, el objeto de la presente accion
constitucional se encuentra cumplido, configurandose una carencia actual de
objeto por la existencia de un hecho superado, pues en el tramite de este asunto,
Banco de Occidente, dio respuesta de fondo, y de manera clara, completa y
congruente, a la peticion elevada por la parte actora el 27 de octubre de 2022, y
procedid a su notificacion (06- fls. 6 a 9 pdf).

Al respecto, la H. Corte Constitucional en sentencia T-1041 de 2008 indico:

“De esta forma, la Corte ha aludido a la carencia actual de objeto bajo la modalidad
de hecho superado consistente en que si la situacion fdctica que origina la amenaza
o violacién de los derechos fundamentales ha sido superada por haber sido
satisfecha la pretension del actor o dejar de existir alguno de los eventos sobre los
que se sustenté el desconocimiento de las garantias individuales, pierde toda razén
de ser la orden que pudiera impartir el juez de tutela y no queda otro camino que
declarar la improcedencia de la accién.”

Razo6n por la cual, se negara el amparo invocado por carencia actual de objeto
por hecho superado.

DECISION
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR la accion de tutela instaurada por el senor JORGE
AUGUSTO GOMEZ RICARDO contra BANCO DE OCCIDENTE por la carencia
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actual de objeto y por ende la existencia de un hecho superado, conforme lo
expuesto en la parte considerativa de este fallo.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991, en concordancia con el
articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

TERCERO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
Secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que se
surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
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Deicy Johanna Valero Ortiz
Juez
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