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Bogota, D.C., diecisiete (17) de octubre de dos mil veintitrés (2023).
SENTENCIA

Decide el Juzgado la accion de tutela promovida por GISSETH JOHANNA
BAQUERO GUTIERREZ contra FORZA OUTSOURCING S.A.S.

ANTECEDENTES

La sefiora GISSETH JOHANNA BAQUERO GUTIERREZ identificada con C.C.
numero 53.105.149 en nombre propio, promovioé accion de tutela en contra de
la empresa FORZA OUTSOURCING S.A.S., para la proteccion de su derecho
fundamental de peticion en tanto adujo que, el 7 de septiembre de 2023 radico
ante la accionada peticibn con el fin de que, se le suministrara una
documentacion, sin que a la fecha haya dado respuesta de fondo a la solicitud.!

Recibida la accion de tutela, se AVOCO conocimiento en contra de FORZA
OUTSOURCING S.A.S., se ORDENO correrle traslado para que ejerciera su
derecho de defensa y se REQUIRIO a la accionante para que allegara la peticién
radicada el 7 de septiembre de 2023 (Doc. 04 E.E.). Requerimiento que atendio
la parte accionante (Doc. 06 E.E.).

FORZA OUTSOURCING S.A.S. a través de su representante legal, doctor
Francisco Javier Lopez Nino, solicito se declare carencia actual de objeto por
hecho superado, en tanto acepto los hechos del escrito tutelar e informé que dio
respuesta a la solicitud elevada por la accionante remitiéndole los documentos
solicitados (07- fls. 2 a 6 pdf).

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO

El Despacho establecera, la procedencia de la accion de tutela y si la accionada
vulnero el derecho fundamental de peticion invocado por la senora GISSETH
JOHANNA BAQUERO GUTIERREZ al no darle respuesta a la peticién elevada el
7 de septiembre de 2023 o si, por el contrario, dentro de la presente accion, se
configuro la existencia de una carencia actual de objeto por hecho superado.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991, establecen que
toda persona por si misma o por quien actué a su nombre podra ejercer la accion
de tutela, la cual esta dotada de un caracter constitucional, subsidiario, residual
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y autonomo dirigido a proteger los derechos fundamentales cuando resulten
violados o presenten amenaza de vulneracion, bien sea por la accion u omision
de las autoridades publicas o excepcionalmente de los particulares. Del mismo
modo, este mecanismo procede de manera definitiva en aquellos casos en los
que el accionante carece de medios judiciales para protegerlos, o cuando el
mecanismo no resulta idoneo o eficaz para proteger las garantias
constitucionales de manera oportuna e integral y como mecanismo transitorio,
para evitar la consumacion de un perjuicio irremediable a un derecho
fundamental.?

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

Con relacion al derecho de peticion, ha de indicarse que se encuentra consagrado
en el art. 23 de la C.N. en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.”3

Ahora, en multiples pronunciamientos la Honorable Corte Constitucional ha
determinado tres caracteristicas basicas del derecho de peticion, siendo la
primera la oportunidad de la respuesta, es decir, que se brinde dentro del
término establecido en la Ley 1755 de 2015, normatividad que a su vez preve,
que ante la imposibilidad de emitir una respuesta dentro del plazo determinado,
la autoridad o el particular estan obligados a comunicar de tal situacion al
peticionario, senalando las razones de la demora y el término en que sera
resuelta la solicitud.4

Otra caracteristica que se resalta del derecho de peticion, es el contenido de la
respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo solicitado, esto
es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los pedimentos elevados, sin
que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que se busca es la obtencion de
una respuesta que guarde relacion con lo pedido.>

La ultima caracteristica del derecho de peticion, corresponde a la notificacion de
la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion que tiene la autoridad
o el particular de dar a conocer el pronunciamiento efectuado frente a la solicitud
que le fuera presentada.®

Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene que la
vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de una
autoridad o de un particular, de emitir una respuesta de fondo, clara, oportuna
y en un término razonable, asi como por no comunicar la respectiva decision al
peticionario.

CASO EN CONCRETO

2 Sentencia T-143 de 2019

3 Elementos que conforman el derecho fundamental de peticién (Sentencia T-238 de 2018)
4 Sentencias T-238 de 2018 y T-047 de 2019

5> Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019

6 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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Lo primero que ha de advertirse, es que no existe duda que el 7 de septiembre
de 2023, la accionante elevd peticion a le empresa accionada, en la que, se
solicito copia de los siguientes documentos: i) Contrato de trabajo suscrito entre
las partes el 10 de agosto de 2022. ii) Anexo 1 del contrato antes referido. iii)
Copia del Reglamento Interno del Trabajo de la empresa. iv) Desprendibles de
nomina emitidos, en los cuales se evidencian los ingresos y deducciones
realizados durante el tiempo laborado (06-fls. 4 y 5 pdf).

Asi mismo, se encuentra demostrado, que FORZA OUTSOURCING S.A.S. el 4 de
octubre de 2023, dio contestacion a la peticion de la accionante, remitiéndole los
documentos requeridos (07- fls. 7 a 18 y 20 a 56 pdf).

Ahora, con el fin de acreditar que la parte accionante tiene conocimiento de la
anterior respuesta, la accionada allegé constancia de envio del mensaje de datos
remitido el 4 de octubre de 2023 a la direccion electronica
gissethbaquero@hotmail.com (07-fl. 1 pdf), la cual fue relacionada por la
accionante en el petitorio (06-fl. 4 pdf), y en el acapite de notificaciones de la
presente accion constitucional (01-fl. 5 pdf). No obstante, como no se tiene
certeza si la tutelante recibio efectivamente la respuesta emitida por la entidad
accionada, en razon a que no se allegé acuse de recibo o por lo menos constancia
de entrega del mensaje de datos, la oficial mayor del Juzgado, informé6 bajo la
gravedad de juramento, que se comunico con la senora GISSETH JOHANNA
BAQUERO GUTIERREZ y le informé que efectivamente el dia 4 de octubre de los
corrientes recibio contestacion de la accionada, resolviendo su peticion (Doc. 08
E.E.).

Por lo tanto, seria del caso entrar a establecer la procedencia de este mecanismo
judicial y si entonces la accionada vulner6 el derecho fundamental de peticion
invocado por la accionante, de no ser porque el Despacho considera que existe
carencia actual de objeto por hecho superado en relacion con la pretension de
obtener respuesta a la peticion radicada el 7 de septiembre de 2023, pues la
accionada FORZA OUTSOURCING S.A.S. en el tramite de este asunto
constitucional, resolvio de fondo y de forma clara, completa y congruente la
peticion que GISSETH JOHANNA BAQUERO GUTIERREZ elevé, pues le remiti6
los documentos solicitados; decision que efectivamente se notificé, lo cual
permite concluir, que ceso la vulneracion del derecho fundamental de peticion,
en los términos que ha expuesto el Maximo Tribunal Constitucional en sentencia
T-1041 de 2008:

“(...) la Corte ha aludido a la carencia actual de objeto bajo la modalidad de hecho
superado consistente en que si la situacion fdctica que origina la amenaza o
violacién de los derechos fundamentales ha sido superada por haber sido
satisfecha la pretension del actor o dejar de existir alguno de los eventos sobre los
que se sustento el desconocimiento de las garantias individuales, pierde toda razon
de ser la orden que pudiera impartir el juez de tutela {(...).”

Razoén por la cual, se negara el amparo invocado por carencia actual de objeto
por hecho superado.

Finalmente es necesario resaltar que, si bien existe carencia de objeto por hecho
superado, no puede desconocerse que la accionada en efecto se encontraba en
la obligacion de contestar la peticion que le fue presentada respetando el término
previsto para tal efecto; circunstancia que no acaecio, pues noétese que emitio
contestacion luego de haber sido presentada accion de tutela en su contra, por

ACCION DE TUTELA DE GISSETH JOHANNA BAQUERO GUTIERREZ CONTRA FORZA OUTSOURCING S.A.S.


mailto:gissethbaquero@hotmail.com

ACCION DE TUTELA No. 2023 00795 00

lo que se instara a FORZA OUTSOURCING S.A.S. para que no vuelva a incurrir
en situaciones similares como las que dieron origen al presente tramite
constitucional.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR la accion de tutela instaurada por GISSETH JOHANNA
BAQUERO GUTIERREZ contra FORZA OUTSOURCING S.A.S, por la carencia
actual de objeto y por ende la existencia de un hecho superado, conforme lo
expuesto en la parte considerativa de este fallo.

SEGUNDO: EXHORTAR a FORZA OUTSOURCING S.A.S., para que en lo
sucesivo se abstenga de incurrir en omisiones como las que dieron lugar a la
interposicion de la presente accion de tutela, de conformidad con las
consideraciones aqui expuestas.

TERCERO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991, en concordancia con el
articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

CUARTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
Secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que se
surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
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