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DEMANDADO: CONJUNTO RESIDENCIAL CIPRES DE LA ARBOLEDA PH

SENTENCIA

En Bogota D.C. el primer (1) dia del mes de noviembre de dos mil veintitrés (2023)
procede este Despacho Judicial a decidir la Accidon de Tutela instaurada ANGELY
MAYA JURADO en nombre propio en contra de la CONJUNTO RESIDENCIAL
CIPRES DE LA ARBOLEDA PH en los términos y para los fines concebidos
en el escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en el archivo No. 02
del expediente.

ANTECEDENTES

ANGELY MAYA JURADO, quien actia en nombre propio, promovié accion de
tutela en contra de la CONJUNTO RESIDENCIAL CIPRES DE LA ARBOLEDA
PH, para la proteccién a su derecho fundamental de peticion. En consecuencia,
solicita lo siguiente,

PRIMERA: Tutelar los Derechos Constitucionales Fundamentales wulnerados, tales

como el derecho fundamental de peticiaon.

SEGUNDA: Solicito de manera muy respetuosa se sirva ordenar a la Administracion del
Conjunto Residencial Ciprés de la Arboleda representado legalmente por la sefiora
Myriam Gomez, brinde respuesta clara, de fondo y acorde con lo solicitado en peticiones
radicadas el 23 y 30 de octubre y 10 de noviembre de 2023, allegando la informacion y

documentacidéon requerida.

Como fundamento de sus pretensiones relatd en los siguientes hechos,

1. Bl pasado 23 de octubre se presentd un incidente sobre las siete y cincuenta de la
manana. en el que resultara afectado el wehiculo de mi propiedad Mazda CX30 de placas
JMKE&ES4: incidente gue fue puesto en conocimiento de |la Administracion como del
Consejo de la Propiedad Honzontal, mediante oficio de la fecha, aguél que fuera remitido
wia cormao electronico.

2.. Como guiera gue la administracion del Conjunto Residencial Ciprés de la Arboleda
guardd silencio frente a mi respetucsa peticidan, elevé el 30 de octubre pasado, deracho
de peticion dirgido nueevamente a la representante legal. sin gue a la fecha se haya

otorgado respuesta.
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3. BEn wista del silencic guardado el 3 de nowviembre de 2023, eleve peticion dirigida al
presidente del Conssjo de Administracidn, guien en lacdnica respuesta ofrecida el 7 de
noviembre de 2023, informa que No se reconocera el pago de bos parjuicios ocasionados
a mi vehiculo con la puerta de salida del estacionamisnta.

4. La respuesta ofrecida por el presidente del Consejo. me habilitd a solicitar mediante
derecho de peticidn radicado el 10 de noviembre de 2023 a la administracion del
conjunto residencial en Mmencion, se allegue cierta documentacidon; soporte probatorio
gue Me parmitird adelantar la comrespondients accion resarcitoria en orden a obtener el
pago de los dafos ocasionadas a mi wvehiculo; peticion gue se efectio a traves e

apoderada judicial.

5. El dia 20 de noviembre de 2023, se allega respuesta por parte de la Administracion
en cuyo literal c) se informa: “En cuanfo a los 10 numerales de la solicitud del escrito
sanfadas en el derecho de peticion habida consideracidn gue en el sentir carecen de

objefividad toda ver gue se rafifica la determinacidn inicialmente adoptada: por o gue

s2 abstiene la administracidn de dare trdmite; con la salvedad gque en fratdndose de

aulordad compefente estaremos presios a dare ef framife respectivo”. (Subrayado por

fuera de texta).

6. En el momento se estd causando un perjuicio irremediable. ello teniendo en

cuenia gue me encuentro en situacion de desventaja frente a la copropiedad que sin
fundamento legal guarda reserva sobre la documentacion que se requiere para ejercer
las acciones judiciales. por lo que en consecuencia se me iIMpide acceder a la justicia

ordinaria, dilatando el ejercicio de la accion resarcitona a la que tengo derecho.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Notificada en debida forma la entidad accionada la misma dentro de término legal
presento su escrito de contestacion de la siguiente manera:

CONJUNTO RESIDENCIAL CIPRES DE LA ARBOLEDA PH

Senala en su escrito de contestacion que a la accionante se le han respondido
todas las peticiones presentadas, de la misma forma indica que la peticion
presentada con 10 numerales nada tiene que ver con el rayén ocasionado por la
accionante a su vehiculo y que hacen parte de documentos confidenciales y de
reserva del conjunto residencial y que los mismos seran entregados cuando los
solicite una autoridad competente. En consideraciéon a lo anterior, solicita que se
abstenga el Despacho de tutelar el derecho solicitado por la accionante.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accidon constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefensidn, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte

urgente para evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro
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PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, el despacho ha de
determinar si la accidn de tutela es el mecanismo idéneo para resolver la solicitud
de la parte accionante, encaminada que se le tutele el derecho de peticion o
si por el contrario opero le fendémeno del HECHO SUPERADO.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de
Peticion, mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica
consagra el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
C/udaa’anos de elevar pet/C/ones a las auz‘or/dades por motivos de interés particular o

dec:r a favor o en contra de Ia so/latua' del petlaonarlo, sino tan solo la
xigenci r_ /icii Ji} r el n maner

mmnleta_LemLtunm 7(T-167/16).

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION FRENTE A
PARTICULARES

La H. Corte Constitucional en recientes pronunciamientos, sefald que,
respecto a las peticiones elevadas en contra de particulares, se han de tener en
cuenta el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 y los articulos 32 y 33 de la
Ley 1755 de 2015 Estatutaria que rigen la materia; los cuales establecen las
modalidades de la accién de tutela contra particulares y los casos de procedencia
del derecho de peticién ante los mismos.

De igual forma, mediante sentencia T-487 de 2017, MP ALBERTO ROJAS
RIOS, se establecio:

"(...) por extension, la procedencia de la accion de tutela en aquellos eventos en los que
los particulares requeridos incurran en la violacion del derecho de peticion,
resultando necesario acudir a la jurisdiccion constitucional de tutela. La ley
estatutaria no prevé un mecanismo administrativo o judicial que pueda o deba
ser agotado, por aquellos peticionarios a los que un particular les ha negado la
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entrega de informacion o de documentos alegando la reserva de los mismos.
Dentro de esta comprension, y ante la inexistencia de otro medio de defensa,
procede el ejercicio de la accion de tutela”

Ahora bien, en sentencia T-103 de 2019, MP DIANA FAJARDO RIVERA, se
indic6 que de conformidad con la Ley 1755 de 2015, las peticiones ante
particulares se rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las
autoridades, la peticion puede ser presentada verbalmente, por escrito o por
cualquier medio idéneo, y que el particular debe respetar los términos de
respuesta segun lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Finalmente, aduce la Corte Constitucional en la sentencia antes senalada:

"(..) Ley divide en tres grupos las hipotesis de ejercicio de este derecho frente a
particulares: (i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene toda
persona de ejercer el derecho de peticion con el fin de obtener la garantia de
sus derechos fundamentales. Este supuesto incluye el ejercicio del
derecho frente a cualquier tipo de organizacion privada, incluso si no es
prestadora de un servicio publico, ni tenga funciones similares; siempre
que resulte necesario para asegurar el disfrute de otros derechos
fundamentales.(ii) E] mismo articulo 32 contempla un segundo evento,
relacionado con las peticiones presentadas ante otra persona natural, que seran
procedentes siempre que el solicitante se encuentre en situacion de indefension
o subordinacion con respecto a aquella, o cuando la persona natural tenga
una posicion o funcion dominante ante el peticionario; siempre que el
ejercicio del derecho de peticion persiga el objetivo de materializar los
derechos fundamentales del solicitante. 54. (iii) El articulo 33 regula lo
pertinente a las peticiones formuladas por usuarios ante empresas u
organizaciones privadas. Asi, sefala que es procedente frente a cajas de
compensacion familiar, instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral,
entidades que conforman el Sistema Financiero y Bursatil, asi como empresas
que prestan servicios publicos y servicios piblicos domiciliarios. En este
segundo supuesto, la Ley anade que aplica también lo dispuesto en su
Capitulo II, que se ocupa de las reglas especiales del derecho de peticion
ante autoridades, en particular sobre la reserva de informacion y documentos”

En conclusiéon, se observa que, de conformidad con los recientes
pronunciamientos de la Corte Constitucional, es posible presentar derechos de
peticion ante particulares siempre que estos presten servicios publicos o cuando
estén encargados de ejercer funciones publicas, se trate de organizaciones
privadas con o sin personeria juridica si lo que se busca es garantizar otros
derechos fundamentales diferentes al derecho de peticion y sin importar si se
trata de una persona natural o juridica, cuando exista subordinacién, indefension
0 una posicion dominante; peticiones que deberan ser resueltas a los
peticionarios, maxime cuando, el caracter privado de una entidad no la exonera
de la responsabilidad de atender de fondo las peticiones que le sean
presentadas.

En la SENTENCIA T 430 de 2017, la H. Corte Constitucional estudia un caso
similar en que una persona presenta derecho de peticién ante el Consejo de
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Administracion de un conjunto residencial y esta fueron algunas de las
conclusiones que se lograron establecer

"Del expediente se advierte que, en efecto, existe copia de la peticion formulada
ante el Consejo de Administracion con el respectivo recibido de fecha dieciocho (18)
de noviembre de dos mil dieciséis (2016), situacion que no fue contradicha en la
respuesta que la empresa administradora del edificio allego al fallador de primera
instancia, en tanto que se limito a informar que ante esa dependencia (la
administracion) no se habia interpuesto peticion alguna, pero nada se djjo acerca de
la solicitud interpuesta ante el sefior Marino Rios Restrepo en calidad de presidente
del Consejo de Administracion, luego no se acredito que la copropiedad hubiese
resuelto de fondo y de manera clara la solicitud interpuesta por el sefior Diego
Patifio GiraldoZ4,

19.4. Por lo anterior, la Sala considera que el Consejo de Administracion del Edificio
Parque 125 vulnero el derecho fundamental de peticion del sefior Diego Patifio
Giraldo y, en ese sentido, le ordenara que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
posteriores a la notificacion de la presente providencia resuelva de manera clara y
de fondo la peticion interpuesta.

19.5. Ahora bien, en atencion a que la empresa administradora del edificio, en su
contestacion, puso de presente que existen documentos solicitados por el
accionante que podrian estar sujetos a reserva, la Sala pone de presente que de
conformidad con el inciso tercero del articulo 32 de la Ley 1755 de 20157, Jas
organizaciones privadas unicamente podran invocar ese argumento en los casos
expresamente establecidos en la Constitucion y en la Ley. Lo anterior, significa que
al momento de contestar la peticion interpuesta, deberan proferir una respuesta
motivada en la que se indiquen los documentos que se encuentran sometidos a
reserva y la norma juridica que asi lo indica.

Al respecto la citada sentencia C-951 de 2014 manifestd lo siguiente:

Con relacion al inciso tercero que de manera especial regula la reserva de peticiones
ante particulares, la Corte no encuentra reproche alguno, ya que su redaccion
reproduce el tenor literal del articulo 74 de la Constitucion. No obstante, la Corte
resalta que esta norma debe analizarse en conjunto con el inciso segundo del
articulo bajo estudio que dispone "Salvo norma legal especial, el tramite y resolucion
de estas peticiones estaran sometidos a los principios y reglas establecidos en el
Capitulo I de este titulo.”, con lo cual se entiende que el articulo 24 relativo a las
reservas que se encuentran en el Capitulo II, se encuentra excluido del derecho de
peticion ante particulares. Frente a esta cuestion, también cabe sefialar que los
particulares estan habilitados para invocar las reservas contempladas en otras leyes
que de manera especial requlan la materia, como en efecto, lo son la Ley Estatutaria
de Habeas Data 1266 de 2008, la Ley de Proteccion de Datos 1581 de 2012, entre
otras normas. (subrayas por fuera del texto)

DEL CASO CONCRETO

ANGELY MAYA JURADO, solicité que se ampare el derecho de peticion por
considerar que el CONJUNTO RESIDENCIAL CIPRES DE LA ARBOLEDA PH,
lo vulnera por no dar respuesta de fondo a la peticion presentada el 10 de
noviembre del presente ano en la cual solicita se le informe y entreguen
documentos que se encuentran bajo su custodia.
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Asi las cosas, respecto de las inconformidades que dieron origen a la interposicion
de la presente accion se hace imperativo el analisis riguroso del requisito de
subsidiariedad necesario por regla general para Vviabilizar el amparo
constitucional. Este presupuesto hace referencia al caracter residual de la
accion de amparo constitucional, que la hace viable solo cuando a favor del
solicitante no exista otro medio de defensa judicial idoneo y eficaz, o cuando
existiendo, se requiera acudir al amparo como mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable, debiendo éste aparecer acreditado y por contera
despuntar, sin mayor dificultad, la urgencia y necesidad de adoptar medidas
para conjurar la situacion de vulneracion alegada.

Con ello se quiere significar que el escenario para solicitar y garantizar los
derechos fundamentales es, por antonomasia, el respectivo tramite,
procedimiento y/o actuacidon administrativa disefiada por el legislador, vy
solamente tiene cabida la accidon de tutela bajo circunstancias excepcionales,
amén de su connotacidn residual que impide que funja como medio sucedaneo o
complementario de defensa.

Se recuerda a la activa que la carga minima exigida es la de probar, si quiera de
manera sumaria, que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad,
ademas, de expresar las razones por las cuales el procedimiento establecido para
la prosperidad de lo pretendido es ineficaz para la proteccion del derecho que la
activa invoca como trasgredido en el escrito tutelar; esto es, el derecho de
peticion.

En otro giro, frente a la pretensidn encaminada a que se dé respuesta a la
peticion de fecha 10 de noviembre del 2023, se encuentra que CONJUNTO
RESIDENCIAL CIPRES DE LA ARBOLEDA PH en su escrito de contestacion
(Archivo No. 10), manifestd que los documentos solicitados por la accionante
son confidenciales y de reserva del conjunto, de la misma forma indico que se
abstuvo de darle tramite a la solicitud al sentir que carece de objetividad, y que la
accionante desconoce la Ley 675 de 2001 y al no ser propietaria del apartamento
en donde reside no se le puede suministrar la informacion solicitada.

2. Entre tanto la sefiora JENICE KATERINE MARTINEZ TORRES, el 10 de noviembre de 2023 pasa un
derecho de peticién en donde ratifica la contestacién del escrito suscrito por el presidente del
consejo, lo cual ocurrié el 7 de noviembre de 2023, luego si hubo respuesta y oportuna.

A renglén seguido, solicita y describe 10 numerales que nada tienen que ver con el rayén
ocasionado por la misma sefiora ANGELY MAYA JURADO a su vehiculo y que hacen parte de
documentos confidenciales y de reserva del conjunto Residencial. No obstante, se considerd los
numerales y se le comunico que en el evento que lo solicite la autoridad competente estaremos
prestos a facilitarlos ya que en el momento no existe investigacion con tal fin.

Ello es tan evidente que se allega la comunicacién calendada el 20 de noviembre de 2023; luego
las respuestas han sido el comdGn denominador, el que no hayan sido favorables a las
aspiraciones de la accionante, no significa que no se contestara y ello ha sido oportuno y ya
reposan en el expediente. Tan clara es la respuesta que se dijo “... habida consideracién que en
el sentir carecen de objetividad toda vez que se ratifica la determinacién inicial adoptada; por lo
que se abstiene la administracién de dar el tramite; con la salvedad de que en tratandose de la
autoridad competente estaremos prestos a darle el tramite respectivo.

Es de aclarar que la reiterada Jurisprudencia de la H. Corte Constitucional ha
indicado en varias oportunidades la procedencia del derecho de peticidn frente a
los particulares, para el caso que nos ocupa es totalmente valida la peticion
presentada por la sefiora ANGELY MAYA JURADO, maxime que los documentos
solicitados deben reposar bajo la custodia de la Administraciéon del Conjunto
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Residencial, quien sefala que no entrega los documentos requeridos al contener
una reserva legal, pero en ningin momento justifica el fundamento o base de esta
reserva legal que indica, como se ha manifestado por la H. Corte Constitucional.

Aunado a lo anterior, con sorpresa una de las razones que arguye para no
suministrar la documental requerida es que la sefiora MAYA no es propietaria sino
arrendataria de la unidad residencial en la que reside, situacion que impide la
entrega de la documental solicitada, ante esto ha manifestado la H. Corte
Constitucional lo siguiente, en la sentencia C-318 de 2002:

«Quienes residan en el inmueble sometido al régimen de propiedad horizontal pero
no sean propietarios, pueden verse afectados por decisiones adoptadas por la
asamblea de copropietarios o por las autoridades internas, casos estos en los cuales
no puede privarseles del derecho de elevar peticiones y obtener pronta resolucion,
como tampoco negarseles la posibilidad de ser oidos antes de que se adopten por
quien corresponda las decisiones pertinentes, en cuanto puedan afectarlos, para lo
cual podran actuar directamente o por intermedio de representantes suyos y con
sujecion al reglamento de propiedad horizontal que, se repite, no podré conculcar o
hacer nugatorio este derecho.»

Bajo los anteriores argumentos el Despacho encuentra que la accionante no tiene
ningun impedimento legal para presentar peticiones respetuosas ante el Conjunto
Residencial CIPRES DE LA ARBOLEDA PH y este ultimo debe procurar dar
respuesta a las mismas de forma oportuna, de fondo y congruente, como también
que sea comunicada en debida forma; Situacidn que no se presente en este caso,
en el cual la accionada simplemente indica que por reserva legal no puede
suministrar la informacidon solicitada, sin justificar bajo qué criterio toma esta
decision.

De conformidad con los anteriores antecedentes jurisprudencias, encuentra el
Despacho que en efecto se vulnero el derecho fundamental de peticion de la
accionante.

Consecuencia de ello se tutelara el derecho fundamental de peticién de la sefora
ANGELY MAYA JURADO con CC. 27.093.826 y se le Ordenara al Representante
Legal o quien haga sus veces del CONJUNTO RESIDENCIAL CIPRES DE LA
ARBOLEDA PH Y SU CONSEJO DE ADMINISTRACION, que dentro del
término de 48 horas, siguientes a la notificacion de esta sentencia, proceda
realizar las gestiones administrativas necesarias para dar respuesta de fondo,
clara y congruente a la peticion elevada el 10 de noviembre del 2023 por la
accionante, siendo necesario que la respuesta se ponga en conocimiento en
debida forma en su correo electrénico de notificaciones.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE
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PRIMERO: TUTELAR el amparo al Derecho Fundamental de PETICION de la
sefiora ANGELY MAYA JURADO con cedula de ciudadania 27.093.826, conforme
lo expuesto en la parte emotiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al CONJUNTO RESIDENCIAL CIPRES DE LA
ARBOLEDA PH Y SU CONSEJO DE ADMINISTRACION que, dentro del
término de 48 horas, siguientes a la notificacion de esta sentencia, proceda
realizar las gestiones administrativas necesarias para dar respuesta de fondo,
clara y congruente a la peticion elevada el 10 de noviembre del 2023 por la
accionante, siendo necesario que la respuesta se ponga en conocimiento en
debida forma en su correo electronico de notificaciones.

TERCERO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitird a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE
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