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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2023 00932 00

ACCIONANTE: ELBES GARCIA BORRERO

DEMANDADO: COMPENSAR EPS Y EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
MEDERI

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de noviembre de dos mil
veintitrés (2023) procede este Despacho judicial a decidir la Accion de Tutela
instaurada por el sefior ELBES GARCIA BORRERO, contra la COMPENSAR EPS
Y EL HOSPITAL UNIVERSITARIO MEDERI en los términos y para los fines
concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional obrante a folios 2
del expediente de tutela.

ANTECEDENTES

la sefiora ELBES GARCIA BORRERO en nombre propio presento accién de
tutela en contra COMPENSAR EPS Y EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
MEDERI, con la finalidad de que se garanticen los derechos fundamentales a la
salud, vida digna, calidad de vida, seguridad social y demas derechos conexos con
el derecho a la vida. En consecuencia, de lo anterior, persigue las siguientes
pretensiones
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Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional indicd los siguientes

hechos

de TEITELAR |Los Derachos Fundamentales a la salud, wida digna, calidad de
wida, la Seguridad social del BLBES GARCLA BORREROD, adulbo mayor todos
conexos con el derecho a la wvida v gue son de Orden Constitucional consagrados
en la Carta Politica, v guse le asisten, vulnerados en las circunstancias de modo,
tiempo v lugarn ampliameente precisados en esta demanda, por COMPEMNSAR EFS
MNIT. 860.066.942-7.

2. QIRIDEMNAR =& la nstitucion accionada COMPEMNSAR EFS NIT. E60.05885.943-7F,
en cabera de sus representantes legales o quien hagan sus wveces, para que s&e
le asigrne cita de -
e A5423208 RESECCIOM DE LESTIONMN DE INTESTIMNG SRUESOY LA

ENDOSCOPICAS 4-10 POLIPECTOMILA — TERCER MNIVWVEL.

*TIPO DE ANESTESLA - SEDACIOMN

FTIEMPO CIRUGLA APROXIMADO: O60 Mirtwbos

-—OBSERWVACION: ZPOLIPO SESIL DDE S MM EM COLOMN TRAMNSWERSO

POLIFPOD SESIL DE SMMEMN S T GMOIDE.

- S99sFOoO20 SOPORTE DE SEDACTON PaRLey COMSILI LTS (=] LN e ]
DIAGNOSTICOD — POLIFECTOMIA EMN TERCER MNIWEL

Soy adulto mayor, con  mochas  patologias @ como =se  ewvidencia
anteriormente es por ende qgue necesito se me agende de manera
oportuna la cita para mi procedimiento guirndrgico esto para Nno porser
riesgo mi wida y evitar un perjuicio irremediabile .

¥+

ERIMERC: Soy adulta mayor de 70 afios de edad con diagndsticos médicos de =

KE3I5 POLIPO DEL COLOMN

POLIPO SESIL 12 MM ERM COLOMN SIGMOIDE MO RESECASDO
POLIPO SESIL DE 14 MM COLOMN ASCENDERMNTE NO RESECAD O
ESTREMIMIEMNTO CROMICO

EPOC OXIGEMND REQUIRENTE 24 HORAS

H269 CATARATA, MO ESPFECIFICADA

EEEEE

SECLINDCO: Desde &l dia 15 de agosto 20235, tengo aorden médica para :

¥

454208 RESECCIOMN DE LESTOM DE INTESTING GRUESO WiIs
ENDOSCOOPICA 4-10 POLIPECTOMLA — TERCOER MNIWVEL.

*=TIFPO DE AMESTESLA - SEDACIOMN

F=FTIEM PO CIRUGLA APROMXIMADO = O60 Miruios

~OBEBSERNACION: ZPOLLIPO SESIL DE 5 MM ERM COLOMN TRAMNSWERSO
POLIPO SESIL DE SMMEN S T GMOIDE.

e S9EFTO20 SOPORTE DE SEDACIOM FARS  COMNSUILTA (=] AP
DIAGMNOSTICO — POLIFECTOMLA ER TERCER MNMIWEL

TERCERCO: Sin embargo, va la EPS COMPEMNSAR, me autorizo la ordens médica
para el procedimiento desde &l dia 30 de agosto 2023 . Pero aldn mno hay agendas
disponibles, me dicen guwe estoy en lista de espera cada wer gue llamamos a

preguntar.

 —— TATOS DU LA SOUCTIUT
S— T
Y e, - 2 > SEma DE 7 Mt B3 CECO
TOrESSES SE 1N BN S5 ascesoenrE
Ctmervacsen 2 POUPO SESR DE S M BN
Socom

TrAR
SOLID SES. DE 5 MBA EN S § GMOIDE

e (,,._,_.....,q"’:s’r'ns.«ma:-mn
Especiatass
N P

¢ I

Tevsa, Y sSiguiente 17:73
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s kb

A O rden limi. wvigente hasta nowviembre 13 de 2023

CUrARTO: Porotra parte, desde hace aproximadameante dos afios estoy tratando
de sacar cita médica para mi  diagndstico de: HZ2E9 CATARATA: MO
ESPECIFICADA. Y desde el dia 05 de octubre 2023, tengo orden médica para
waloracién por catarata en ambos ojos, y ya estoy perdiendo la visidn an ambos
ojos. Requiere que me wvalore un especialista lo antes posible.

A i = oy A ¥ iGrn de Servicios CATARATA,

OUINTO: Soy adulto mayor con muchas patologias como se evidencia
anteriormente es por ende gue necesito se Mme agende de manera oportuna ia
cita para mi procedimiento quirgrgico esto para no poner en riesgo mi vida y
evitar un perjuicio irremediable.

COMPENSAR EPS NIT. S60.066.942-7, con sSu actitud negligente en Ia
prestacién del servicio de salud, me niega la posibilidad de llevar una vida digna,
controlar el deterioro de mi salud.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizada la notificacion a las entidades COMPENSAR EPS Y EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO MEDERI a través de su correo electronico, y a las vinculadas las
mismas contestaron de la siguiente manera:

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD — ADRES: esta vinculada informo en su
escrito de contestacién que debe desvincularse de la presente accidon de tutela
toda vez que carece de legitimacion en la causa por pasiva.

MEDERI: Sefala esta accionada en su escrito de contestacion que en efecto el
accionante fue atendido en esta entidad donde se le realizd una colonoscopia el
11 de agosto de 2023, posterior a esta fecha el sefor GARCIA BORRERO no
cuenta con autorizaciones vigentes dirigidas a esta institucion, consecuencia de
esto solicita que se desvincule de la presente accion de tutela.

IMEVI SAS: Indica en su escrito de contestacion que al accionante se le asigno
cita en el servicio de Catarata 1 A vez consulta para el dia 20 de noviembre del
presente ano, esta informacién fue confirmada por el paciente al nimero de
teléfono 3124451768.

COMPENSAR EPS: Informa que la cita solicitada para el servicio de Catarata 1 A
vez consulta, ya fue agendada, por lo anterior se debe declarar el hecho
superado, respecto del procedimiento RESECCION DE LESION DE INTESTINO ViIA
ENDOSCOPICA se evidencia agendamiento con autorizacién 232423747643949
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remitida al HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR MEDERI, en consecuencia,
manifiesta que la programacion de la cita autorizada le corresponde a la IPS
HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYR MEDERI, de la misma forma sefala que no se
encuentran pendientes ordenes medicas a favor del accionante.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacién o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Respecto a lo anterior, en desarrollo de los postulados constitucionales
establecidos en los articulos 48 y 49 de la Carta Politica, los cuales plasman el
derecho a la salud y el derecho a la seguridad social respectivamente, el
legislador, dio origen al Sistema General de Seguridad Social en Salud (Ley 100 de
1993), dentro del cual se adoptaron dos clases de sub regimenes, el contributivo y
el subsidiado.

El primero, pertenece la poblacion con capacidad de pago o contributiva. El
segundo, tiene como objetivo financiar la atencidon en salud de las personas que
no tienen la capacidad de cotizar, cuya vinculacidn al sistema se realiza a través
del pago de una cotizacién subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales
o de la solidaridad de que trata la Ley 100 de 1993.

Por su parte se tiene que la Ley Estatutaria de Salud 1751 del 16 de febrero de
2015 cuando indica en el Art. 15, cuales son las prestaciones de salud a que tiene
derecho un afiliado al sistema, de manera textual establecio:

"Articulo 15. Prestaciones de salud. El Sistema garantizara el derecho fundamental a
la salud a través de la prestacion de servicios y tecnologias, estructurados sobre una
concepcion integral de la salud, que incluya su promocion, la prevencion, la
paliacion, la atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus secuelas.

En todo caso, los recursos publicos asignados a la salud no podran destinarse a
financiar servicios y tecnologias en los que se advierta alguno de los siguientes
criterios:

a) Que tengan como finalidad principal un proposito cosmético o suntuario no
relacionado con la recuperacion o mantenimiento de la capacidad funcional o vital de
las personas;

b) Que no exista evidencia cientifica sobre su seguridad y eficacia clinica;

¢) Que no exista evidencia cientifica sobre su efectividad clinica,

d) Que su uso no haya sido autorizado por la autoridad competente;

€) Que se encuentren en fase de experimentacion;,

f) Que tengan que ser prestados en el exterior.

Los servicios o tecnologias que cumplan con esos criterios seran explicitamente
excluidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social o la autoridad competente
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que determine la ley ordinaria, previo un procedimiento técnico-cientifico, de
caracter publico, colectivo, participativo y transparente. En cualquier caso, se deberd
evaluar y considerar €l criterio de expertos independientes de alto nivel, de las
asociaciones profesionales de la especialidad correspondiente y de los pacientes que
serian potencialmente afectados con la decision de exclusion. Las decisiones de
exclusion no podran resultar en el fraccionamiento de un servicio de salud
previamente cubierto, y ser contrarias al principio de integralidad e
interculturalidad.” (Negrillas fuera de texto original)

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Este despacho judicial se dispone a resolver entonces si COMPENSAR EPS Y EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO MEDERI ha wvulnerado los derechos
fundamentales a la salud, vida digna, calidad de vida, seguridad social y demas
derechos conexos con el derecho a la vida y por lo tanto se deban tutelar estos
derechos fundamentales o si por el contrario se debe declarar el hecho superado
como indican los accionados.

Asi las cosas, encuentra el Despacho que los derechos fundamentales
presuntamente vulnerados son de rango fundamental y por ende la accidén de
tutela es procedente para efectos de resolver la controversia que se presenta, que
se atafe a la salud, a la vida y una vida digna.

DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accién de tutela es un
mecanismo de defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales.

En consonancia con la norma superior, el articulo 10° del Decreto 2591 de 19911,
establece lo siguiente:

"La accion de tutela podrd ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquiera
persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien
actuara por si misma o a través de representante. Los poderes se presumiran
autéenticos.

También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los
mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal
circunstancia ocurra, debera manifestarse en la solicitud.

También podra ejercerla el Defensor del Pueblo y los personeros municipales”

LA FALTA DE LEGITIMACION POR PASIVA.

La legitimacion pasiva en la accion de tutela hace referencia a la aptitud legal de
la persona contra quien se dirige la accion, de ser efectivamente la llamada a
responder por la vulneracion o amenaza del derecho fundamental.? En la medida
que refleja la calidad subjetiva de la parte demandada “en relacion con el interés
sustancial que se discute en el proceso’, la misma, en principio, no se predica del

2 Sentencia T-025 de 1995. M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
3 Sentencia T-416 de 1997 M.P. Antonio Barrera Carbonell.
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funcionario que comparece o es citado al proceso, sino de la entidad accionada,
quien finalmente sera la llamada a responder por la vulneracion del derecho
fundamental, en caso de que haya lugar a ello.

Debe tenerse en cuenta que la accidon de tutela estd orientada, entre otros
principios, por los de informalidad y efectividad del derecho, de manera que el
juez constitucional "debe dar primacia al derecho sustancial y recordar que toda
exigencia que pretenda limitar o dificultar el uso de la accion de tutela, su tramite
0 su resolucion, fuera de las simples condiciones plasmadas en la Constitucion y
en la ley, desconoce la Carta Fundamental.” Ello obliga, por tanto, a remover los
obstaculos puramente formales (oficiosidad) y a interpretar la demanda de una
forma tal que se favorezca la proteccion del derecho fundamental, sin perjuicio de
las garantias procesales de quien es demandado.

En esa medida, se encuentra que la demandada COMPENSAR EPS Y EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO MEDERI, si se encuentra legitimada en la causa por pasiva.

DERECHO DE ACCESO AL SISTEMA DE SALUD LIBRE DE DEMORAS Y
CARGAS ADMINISTRATIVAS QUE NO LES CORRESPONDE ASUMIR A LOS
USUARIOS.

Frente al tema central y que reviste gran importancia en la solicitud de amparo
objeto de estudio, es oportuno traer a consideracion los pronunciamientos
proferidos por nuestro drgano de cierre Constitucional en sentencia T 234/13, que
al respecto ha indicado:

"Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener
encomendada la administracion de la prestacion de estos servicios, que a
su vez son suministrados por las IPS, no pueden someter a los pacientes a
demoras excesivas en la prestacion de los mismos o a una paralizacion del
proceso clinico por razones puramente administrativas o burocraticas,
como el cambio de un contrato médico. En efecto, cuando existe una
interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta justificada por
motivos estrictamente médicos, las reglas de continuidad y oportunidad
se incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad
del enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda
persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud.

2.4. Aunque es razonable que el acceso a los servicios médicos pase, algunas veces,
por la superacion de ciertos tramites administrativos; la jurisprudencia constitucional
ha dejado en claro que el adelanto de los mismos no puede constituir un
impedimento desproporcionado que demore excesivamente el tratamiento o que
imponga al interesado una carga que no le corresponde asumir. De alli, que se
garantice el derecho a acceder al Sistema de Salud, libre de obstaculos burocraticos
y administrativos, pues de ello también depende la oportunidad y calidad del
servicio.

2.5. En esta linea, si bien para la Corte es claro que existen tramites administrativos
en el sistema de salud que deben cumplirse, en algunos casos por parte de sus
afiliados, también es cierto que muchos de ellos corresponden a diligencias propias
de la Entidad Promotora de Salud, como la contratacion oportuna e ininterrumpida
de los servicios médicos con las Entidades Prestadoras. Estos contratos, mediante
los cuales se consolida la prestacion de la asistencia en salud propia del Sistema de

4 Sentencia T-379 de 2005. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.
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Seguridad Social, establecen exclusivamente una relacion obligacional entre la
entidad responsable (EPS) y la institucion que de manera directa los brinda al
usuario (IPS), motivo por el que no existe responsabilidad alguna del paciente en e/
cumplimiento de estos.

Asl pues, en aquellos casos en los cuales las entidades promotoras de servicios de
salud dejan de ofrecer o retardan la atencion que estd a su cargo, aduciendo
problemas de contratacion o cambios de personal médico, estan situando al afiliado
en una posicion irregular de responsabilidad, que en modo alguno esta obligado a
soportar; pues la omision de algunos integrantes del Sistema en lo concerniente a la
celebracion, renovacion o prorroga de los contratos es una cuestion que debe
resolverse al interior de las instituciones obligadas, y no en manos de los usuarios,
siendo ajenos- dichos reveses- a los procesos clinicos que buscan la recuperacion o
estabilizacion de su salud.

2.6. Ya en reiteradas ocasiones, esta Corporacion se ha referido a la inoponibilidad
de irregularidades administrativas frente a los usuarios de los servicios médicos,
sefialando que estas no pueden constituir una barrera para el disfrute de los
derechos de una persona. En tal sentido, el vencimiento de un contrato con una
IPS, o la demora en la iniciacion del mismo para atender una patologia especifica,
resultan afirmaciones inexcusables de las Entidades Prestadoras de Salud que rifien
con los principios sefalados en el articulo 209 de la Constitucion y con la funcion
estatal de proteccion a la salud (art. 49 C.P.).

2.7. Las demoras ocasionadas por estos factoreso el hecho de diferir tratamientos o
procedimientos recomendados por el médico tratante sin razon aparente, coloca en
condiciones de riesgo la integridad fisica y mental de los pacientes, mereciendo
mayor reproche si se trata de drdenes emitidas por un profesional adscrito a la
entidad, pues los afiliados, aun bajo la confianza de la aptitud de estas
prescripciones institucionales, deben someterse a esperas indeterminadas que
culminan muchas veces por distorsionar y diluir el objetivo de la recomendacion
originalmente indicada, como quiera que el mismo paso del tiempo puede modificar
sustancialmente el estado del enfermo, su diagnostico y consecuente manejo.

2.8. En sintesis, cuando por razones de cardcter administrativo diferentes a las
razonables de una gestion diligente, una EPS demora un tratamiento o
procedimiento médico al cual la persona tiene derecho, viola su derecho a la salud e
impide su efectiva recuperacion fisica y emocional, pues los conflictos contractuales
que puedan presentarse entre las distintas entidades o al interior de la propia
empresa como consecuencia de la ineficiencia o de la falta de planeacion de estas,
no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad y
clausura optima de los servicios médicos prescritos”.

En concordancia a lo anteriormente sefalado, jurisprudencialmente la Corte
Constitucional ha reiterado que la accién de tutela resulta procedente para
acceder a los servicios de salud excluidos del plan integral de salud, asi las cosas,
la sentencia T- 098 de 2016 indico:

"(...) 20. En relacion con el suministro de elementos, intervenciones e
insumos no incluidos en el POS, esta Corporacion ha precisado[45] que el
derecho a la salud, por su complejidad, suele estar sujeto a restricciones
presupuestales y a una serie de actuaciones y exigencias institucionales
que tienen que ver con la diversidad de obligaciones a las que da lugar, y a
la magnitud y multiplicidad de acciones y omisiones que exige del Estado y
de la sociedad. No obstante, la escasez de recursos disponibles o la
complejidad de las gestiones administrativas asociadas al volumen de
atencion del sistema no justifican la creacion de barreras administrativas
que obstaculicen la implementacion de medidas aseguren la prestacion
continua y efectiva de los servicios asistenciales que requiere la poblacion.
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23. Para fadilitar la labor de los jueces, la sentencia T-760 de 2008/47], resumio
las reglas especificas que deben ser contrastadas y verificadas en aras de asegurar
que la sostenibilidad del sistema de salud se armonice con las obligaciones que
estan en cabeza del Estado en su condicion de garante del goce efectivo del derecho
a la salud, Dicha sentencia concluyo que debe ordenarse la provision de
medicamentos, procedimientos y elementos que estén excluidos del POS a fin de
proteger los derechos fundamentales de los afectados, cuando concurran las
sigulentes condiciones:

(i) que la falta del servicio o medicina solicitada ponga en riesgo los derechos a la
vida e integridad del paciente. Bien sea, porque amenaza su supervivencia o afecta
su dignidad; (ii) que el servicio o medicina no pueda ser sustituido por otro que si
estd incluido dentro del POS bajo las mismas condiciones de calidad y efectividad
(iii) que el servicio o medicina haya sido ordenado por un médico adscrito a la EPS
en la que estd inscrito el paciente; y, (iv) que la capacidad econdomica del paciente,
le impida pagar por el servicio o medicina solicitado”.

24. Sin embargo, la jurisprudencia ha reconocido que en ciertos casos el derecho a
la salud requiere de un mayor ambito de proteccion. Asi, existen circunstancias en
las que a pesar de no existir ordenes médicas, la Corte ha ordenado el suministro
y/0 autorizacion de prestaciones asistenciales no incluidas en el POS, en razon a que
la patologia que padece el actor es un hecho notorio del cual se desprende que su
existencia es indigna, por cuanto no puede gozar de la dptima calidad de vida que
merece.”

DEL PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud se entiende como la facultad que tienen los seres humanos
de mantener la normalidad organica funcional, no solo fisica sino también
mentalmente. En caso de encontrarse afectada su salud el Estado propendera las
medidas necesarias para el restablecimiento organico y funcional de ésta. Asi
mismo, se ha establecido que este derecho debe garantizarse en condiciones
dignas pues de su materializacion depende el ejercicio de otros derechos y por ello
se ha considerado que el derecho a la salud es de caracter fundamental, razén por
la cual puede ser protegido via tutela directamente y no por conexidad con el
derecho a la vida como se condicionaba anteriormente.

Este derecho se condensa en que todas las personas tienen el derecho a que se
les preste el servicio de salud de forma integral, con todos los tratamientos que
requieran para el mejoramiento de su calidad de vida, al respecto la Corte
Constitucional se ha pronunciado en los siguientes términos:

el principio de integralidad tiene como propdsito mejorar las condiciones de
existencia de los pacientes, prestando los servicios médicos en el momento
adecuado. En otras palabras, la integralidad responde 'a la necesidad de
garantizar el derecho a la salud de tal manera que los afiliados al sistema puedan
acceder a las prestaciones que requieran de manera efectiva, es decir, que debido a
la condicion de salud se le otorgue una proteccion integral en relacion con todo
aquello que sea necesario para mejorar la calidad de vida de manera efectiva”. Asi
mismo, la integralidad en el servicio de salud implica que el paciente debe
recibir el tratamiento de calidad que requiere segun las condiciones de la
patologia que lo aquejan y las realidades cientificas y médicas” (T-509/17)
(Negrilla fuera del texto).

DEL HECHO SUPERADO
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La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”, En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad publica o un particular que actile o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen la
decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario ‘“hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su
ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia se
demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo, es
decir, que se demuestre el hecho superado”. De /o contrario, no estard
comprobada esa hjpotesis...”

CASO EN CONCRETO

Con el fin de desatar la solicitud de amparo constitucional y de desplegar un
pronunciamiento de fondo, es necesario senalar como primera medida que lo
pretendido por la accionante es la asignacion de unas citas médicas y
procedimientos médicos ordenados por los médicos tratantes.

Revisado el escrito de contestacion de las accionadas COMPENSAR EPS Y EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO MEDERI, estas indicaron lo siguiente:
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Inicialmente. se informa gue, una vez revisada la base de datos de la Corporacidn
Hospitalaria Juan Ciudad. se evidencia que el sefior ELBES GARCIA BORRERO,
cuenta con tres [(03) ingresos hospitalarios a nuestra institucidn:

¥ Urgencias - Hospiktalizacidn i Ambulatoria = Todos
L il ian del Paci
Primer ko Se o Speilido Mombre
[ ORRERD LBES
Tipo Identificacitn Mro. Identificacisn Sewo R ————
II:EDULA DE CIUDEDERILS, - II AFIIEEE IMASI__'LILINIJ - I

Id. msco Fecha Macmiento MHombre de ks made w
I

I‘-IBSE'I 13/05/1953

I~ FRango de Fechas Episodios  [00/00/0000 | al [00/00/0000 _~]

Detalle de Epizsodios:

Tipo E pisodio E specialidad Fec Hor Ent Fec.Hor Sal
Histdunico Hospitalzacidn MEDICIMA GEMERAL OF 072019 13652 1007 ,2019 10000 EMN
_".IH'E;LéIiGD Urgencias MEDICINA GEMERAL IUZ}D?.‘E‘DI 91551 ID?/U?/ZJIS 1224 |EM

Se constata gue., en su Ultima atencion meadica, el sefior ELBES GARCIA BORRERO,
ingresd por el servicio de consulta externa, en la especialidad de PROCTOLOGIA el
dia once (11) de agosto de la presente anualidod en donde le es realizado

procedimiento de “"COLOMNOSCOP

De la misma forma senalo:

en donde se consigna el siguiente registro:

Ahora bien. una vez informado lo concermiente a la Oitima medica atencion de la
paciente,. se procede a realizar la corespondiente validacion con el area de
autorizacionas de la Corporaciédn Hospitalaria Juan Ciuvdad, guienes ewvidencian
gue el sefior ELBES GARCIA BORRERO identificado con la cédula de civdadania r4®
14 993656, NO cuenta con autorzaociones vigentes dirigidas o nuesira_ institucicn
para realizacion de procedimientos guirdirgicos o consultas medicas.

Frente a lo expuesto. se adjunta imagen tomada de la plataformma de
autorizacionaes de COMPEMNMSAR EPS:

En este sentido., al evidenciarse gue el sefior ELBES GARCIA BORRERO no posee
autorizaciones dirigidas a esta institucidon., es necesarico indicar gue. fodo lo
relacionado con el procedimienfto quinirgico solicitado v el tramite de expedicidn
»w promroga de autorizaciones, es responsabilidad Onica v exclusiva de COMPENSAR
EPS. sin gue la Corporacion Hospitalaria Juan Ciodad., fenga injerencia en la
decision de asunfos de caracter administrativo de la misma.

Junto con lo anterior. respetuuocsamente. se informa gue, las IPS como la
Corporacidon Hospitalaria Juan Ciuvdad, son entidades independientes, autanormas
w diferentes de las EFPS, v en este senfido, su objeto social hace referencias exclusivas
a la prestacion de servicios de salud. Al mno confar con las auvtorizaciones
respectivas., a mi representada NO |l comesponde programar procedimientos.
consultas o terapias. gue a la fecha no han sido auforizados por parte del
asegurador de la accionante, COMPEMNSAR EFS.

La clinica MEDERI sefiala que la EPS COMPENSAR es la encargada de autorizar los
servicios y que para el caso del sefior GARCIA BORRERO no cuentan con

autorizaciones pendientes que realizar.

De la misma forma IMEVI indica que la cita para llevar acabo la cita para cataratas
para se realizd el 20 de noviembre de 2023, la cual le fue confirmada al accionante

mediante llamada telefdnica.
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O 1nmevi

L EAYA YL — Vg |

Paciente ELBES GARCIA BORRERO Documenio:
rMedico CARLOS AL BERTO PINEDA ALZATE S
Servicio CATARATA 1A VEZ CONSULTA

Consultorio: CONSULTORIO 202 - A Walor & Cancelar
Zona CoasLE 75 $ 0.c0

CAZLE 75 CALLE 75 A 20C-19

NTE ACREIES TRAT D ¥ 1

Fecha y hora de 1a cita:
0415 PM o Lunes 20 ce MNowembre des 2023

Por su parte la EPS COMPENSAR sefiala que la ,autorizacién para realizar el
procedimiento medico RESECCION DE LESION DE INTESTINO VIA
ENDOSCOPICA se encuentra generada al HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR
MEDERI.

L SSAS Sclucitn de Softwars Aseguramierks oo Salod - Tabeo Microscf Eoge

= i T4 e diamante

.
[ —————— Mt e b e s Beermerdamtms
1

-
Consorcio ' temienaico vane =37
B Chelesgenite
Salud | COMPEnSar
I ==EETOCOODTESZANOWLT =311 pm L SZS14l140 SS38Z 4 Lo
AFTORIZACEICON DE SERWICTID DIE SR L0 TSSL = 101 s

=1 | { & - B - Pag oS=sSrmsss Bae

Tawusris LESSIESE = EIBRFS SARCDE DOSREST e =d

Servicico 434207 COm.100% C.EXT. CI) RESECCTION DE LESTON DE IN LGt Z22IIL0Z

SOFDETE DE SEDACTIEN*DX: SIS FPOLIFPO DEL COLIS S
Presceadox S0TZT1D981 OOREF - OSSP .. JOasE Corto Rea .
Punto LB, EMLYOR Socio = F
Fax Ips/Tsc

BesD. 10T A0S 2QI 0SS0 Lrs s Arens = el s R Pro 5 = -— Estr. 2 Esc s

Fec Opost F Deslsw F SolFem Zoasgsus F Sollsu oI 3TTI0
{

AUTORIZACION DE SERVICIOS .g.“::‘xr\i:ll-—.‘n'k -
AEOSTO 3 DE 2023
POS OONTRIBUTIWVG Z2AFTEFIATETELIRAE
ELEBES PO EDARD O =g it LT
Programa POS C Estrato 2 Causae Ex 013 TRABA _LADSDR O BOBEIOAES

Fsttwecion: CORP SMOSP. UM CHU DA LAY O
CL 24 No 29-45 Tel SS00S20

Servicios Asrtorisacdos ~ Cmrt S
43407 REEEOCION DE LESION DE INTESTING SRUESD Vi ENDOSCOFICK 1- 3 - |

, PACIEE EMN CONSILATORID O INSTITLICHDMN LA SOMA DE S200 100
H WVALIDOD HASTA 20231020

Iubaiio {

SOPOIRTE DE SEDACHOM

De conformidad con lo anterior, encuentra el Despacho que respecto de la cita a
cataratas 12 vez Consulta la misma ya se llevd a cabo el 20 de noviembre de 2023,
asi las cosas se ha configurado el HECHO SUPERADO respecto de esta.

Por otro lado, no puede pasar por alto el Despacho que respecto del procedimiento
medico RESECCION DE LESION DE INTESTINO VIA ENDOSCOPICA el
mismo no fue asignado ni realizado hasta el momento de la presente sentencia a
pesar de encontrarse ordenado, como se indicd anteriormente, de la misma forma
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pasa con la autorizacion 9987020 SOPORTE DE SEDACION PARA CONSULTA
O APOYO DIAGNOSTICO — POLIPECTOMIA EN TERCER NIVEL.

Por las anteriores razones, este Despacho encuentra que al sefor ELBES GARCIA
BORRERO se le han vulnerado sus derechos fundamentales a la salud por parte de
COMPENSAR EPS.

Por lo que se ordenara a la entidad accionada COMPENSAR EPS gue en el
término de 48 horas siguientes a la notificacion de la presente decision proceda a
autorizar y asignar procedimiento medico RESECCION DE LESION DE
INTESTINO VIA ENDOSCOPICA y SOPORTE DE SEDACION PARA
CONSULTA O APOYO DIAGNOSTICO — POLIPECTOMIA EN TERCER NIVEL,
sin exigirle tramites administrativos innecesarios que obstaculicen el
goce efectivo de su derecho fundamental a la salud y conlleven al
empeoramiento de sus condiciones de vida, so pena de dar aplicacion a las
sanciones previstas en el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991.

Finalmente, respecto de las demas accionadas ADRES, MINISTERIO DE SALUD
e IMEVI, al no corroborarse responsabilidad alguna se ordenara su desvinculacion
de la accidon de tutela de la referencia.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por ELBES GARCIA BORRERO en contra COMPENSAR EPS,
respecto a la orden médica a CITA A CATARATAS 12 VEZ CONSULTA.

SEGUNDO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud y vida digna del
sefior ELBES GARCIA BORRERO, por parte de COMPENSAR EPS de
conformidad a la parte motiva de esta sentencia.

TERCERO: ORDENAR a la accionada COMPENSAR EPS que en el término de
48 horas siguientes a la notificacion de la_presente decision proceda a autorizar y
asignar _procedimiento medico RESECCION DE LESION DE INTESTINO VIA
ENDOSCOPICA y SOPORTE DE SEDACION PARA CONSULTA O APOYO
DIAGNOSTICO — POLIPECTOMIA EN TERCER NIVEL, sin exigirle tramites
administrativos innecesarios que obstaculicen el goce efectivo de su
derecho fundamental a la salud y conlleven al empeoramiento de sus
condiciones de vida, so pena de dar aplicacién a las sanciones previstas en el
articulo 27 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: DESVINCULAR de la presente acciéon de ADRES, MINISTERIO DE
SALUD e IMEVI al no corroborarse responsabilidad alguna se ordenara su
desvinculacién de la accion de tutela de la referencia.
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QUINTO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante como
a la accionada del resultado de la presente providencia.

SEXTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE
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