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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2023 00867 00
ACCIONANTE: SUPPLA SA
DEMANDADO: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Y EPS.

SENTENCIA

En Bogota D.C. a los ocho (8) dias del mes de noviembre de dos mil veintitrés
(2023) procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada
SUPPLA SA en nombre propio en contra de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR Y EPS en los términos y para los fines concebidos en el escrito de
solicitud de amparo constitucional obrante en el archivo No. 02 del expediente.

ANTECEDENTES

SUPPLA SA, quien actia en nombre propio, promovidé accion de tutela en contra
de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Y EPS, para la proteccion a sus
derechos fundamentales al derecho de peticion. En consecuencia, solicita lo
siguiente,

1. Que se ampare el derecho fundamental de PETICION Y DEBIDO PROCESO a SUFPFLA S.A,
vulnerado por la sociedad CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Y EPS. identificada con NIT.
B560.066.942-7.

2. Que se ordene a la sociedad CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Y EPS. identificada con NIT.
B860.066.942-7, para que en el término de (48) horas siguientes a la notificacion del fallo de
tutela, procedan a brindar una respuesta clara, precisa, completa, congruente, de fondo, a la
peticion presentada el dia 14 de septiembre de 2023.

3. Se ordene a la parte accionada que, una vez producida la decision definitiva en el asunto en
cuestion, remita a su despacho copia de las pruebas del cumplimiento de lo ordenado en la
sentencia, so pena de las sanciones de ley por desacato conforme a lo ordenado en el fallo de
tutela.

Como fundamento de sus pretensiones relatd en los siguientes hechos,
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1. Suppla Sa en fecha 17 de noviembre de 2027 lusgo de haber desarrollado un proceso de
selaccidn, winculd a su ndmina de personal a la funcionaria LICETH WVARNMESSA RUIZ AMMAYA
identificada con C.0C 1OFOR 75074,

= la funcionaria LICETH WAMNESSA RUIZ AMAYA identificada con CUC. 1O7OR 75074, remitid a
SUPFLA SA. presunta incapachdad medica que b= fue mEnerada por Compensar Salud de fecha
ge impresion LADRY202 3 la cual daba imicio desde el dia 01 /095202 3 v hasta el dia O3/09/ 202 %,

3. Suppla S.a., al generar el tramite de recobro, observd en el soporte de incapacidad remitido por
la funcionaria LIETH WARNESSA RUIEZ Aamays dentificada con C.C 1070975074, algunas
anomalias w'o inconsistencias, razon por la cual acudid de manera telefdnica a indagar con
Compensar Salud la weracidad del doocumento.

4. EBEn llamadas telefdnicas mencionadas en el hecho mendonads inmediatamente anterior, se
esmablecid contacto con la sefiora Ludy Yaneth 1sainias Marales guien hacse parte de servicio al
cliente de Compensar Salud. quisn indicd que se debia remitir la solicibud formal por medio del
corred LYISAIRLAS M compensarsalud com por medio del formato de Reconoecimiento Sujeto al
Cumpdimienio de Reguisitos Legales y Organizacionales.

5. Mirepresentada enwista de la indicacidn suministrada por la sefiora Ludy Yaneth Isairias Morales,
el dia 14 de septiembre de 2023 remitid solicitud formal diligenciando el formato de
Reconacimiento Sujeto a2l Cumplinkento de Requisitos Legales v Organizacionales v anexandao la
imncapacidad remitida por la funcionaria LICETH WAMNESSA RUIZ apaay s dentificada con C.C.
LOFOP7 5074 [anexs cormea)

= Suppla 5.4, al mo recibir respuesia opartuna a la petickan instaurada el dia 14 de sepriembre de
2023, el dia 24 de octubre de 2023, remitd correo recordanda la peticidn vy solicitando
respuesta. de la cual a la radicacidn del pressnte escrito o =2 ha obtsnido respussta. (anexo
COrme]

suPPLa 5>

Lo b mhaRge e

Desde la fecha de presentacidn de la Peticidn detallada en bos hechos anteriores, hasta la fecha
de pressntacian de esta accldn constituconal, o s= ha obbenido respuesta por parte de la
sociedad Cala DE COMPENSACION FAMILIAR Y EFS. NIT B&OO&S 942-F_al Iguial que, tam poCo
=& ha recibido justificacién o solictud de ampliacidn del término

H. Sea menester mencionar que. la peticion presentada por el suscrito a la socledad Cala DE
COMPFEMNSACION FAMILIAR ¥ EFPS. NIT 880065 942Z2-T7 inconpora todos bos presupuestos que
ewige =l artioulo 23 de la Constitucidn Macional v lo dispuesto en el artioulo 13 ysiguientes de la
ey 1755 de 2015 Toda wer gue toda peticidn presentada ingresa con los Brminos de wun
Derecho de Petoidon.

2. al no recibir respuesta oportuna, clara, concreta vy de fondo respecto a la peticidan presentada ante
la parte accionada el dia 14 de septiembre de 2023 e esta wvulnerando gravemenie su derecho

fundamental de peticidn gue consagra el articulo 23 de la Constituchkdn Macional, situacidn gue
con &l paso de los dias s hace adn mas grasosa.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Notificada en debida forma la entidad accionada se recibid la siguiente
respuesta para la tutela que aqui se estudia,

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR: Sefala en su escrito de
contestacion que, revisado el sistema informativo, no se encontré la radicacion de
un derecho de peticién ni tampoco PQRS ante la entidad, que lo Unico traido al
plenario es la radicacidon aun correo electronico de un colaborador de la entidad, lo
cual no constituye una peticion en debida forma, por lo tanto, se debe declarar la
improcedencia de la accién de tutela al no existir vulneracion de los derechos
fundamentales.

CONSIDERACIONES
Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de

tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
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las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacién o indefensién, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de Ios derechos fundamentales QLL(LOJMM&
urgente
medio de defensa ]ud|C|aI

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, el despacho ha de
determinar si la accion de tutela es el mecanismo idéneo para resolver la solicitud
de la parte accionante, encaminada que se le tutele el derecho de peticion o
si por el contrario se debe declarar improcedente al no haberse radicado en debida
forma la peticion.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de
Peticion, mediante la cual se ha sefalado que el art. 23 de la Constitucion Politica
consagra el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
C/Z/daa’anos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de /hterés particular o general,

rporacion ha reconocii / nucl ncial recho de peticion
MMMWM&WMM
_o_do_Lca_g_ue_te_LLso_c_tuLe_e_ada;Lestheanrn fev. debidamente

En i ntender: I/ ligacion r una respuesta no
)1, €s
a'ec:r a favar o en contra de la sa//atud del pet/aonar/o, sino tan solo Ia

S 7(1767/16).
DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIéN FRENTE A PARTICULARES

La H. Corte Constitucional en recientes pronunciamientos, sefiald que,
respecto a las peticiones elevadas en contra de particulares, se han de tener en
cuenta el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 vy los articulos 32 y 33 de la Ley
1755 de 2015 Estatutaria que rigen la materia; los cuales establecen las
modalidades de la accidn de tutela contra particulares y los casos de procedencia
del derecho de peticién ante los mismos.

De igual forma, mediante sentencia T-487 de 2017, MP ALBERTO ROJAS
RIOS, se establecio:
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“(...) por extension, la procedencia de la accidon de tutela en aquellos eventos en los que
los particulares requeridos incurran en la violacion del derecho de peticion,
resultando necesario acudir a la jurisdiccidn constitucional de tutela. La ley
estatutaria no prevé un mecanismo administrativo o judicial que pueda o deba
ser agotado, por aquellos peticionarios a los que un particular les ha negado la
entrega de informacion o de documentos alegando la reserva de los mismos.
Dentro de esta comprension, y ante la inexistencia de otro medio de defensa,
procede el ejercicio de la accion de tutela”

Ahora bien, en sentencia T-103 de 2019, MP DIANA FAJARDO RIVERA, se
indic6 que de conformidad con la Ley 1755 de 2015, las peticiones ante
particulares se rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las
autoridades, la peticion puede ser presentada verbalmente, por escrito o por
cualquier medio idoneo, y que el particular debe respetar los términos de
respuesta segun lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Finalmente, aduce la Corte Constitucional en la sentencia antes senalada:

“(...) Ley divide en tres grupos las hipdtesis de ejercicio de este derecho frente a
particulares: (i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene toda
persona de ejercer el derecho de peticion con el fin de obtener la garantia de
sus derechos fundamentales. Este supuesto incluye el ejercicio del derecho
frente a cualquier tipo de organizacion privada, incluso si no es prestadora de
un servicio publico, ni tenga funciones similares; siempre que resulte
necesario para asegurar el disfrute de otros derechos fundamentales.(ii) El
mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con las
peticiones presentadas ante otra persona natural, que seran procedentes siempre
que el solicitante se encuentre en situacion de indefension o subordinacion con
respecto a aquella, o cuando la persona natural tenga una posicion o
funcion dominante ante el peticionario; siempre que el ejercicio del
derecho de peticion persiga el objetivo de materializar los derechos
fundamentales del solicitante. 54. (iii) El articulo 33 regula lo pertinente a las
peticiones formuladas por usuarios ante empresas u organizaciones privadas.
Asi, seiala que es procedente frente a cajas de compensacion familiar,
instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral, entidades que conforman
el Sistema Financiero y Bursatil, asi como empresas que prestan servicios
publicos y servicios publicos domiciliarios. En este segundo supuesto, la Ley
afiade que aplica también lo dispuesto en su Capitulo II, que se ocupa
de las reglas especiales del derecho de peticion ante autoridades, en particular
sobre la reserva de informacion y documentos”

En conclusion, se observa que, de conformidad con los recientes
pronunciamientos de la Corte Constitucional, es posible presentar derechos de
peticion ante particulares siempre que estos presten servicios publicos o cuando
estén encargados de ejercer funciones publicas, se trate de organizaciones
privadas con o sin personeria juridica si lo que se busca es garantizar otros
derechos fundamentales diferentes al derecho de peticién y sin importar si se
trata de una persona natural o juridica, cuando exista subordinacion, indefensién
0 una posicion dominante; peticiones que deberan ser resueltas a los
peticionarios, maxime cuando, el caracter privado de una entidad no la exonera
de la responsabilidad de atender de fondo las peticiones que le sean
presentadas.

DEL CASO CONCRETO
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SUPPLA SA, solicitd que se ampare el derecho de peticidn por considerar que la
Secretaria Distrital de Movilidad, lo vulnera por no respuesta a la peticion de
fecha 14 de septiembre del 2023.

Asi las cosas, respecto de las inconformidades que dieron origen a la interposicion
de la presente accién se hace imperativo el andlisis riguroso del requisito de
subsidiariedad necesario por regla general para viabilizar el amparo constitucional.
Este presupuesto hace referencia al caracter residual de la accidon de
amparo constitucional, que la hace viable solo cuando a favor del solicitante no
exista otro medio de defensa judicial idéneo y eficaz, o cuando existiendo, se
requiera acudir al amparo como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, debiendo éste aparecer acreditado y por contera despuntar, sin
mayor dificultad, la urgencia y necesidad de adoptar medidas para conjurar la
situacion de vulneracién alegada.

Con ello se quiere significar que el escenario para solicitar y garantizar los
derechos fundamentales es, por antonomasia, el respectivo tramite, procedimiento
y/o actuacién administrativa disefiada por el legislador, y solamente tiene cabida
la accion de tutela bajo circunstancias excepcionales, amén de su connotacion
residual que impide que funja como medio sucedaneo o complementario de
defensa.

Es asi como, la Corte Constitucional en amplios pronunciamientos, entre
otros, en la sentencia T- 161 de 2017, se ha concluido que por regla general la
accion constitucional de tutela es improcedente como mecanismo principal
para la proteccion de derechos fundamentales que resulten amenazados
o vulnerados con ocasion de las decisiones proferidas por autoridades
administrativas.

Se recuerda a la activa que la carga minima exigida es la de probar, si quiera de
manera sumaria, que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad,
ademas, de expresar las razones por las cuales el procedimiento establecido para
la prosperidad de lo pretendido es ineficaz para la proteccion del derecho que la
activa invoca como trasgredido en el escrito tutelar; esto es, el derecho de
peticion.

En otro giro, frente a la pretensidon encaminada a que se dé respuesta a la peticidn
de fecha 14 de septiembre del 2023, se encuentra que la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR Y EPS en su escrito de contestacion (Archivo No.
05), manifestd que, la peticién presentada por SUPPLA SA, no fue conocida por su
dependencia al no ser radicada en los canales de atencién debidos, teniendo en
cuenta que el correo LYISAIRIASM@compensarsalud.com, y en ella se indico:
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From: Mabel Salamanca (DHL Supply Chain)

Sent: jueves, 14 de septiembre de 2023 8:48 a. m.

To: LUDY YAMNETH ISAIRIAS MORALES <LYISAIRIASM @& compensarsalud.com>
Subject: RE: Formulario reconocimiento incapacidades

Importance: High

iBuen dia Yaneth, gusto saludarte!
De acuerdo con nuestra conversacion, adjunto para wvalidacion el formato diligenciado y la incapacidad.

e o

.“4';00,

De antemano agradezco tu valiosa y pronta colaboracién con el tema,

Muchas gracias

Cordialmente,

Lida Mabel Salamanca Carrillo

Aunado a ello sefala que la peticién no fue radicada en los canales oficiales de la
accionada sino con una colaboradora, y en ninguno de los anteriores se indica que
se presenta un derecho de peticion, teniendo en cuenta que la peticién debid
radicarse en el portal web, www.compensar.com, opcidn opiniones y sugerencias,
haciendo clic en la opcidén Radicar opinidn y sugerencia, por lo tanto la accionada
no fue notificada en debida forma del derecho de peticidén presentado.

De la anterior informacién el Despacho logra llegar a las siguientes conclusiones:

Que en efecto la empresa Suppla SA radicd el formulario de reconocimiento de
incapacidades, pero en ningin momento acredito la radicacién de una solicitud u
peticion formal con fundamento en el Articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia, es decir que no encontramos ante la radicacién de documentos como lo
fueron los siguientes:

Pagina 1 de 1

Fecha Impresion 1/09/2023 .g ens
INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA

Entidad: Prestador:

Lugar: NIT prestador: REPS:

Paciente: LICETH VANESSA RULZ AMAYA

Edad: 27 Sexo: Feamanino Tipo Identificacién: CC Identificacion: 1070975074

Grupo Servicios: Servicio de prestacion:

Origen Prestacian: Incapacidad Retroactiva: Causa:

Modalidad Atencién: Ambulatorio Tipo Incapacidad: Inicial Prarroga: Causa Incapacidad: Enfermedad Ganaral

Fecha Expedicidon: 01/09/2023 Hora: 10:20:46

Dias Incapacidad: 3 Inicio Incapacidad: 0102023 Fin Incapacidad: O3/02023

Mit Empleador: 901069354 Numero Incapacidad: 12073785 Namero Interno: 40640

Nit Empleador: 01069384 Namero Incapacidad: 12973786 Namero Interno: 4064820

Diagnéstico Principal Diagnésticos Relacionados
ADBS

Observaciones

itio @)
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Mo .
Dilipenciado por fa EPS .zcompe nsar | eps

s
Solicitud de reconocimiento de prestaciones econémicas en salud

RECONOCIMIENTO SUJETO AL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES ¥ ODRGAMNIZACIONALES

Datos del solicitante

Faran social o nombre del trabajador iIndependiente Tipo oe identificaciin Mimera
SUPPLA i T eceld celd wie[F] | 890003295
Dirgecicn Ciugad ]
CARRERA 60 # 22 - S50 BOGCGOTA
Tebtlona fijo | Teltlono celular E-Maa
3107658639 LIDA SALAMAMNCAZRDHL.COM

Fombre ¥ caroo oF i perscna contacto

Autorizo @l pago de las prestaciones econdrmicas por incapacidades y licencias a través de medios alectrdnicos {Decreto 4023201 ‘-'|_
Autorizo @8 Compensar Nit 860066942-2 para realizar las pagos a través de transferencia glectrénica de fondos:
Cuenta previamenle inscrita: Certificacidn bancaria anexa:

Recaerds qoes La cuenta debe estar Gnicaments a nomiire de ia smpresa o frabajador indapendients

La fecha para consultar la consipnacidn 2n la cuenta bancaria es la informada en el momento @& radicar la solicitud

Helacione fos trabsjadores a quienes se les expidid los certificades de incapacidas o licencia anexos a este formato:
Trabafador | =i cecenme i Obsemvaciomes du b EPS

Na Fdentiticacisn Nombres i apellide rediamonperkain | g ol e aets @8 18 reeeAcan
1 1070975074 LICETH VANESSA RUIZ AMANYA, ] 1 ]
2
a B
a £
s s
= =
T
8
o
# [ 10
i S5
1)
;5 :llt_. _'I,LB 2BE40 .
L H
= _ 2 RELIP |
=1 T — - - =

De los anteriores documentos, el Despacho no encuentra acreditado la radicacién
de ningun derecho de peticion por parte de la accionante, simplemente se
presentd ante una colaboradora de COMPENSAR EPS el formulario de
reconocimiento de incapacidades.

Asi las cosas, el Despacho debe declarar la presente accién de tutela
IMPROCEDENTE al no vulnerarse derecho fundamental alguno.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUEﬂAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR POR IMPROCEDENTE la accion de tutela interpuesta por
SUPPLA SA en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Y EPS,

conforme a lo dispuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.
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