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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2023 00842 00
ACCIONANTE: DIANA QUITORA GARZON
DEMANDADO: DIRECTV

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los treinta (30) dias del mes de octubre de dos mil veintitrés
(2023) procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
DIANA QUITORA GARZON en contra de la DIRECTV, en los términos y para
los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en
el archivo No. 02 del expediente.

ANTECEDENTES

DIANA QUITORA GARZON, promovid accion de tutela en contra del DIRECTV,
para la proteccion de su derecho fundamental de peticion. En consecuencia,
solicita las siguientes:

a. Solicito sefor Juez ordenar a la entidad DIRECTY a dar respuesta a mi
peticion de fecha 06 octubre 2023 de manera CLARA., FONDO ¥
EXPRESA., adjuntando los soportes correspondientes.

b. Solicito sefior Juez ordenar a la entidad DIRECTWV eliminar el reporte ante
las centrales de riesgo por ser un reporte ilegal al no dar cumplimiento a
la ley 1266 de 2008 art 8 numeral 11.

c. Solicito a la accionada cumplir con su deber de actualizar las centrales
de riesgo ya que existe un reporte ilegal al no dar cumplimiento a la ley
1266 de 2008 a lo que respecta a la comunicacion previa.

d. Solicito sefor Juez respetuosamente amparar mi derecho HABEAS
DATA actualizar, rectificar la informacion suministrada.

Para sustentar lo anterior, el accionante relata los siguientes hechos:

1. En EXPERIAN DATACREDITO ¥ TRASUNION antes CIFIN aparece reportada
una obligacién con la entidad DIRECTV desde hace mas de 5 afnos.

2. Eleve peticion a la entidad con el fin de obtener los documentos soportes de esta
obligacion el 06 octubre de 2023.

3. La entidad DIRECTV emite respuesta de fecha 13 octubre 2023 en la cual no

responden NINGUNA DE MIS PETICIONES, violentando asi el derecho de
peticion.
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1. La entidad DIRECTV nunca me realizo COMUNICACION PREVIA AL
REPORTE de ninguna obligacién en el afio 2018.

2. La entidad DIRECTV no cumplié con el deber de realizar la COMUNICACION
PREVIA en el afio 2018 desde que se incurrid presuntamente en mora, no
efectud comunicacion previa habiendo trascurrido ya los 18 meses que tenian
para realizar esta comunicacion como lo dispone la ley 1266 de 2008 art 8
numeral 11.

3. Se me estan violentando mi derecho de peticion al no obtener respuesta a mi
peticion y mi derecho de habeas data al no dar cumplimiento a la ley 1266 de
2008 al no realizar comunicacion previa al reporte y mantener un reporte ilegal
por mas de 5 afios.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

CIFIN SAS (TRANSUNION): Senala esta vinculada que la peticidon principal se
encuentra dirigida ante un tercero, por lo tanto, carece de legitimacion en la causa
por pasiva al no ser responsables de los datos reportados al ser simplemente un
operador de informacion.

DIRECTV: Senala que en efecto la accionante presento una peticion el 6 de
octubre de 2023, a la cual se le dio respuesta el 13 de octubre de 2023, por otro
lado, indica que no se debe confundir el derecho de peticidon con obtener pronta
respuesta toda vez que a pesar de que la respuesta no sea de agrado del
peticionario lo importante es que se cumplan los requisitos normativos que este
trae.

DATACREDITO EXPERIAN: Indica que carece de legitimacion en la causa por
pasiva al no ser responsable de la presunta vulneracion de derechos
fundamentales, toda vez que no cuenta con un interés juridico respecto de las
pretensiones de la accion de tutela.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
autéonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

El despacho se dispone resolver, en primer lugar, si en efecto se ha vulnerado el
derecho fundamental de peticion por parte de la accionada y el de habeas data o
nos encontramos frente a un hecho superado al habérsele dado respuesta.

DEL CASO CONCRETO

En primer lugar, se ha de tener en cuenta si la accionada ha violado el derecho
fundamental al habeas data y derecho de peticion tal como lo manifiesta la parte
activa de esta accion constitucional o si por el contrario la misma se debe declarar
superada al habérsele dado tramite y respuesta en el transcurso de esta tutela.

De conformidad con lo anterior, debe ser claro el Despacho que no se acredita
fehacientemente la inconformidad con la respuesta dada por la accionada, toda
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vez que no se logra determinar cual es el inconformismo de la sefiora DIANA
QUITORA GARZON, aunado a ello no se dice en el escrito de tutela por que
no se cumple con los requisitos de ser clara, precisa, completa y
congruente la respuesta dada, simplemente se limita a indicar que no se
respondio el derecho de peticion de la manera correcta.

Colofén de lo anterior, resulta plausible concluir que una vez revisado el
expediente de manera completa encuentra el Despacho que la accionante acredito
la presentacion de una peticion formal a la accionada con el fin de que se
resolvieran las solicitudes presentadas con esta accion de tutela, las cuales fueron
contestadas por la accionada DIRECTV en el término legal.

Asi las cosas, de fuerza se debe concluir que realmente el problema en este
asunto es si la respuesta dada por la accionada cumple con los requisitos legales
para entenderse superado este hecho, para ello encontramos, que el 13 de
octubre se le notificd a la accionante de la respuesta a su peticion a través de
correo electronico, como se observa a continuacion.

Medellin, 13 de octubre de 2023

Safiora

DilARNMA AMGELBCA CQUITORS

Cadigo de suscriptor No. 8S97807T3

DHHASE SORLA SR I NS GRAS L OOk
IBAGUE — TOLINMA

REFERENCLA CLUN: $622- 2300000 T 84389

Respetada sefora OQuitora:

En atencidn a su comunicacidn realizada e 06 de octubre de 2023 a traves de nuestra pagina
de arencidn al client= MMl DIRECTW,. por meadio del cual manifiesta la inconformidad por habeas
data, al respecho Nnos paermiitirmos informar 1o sioguienbe -

Es importante mencionarn gque, en el contrato e prestacidn de servicios., se encusntra registrada
la “AUTORIZACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSORMALES" de la sigulenbs
Towrrrnan:

“Autorizo a DIRECTW COLOMEBLS LTORA, para recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar,
circular, actualizar vy cruzar ocon inforrmacidn propia o a erceros, mis datos personales con la
finalidad de: realizar a trawéss de cualguier medio de forma directa o a travess de erceros
actividades de mercades, promocidn ofy publicidad propia o de terceros, venta, facturascidan,
gestidn de cobranza, recaudo. programacidn, soports bEcnbco, intslgencia de mercados,
mejoramients del servickoe, werificaciones v comsullas, control, comportamientos habito oy
habilitacidn de mmedicos de pago, prevencidn de fraude, asi como cualguker otra relacionada oon
sus prodectos vy sarvicios actiuales w fulturos, para = cumplimiento de las obligaciones
contractuales v de su objeto social™ (Anexo contrato Mo, 2085306-5)

Por o anterior, precisamos gue DIRECTY no compars os datos personales de nuestinos
clientes con mninguna entidad teniendo en coenta que actuamos bajo la politica de privacidad v
todo o refereante a la ley de proteccidn de datos personalkles, se encusnira debidamente
publicada an nuesira pagina web, an = enlace: h©httpes Ohwrene o inecbe oo con prolitic ool e
»rivarcicod

Al miksmo, confirmanmoes que sl acoeso v manejo de la Iinformacidn Critica del Cliente estS
restringida a las Sreas w solo pusede sar consultada por usuarios aulorizados axpresarmente Por
MDMIRECTY Colomibia | tda., dentro e las politicas adjuntas se explica en detalle os protocolos
de seguridad para acceder a la informacidm.

Se recuerda a la parte actora que la carga minima exigida es la de probar, si
quiera de manera sumaria, que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad, o
ante la ocurrencia de un perjuicio irremediable, ademas, de expresar las razones
por las cuales el procedimiento de la tutela es el establecido para la prosperidad de
lo pretendido, es ineficaz para la proteccion de los derechos que la activa invoca
como trasgredidos.

Ahora bien, el mecanismo de amparo tampoco sale avante como transitorio, por
cuanto de lo esbozado en el escrito tutelar, no se advierte la configuracién de un
perjuicio irremediable, pues “(...) solo tiene [esa] calidad (...) aquél dafio que
revista cierta gravedad e inminencia mas alla de lo puramente eventual, y que sélo
pueda evitarse con medidas urgentes e impostergables propias de la tutela” ,
presupuestos que, valga decir, no quedaron demostrados, a lo que se suma que
de las pruebas allegadas al expediente no se aprecia que la actora sea sujeto de
especial proteccion constitucional.
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Ahora, respecto al derecho de habeas data la Corte Constitucional, siguiendo el
lenguaje del numeral 6° del articulo42 del Decreto 2591 de 1991, ha exigido, como
requisito indispensable para la procedencia de la accion de tutela como
mecanismo para la proteccion del derecho fundamental al habeas data,
que el peticionario haya elevado solicitud a la entidad correspondiente,
para efectos de corregir, aclarar, rectificar o actualizar el dato o la informacién que
tiene sobre él.

Lo anterior como quiera que sobre el requisito de procedibilidad de la accién de
tutela para demandar la proteccion del derecho fundamental al habeas data ha
sefalado en reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional:

“el derecho fundamental de habeas data, exige que se haya agotado el requisito de
procedibilidad, consistente en que el actor haya hecho solicitud previa a la entidad
correspondiente, para corregir, aclarar, rectificar o actualizar el dato o la
informacion que tiene sobre €|, pues asi se desprende del contenido del articulo
42, numeral 6 del decreto 2591 de 1991, que regula la procedencia dela accion de
tutela contra particulares'™

Asi mismo, la Ley 1266 de 2008, que dicta las disposiciones generales del derecho
al habeas data y regula el manejo de la informacidn contenida en basesde datos
personales, sefiala en su articulo 16 que: “Los titulares de la informacion o
sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en su

registro individual en un Banco de Datos debe ser objetode correccion o
actualizacion podrdn presentar un reclamo ante el operador (...) en caso
gue el titular no se encuentre satisfecho con la respuesta a la peticion,
podra recurrir al proceso judicial correspondientedentro de los términos
legals rtinenti I batir lo relacion nla obligacion report.

como incumplida’.

En el caso concreto, y de acuerdo a las pruebas obrantes en el plenario, evidencia
este Juez de tutela que el requisito de procedibilidad exigido para la interposicion
de accidn de tutela, por vulneracion del derecho fundamental al habeas data no
fue cumplido por el accionante, por lo que sin mas consideraciones se negara el
amparo solicitado, Por lo anterior, se procedera a negar la presente accion.

Respecto de la vinculada a esta Accion EXPERIAN COLOMBIA SA -
DATACREDITO y CIFIN SAS (TRANSUNION) la misma se ordena desvincular
dadas las resultas de esta sentencia.

DECISION
En mérito de lo expuesto, el JUZG:ADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUEﬂAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de

la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE
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PRIMERO: NEGAR la tutela interpuesta por DIANA QUITORA GARZON en
contra del DIRECTV respecto de los derechos fundamentales de peticion y
Habeas Data, de conformidad a la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante
como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: DESVINCULAR a EXPERIAN COLOMBIA SA — DATACREDITO,
CIFIN SAS (TRANSUNION), con forme a lo expuesto en la sentencia.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.
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