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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2023 00755 00
ACCIONANTE: JORGE DAZA JIMENEZ
DEMANDADO: ARL COLMENA

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintidds (22) dias del mes de septiembre de dos mil
veintitrés (2023) procede este Despacho judicial a decidir la Accion de Tutela
instaurada por la sefiora JORGE DAZA JIMENEZ, contra la ARL COLMENA en
los términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante a folios 2 del expediente de tutela.

ANTECEDENTES

El sefior JORGE DAZA JIMENEZ, promovio accion de tutela en contra de ARL
COLMENA, con la finalidad de que se garanticen los derechos fundamentales al
debido proceso, igualdad y administracion de justicia. En consecuencia, de lo
anterior, persigue las siguientes pretensiones
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4. Dus == me permita, raecibir tode mi tratamiaentoe medico
con los di ferentaes especialistas, sxdmanes méadicos,
cirugias, medicamentos, protesis, suministros ¥y todo lo

referente a las patologias existentes vy futuras, gus s

me han wenido desarrcllandos, debidoe a mis accidentaes

¥

enfermedad laboral, Sean tratadas eI l1a ciudad =1
MEDELLIMN y BOGCOTA, o LA CIUDAD QUE EREQUIERA, donds esta
toda la tecnologia de punta para una mejor recuperacidn,
¥ del cual me apego A la (LEY 745 DEL AMO 20132) TENGAR EN
CUOENTR SEROR JUEES LUE BRECURRO ANTE ESTAS INSTANCIAS,
PARA QUE SE ME PUEDA REITHNTEGREAR, -4 PRESTAR M BOEMN
SERVICIO MEDICC, YA QUE MI SALUD ESTA DETERIORADA ¥ ARL

COLMEMR Mo TIENE NI LA MAS MIMNIMA INTEMNC ION, CE
FERESTARME eSS ATENCIONES MEDICRS, EMITIDAS FPOR LS
JUECES ¥ LEYES DE LA REFUBLICA yw en esta pandemia debido
a la propagacidon del wirus (COWVID 12) mucho de mis
compafieros gue tan bBisan padscen de= patolaogias por
accidentas laborales ¥ gus tenian suspendidos los
servicios medico j=3=F = ARL COLMENA, va 5 les
reintegraron, los servicios madicos W estan siendo
enviados a las diferentes ciudades ¥y se laes restablecid
todas las atenciocnes médicas, W asistencialas
corraespondientas =1 wiaticos transportes asrecos, ¥
terraestres, hoteles, alimentacion para =1 pacients v su

acompafiante, por lo gue =solicite =1 REINTEGRD ¥ DERECHO
A LA IGUALDAD, w a la libre escogencia en las atencionas

médicas como la ley lo exige

5. SBolicito ante usted sr Juez y s me siga suministrando

toda 1 concaernisnte a [(widticos, trasporte asreo,

mowvimiento local en la ciudad y fuera de =l1lla, para la
asistencia a las citas médicas, gue sean digna para mi

acompafante ¥ mi persona,) ademsas me sean, sSuministrados

lo concerniente a los wiadticos en los asropusrtos arsa
L
gastos de alimentacidén cuando se hagan los cambios de=

itimerarios o las trasbordo, ¥ traslados asgreos, de un

acsropuerto a otro en las diferentes ciudades.

&. S= Drevwaernga al repressntants legal de la entidad

accionada ARL COLMENA para gue =2n lo sucaesivo no comets

este tipo de omisiocones, so pena de incurrir aen desacato

¥ 2en 2]l delito de fraude a resclucidn judicisl ..

7.-En consecuencia, de lo anterior, se ordene a la entidad
accionada responder la solicitud por mi impetrada, en un
término no mayor de cuarenta y ocho (48) horas a partir
de la notificacidn del fallo de tutela y en caso omiso
por pate de esta entidad pido a usted sefior juez con el
respeto gue le merece y actie con todo el peso de la

ley.

Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional indicd los
hechos

siguientes
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CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a las entidades y corrido el traslado
correspondiente, procedieron a contestar de la siguiente manera:

DRUMOND LTDA (ARCHIVO 08): En su escrito de contestacion senala que es
improcedente la presente accion de tutela al no encontrarse vulnerado ningun
derecho fundamental por parte de esta empresa, ademas de esto sefala que hay
una falta de legitimacion en la causa por pasiva y que el asunto que se discute por
medio de tutela debe ser conocido y analizado por la jurisdiccidn laboral.

HOSPITAL CON ALMA PABLO TOBON URIBE (ARCHIVO 09): Senala que no
se encuentra legitimada en la causa por pasiva, teniendo en cuenta la accionada
en esta tutela es la ARL COLMENA vy es ella la responsable de la atencion en salud
de la accionante y debe garantizar que el paciente acceda a cada uno de los
servicios médicos que se le ordenen de forma oportuna y celera.

FUNDACION NEUMOLOGICA COLOMBIANA (ARCHIVO 11): Que no ha
vulnerado derecho fundamental alguno al accionante y que por lo tanto debe ser
desvinculada de la presente accion de tutela.

COLMENA: Esta accionada a pesar de haber sido notificada mediante el correo
electrénico con que cuenta esta instancia judicial, guardo silencio.
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R: URGENTE AUTO ADMITE AVOCO DE TUTELA 2023 00755 00

Usr- Serv-cno al Clnente Seguros de Vida <servicoalchentevida@colmenaseguros.com>

far 2023-09-12 22

Parajuzgado 11 Peguenias Causas [aboral - Bogota - Bogota D.C <1 Tipcbta@cendoj ramajudicial gov.co>
Cordial saludo

El presente documento fue o

w G
] ?‘l

buzon gifica nes@colmenaseguros com , recuerde

"Jﬁ.y

reen
que este tipo de documentos de T nviado a ese buzon

Recuerda que tu opiniétn es muy importante para nosotros. Si tienes cualquier ingquietud
adicional, te invitamos a usar los canales altermos gue hemos dispuesto: nuestro

Whatsapp., hiips wa me/S7TIISTO03033 | nuestro asesor virtual de Colmena Seguros

“"Mari” en hiips wWww Colmenaseguros .o Pag 3 nading/aseso riual/asesor h 1l o a

comunicarse con nuestra Linea Efectiva; 833 de-sde celular, 601 4010447 en Bogota o1
8000 919667, en el resto del pais.

Comprometidos con nuestrs e calidad y se de "Satisfacer a nuestros clientes con

un servido integral de e siempre a su disposicion para resolver sus

inguietudes y reguernmients

"Recuerde gue por este medio solo puede enviar archivos con peso maximo de 20 MB, en caso que

o es
Su cofreo contenga un peso Mmayor, gebe ser froccionado Y enNviodo en varios correos

SOCIEDAD MEDICA ANTIOQUENA: Esta accionada a pesar de haber sido
notificada mediante el correo electrénico con que cuenta esta instancia judicial,
guardo silencio.

1492, 1429 Careo: Juergado 11 Peguetas Causss L abor - Sogots - Sogota D .C. - Ouscok

URGENTE AUTO ADMITE AVOCO DE TUTELA 2023 00755 00

Juzgado 11 Pequenas Causas Laboral - Bogota - Bogota D.C

Jue 2023-09-142 2229

Paracontabiliidad @soma com oo <contabibdad @soma comoo>

B 2 archivos adjuntos {15 MS

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinaciéon o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Este despacho judicial se dispone a resolver entonces si ARL COLMENA ha
vulnerado los derechos fundamentales a la vida, integridad personal, seguridad
social y dignidad humana y a la igualdad, al solicitar el reintegro de los servicios
meédicos por parte de la ARL COLMENA en las ciudades de Medellin y Bogota.

DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA
El articulo 86 de la Constitucidon Politica establece que la accién de tutela es un

mecanismo de defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales.

Pagina | 5



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2023 00755 00
De: Jorge Daza Jiménez
Vs: ARL Colmena

En consonancia con la norma superior, el articulo 10° del Decreto 2591 de 19911,
establece lo siguiente:

"La accion de tutela podrd ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquiera
persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien
actuaré por si misma o a través de representante. Los poderes se presumiran
auténticos.

Asi las cosas, el sefior JORGE DAZA JIMENEZ se encuentra legitimado en la
causa por activa teniendo en cuenta que es el titular del derecho invocado.

Conforme a lo expuesto por las partes, tanto en el escrito tutelar como en la
contestacion al mismo, en este caso, esta Sede Judicial se adentra resolver si
existe vulneracidon de los derechos fundamentales a la vida, integridad personal,
seguridad social y dignidad humana y a la igualdad como lo manifiesta el actor de
la accion de tutela o si por el contrario, este debe acudir a la jurisdiccion
competente para atacar el acto administrativo objeto de esta accion.

DERECHO A LA SALUD EN EL MARCO DE RELACIONES CONTRACTUALES
CON ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES

Sentencia T 417 de 2017, en la que se establece la funcion de /las
administradoras de riesgos laborales (ARL) se €jecuta de manera coordinada con
las entidades promotoras de salud. La actividad que deben prestar las ARL se
desarrolla a través de servicios asistenciales para trabajadores que sufran un
accidente de trabajo o una enfermedad profesional. Solo en estos eventos les
corresponde ofrecer o suministrar: asistencia médica, quirdrgica y farmacéutica;
servicios de hospitalizacion, servicio odontologico,; suministro de medicamentos,
protesis y ortesis, su mantenimiento y reparacion; Servicios auxiliares de
diagndstico y tratamiento,; rehabilitacion fisica y profesional; y gastos de traslado
"necesarios para la prestacion de estos servicios”. Para estos efectos, deben
suscribir convenios con las entidades promotoras de salud y reembolsar los
valores propios de atencion, todo dentro de un marco de eficacia que garantice /a
continuidad en la prestacion del servicio.

SISTEMA DE RIESGOS LABORALES-Deberes y obligaciones de las
Administradoras de riesgos laborales

OBLIGACIONES DE LAS ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES-
Deben desarrollar sus funciones en el marco del principio de continuidad en la
prestacion del servicio de salud

El servicio asistencial en salud no puede ser interrumpido por confusiones de tipo
administrativo o por negligencia de las entidades que desempefian funciones en
este sector. Las administradoras de riesgos profesionales cuentan con un régimen
legal que les permite superar las dificultades relacionadas con aspectos de
competencia, cobertura, funciones y demds elementos que hacen parte de la
ejecucion de este servicio. Asi, no es posible que dichas companias obstruyan el
acceso a tratamientos y medicamentos que son indispensables para conservar la
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vida digna de las personas, menos aun, por circunstancias relacionadas con
trémites, procedimientos internos o incertidumbre respecto a la competencia.

CASO EN CONCRETO

Con el fin de desatar la solicitud de amparo constitucional y de desplegar un
pronunciamiento de fondo, es necesario sefalar como primera medida que lo
pretendido por el accionante es “e/ reintegro total de los servicios médicos
por parte de la ARL COLMENA, en las ciudades de Bogota y Medellin’.
Ante esta solicitud, debe indicar el Despacho como primera medida que revisadas
las documentales allegadas al expediente se encontré lo siguiente:

Lo I IR Y
92000077 15933200

2410¢

Booota D

Safiona)
WILMAMN DAZA JIMEMNES
SCL 1B 20 54
WALLEDUPAR - CESAR
Ref Rad Porvenir NoA
Tipo de Solicitud 1 RECLAMACION POR INVALIDEZ
Afillado - JORGE WILMARMN DAZA JIMEMEZ
- C.C. ' 77188250
T.M: NA
DEF - BEM
Respetadola) Sefnocria)
FPara la SOCIEDAD ADMIMISTRADORSA DE FO NDOS DE PEMNSIONES Y CESaNTAS

PORWENIR S A, es gratc comunicare que su  solicitud pensicnal ha sidc aprobada con
fundamento en la informacian ¥ documeniacidn allegada para &l afacto.

Los dates qus se tuvieron an cusenta para liquidar la mesada pensicnal son los siguientss:

__DATOS LIQUIDACION DE PENSION

e T — 2 A R ———
| Ingresec Base Liguidacion - - - . s2.541.804
| Parcentaje Aplicado al 1BL | BE— e |

N _ MNorma Aphicads st 40 - 48 Ley 100 de 1953

Ei “alor de s mesada pensional para el afio 2015 asciende a |12 suma de $1,285%, 103, valor guea
sera reajusiado =afio 2 afo en los términos de las disposiciones legales en materia de Seguridad
Social {art. 14 Ley 100 de 1983)

El reconocimianto del presente beneficio pensicnzl se otoerga en forma retroactiva, esto es, a partir
del dia 10 de OCTUBRE de 2013 fecha de invalider del safior JORGE WILMMAN DATA JIMEMEZ
hasta el mes vencido de EMERO de 2015,

Meta, Sa hace sclarscien & lo comuniongisn onwvieds el 03 de fobrero de 2015 Lajo e de
radicada 02000011159 15000 yva que &l wvalor a desconiar por conceplo de incapacidades
lemporsles s de £14 765 369 carrespondientss a los periodos del 1040 2013 &l OFIOE20194, Y Do
el informada en dicha comunicacicn

La distribucian de la mesada pensional se efectuara de la s quisnte manera:

— DISTRIBUCION DE LA PENSION 1
NOMERES 1 FPARENTESCO  PORCEMNTAJE
JORGE WILMAM Dazs JIMENEZ . TiTuLar _100%

—
E
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Por las razones anteriormente expuastas, el pago de fas mesadas retroaciivas serd madianis la
Oficina Porvenir Valledupar.
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LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PEMNSIONES ¥
CESANTIAS PORVENIR S_A.

INFORMA -

Due reconocid pensicn de RECLAMACION POR INMVALIDEZ a partir dal 03 de Febrero de 2015 a favos del(a)
Henor(al JORGE WILMAM DAZA HMENEZ, identificado{al con documento de sdentidsd Mo, TT B, Zo0

El pago de la pensidn se realiza bajo la modalidad de Retiro Programado, con wna mesada Pansional por valor de
F1.289,103.00 para el ano 2015,

Sobra ol monto do la mesads ponsional se realica un descoento del 12% por concepro e aportas al SIstema
Geaneral de Seguridad Social en Salud. Para los pensionados que devenguen wuna mesada suparior a diez (10)
salarios minimos legales menseales vigentes y hasia wvainle (20) coniribuirdn com al 1%, y los gue devengueen mas
che weinle (20) salarios minimos contribuiran con el 2%, destinado al Fondo de Solidaridad Pamsional

Sa expide la presents cenificacidn a solictbud del iMeresade, a los 04 dias del mes doe Agosio de 2015,

Revisadas las documentales allegadas al expediente digital por la parte accionada
Drummond Ltda., encuentra el Despacho que el accionante fue pensionado por
invalidez a partir del 3 de febrero de 2015, por un valor de $1.289.130.00, y se le
realizo la siguiente advertencia respecto de los descuentos de Ley:
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Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2023 00755 00
De: Jorge Daza Jiménez
Vs: ARL Colmena

Siobre el monto d? la mesada pensional se realiza un descuento del 12% por concepto de aportes al Sistema
Gena_rral de ﬁegundad Social en Salud. Para los pensionados que devenguen una mesada superior a diez (10)
salanps minimos legales mensuales vigentes y hasta veinte (20) contribuirdn con el 1%, y Ios que devenguen mas
tle veinte (20) salarios minimos contribuiran con el 2%, destinado al Fondo de Solidaridad Pensional.

Se expide |a presente certificacién a solicitud del interesado, a los 04 dias del mes de Agosto de 2015.

Ahora bien, mal haria este Estrado Judicial en revocar reintegrar a la prestacion de
unos servicios médicos con la ARL COLMENA al accionante, maxime que el
accionante no allega prueba por medio de la cual este Despacho constante que se
le ha negado el servicio médico por parte de la accionada, al contrario trae
documentales como la historia clinica, exmenes realizados, pero no se allega
ningun material probatorio por medio del cual se constante que le ha solicitado el
servicio de salud a la ARL COLEMENA vy esta lo haya negado, de hecho reposa en
el plenario carta de la accionada con destino al accionada del 29 de junio de 2018,
en la que se indica:

Si bien es cierto que se sefiala la vulneracion de derechos fundamentales por la
parte accionante, la carta Politica le ha dado a la Accion de Tutela, un caracter
residual y subsidiario, de modo que por regla general sélo procedera cuando no
exista en el ordenamiento juridico otro medio para lograr la efectiva defensa de los
derechos fundamentales. Por eso se ha dicho también que exclusivamente esta
dirigida a la defensa judicial de los derechos fundamentales que consagra la
Constitucién Politica, pero la mencionada vulneracidn deber ser acreditada vy
probada, teniendo en cuenta que la accién de tutela no tiene el tramite de un
proceso judicial en el cual se pueda realizar un debate probatorio como en los
litigios de otras jurisdicciones, asi las cosas le correspondia al actor probar de
manera clara en qué consistia la vulneracién sefialada, circunstancia que no se
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Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2023 00755 00
De: Jorge Daza Jiménez
Vs: ARL Colmena

generd en la presente accidn, teniendo en cuenta que no obra dentro del proceso
negativa de la accionada a la prestacion del servicio de salud ni documento alguno
en donde el accionante haya presentado una solicitud respecto de este tema y la
misma haya sido despachada desfavorablemente por la accionada; asi las cosas no
tiene mas este Estrado judicial que declarar la improcedencia el amparo solicitado.

Finalmente, respecto de las vinculadas DRUMMOND LTDA, SOCIEDAD
MEDICA ANTIOQUEﬂA, HOSPITAL PABLO TOBON URIBE, CLINICA
NEUMOLOGICA, al no corroborarse responsabilidad alguna se ordenara su
desvinculacion de la accion de tutela de la referencia.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela interpuesta por
JORGE DAZA JIMENEZ, respecto a los derechos fundamentales al debido
proceso, igualdad y administracion de justicia en contra de la ARL COLMENA, de
conformidad con la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: DESVINCULAR de la presente accion de tutela DRUMMOND LTDA,
SOCIEDAD MEDICA ANTIOQUENA, HOSPITAL PABLO TOBON URIBE,
CLINICA NEUMOLOGICA.

TERCERO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante como
a la accionada del resultado de la presente providencia.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitirda a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.

Firmado Por:
Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
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