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ACCION DE TUTELA
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ACCIONANTE: SANDRA PATRICIA GONZALEZ HERNANDEZ
DEMANDADO: UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA

SENTENCIA

En Bogota D.C. a los veintidds (22) dias del mes de agosto de dos mil
veintitrés (2023) procede este Despacho Judicial a decidir la Accién de Tutela
instaurada SANDRA PATRICIA GONZALEZ HERNANDEZ quien actia en
nombre propio en contra de la UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA en los
términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante en el archivo No. 02 del expediente.

ANTECEDENTES

SANDRA PATRICIA GONZALEZ HERNANDEZ, quien actia en nombre propio,
promovid accion de tutela en contra de la UNIVERSIDAD INCCA DE
COLOMBIA, para la proteccién a sus derechos fundamentales de peticion, debido
proceso, trabajo y vida digna. En consecuencia, solicita lo siguiente,

= Se me expida “recibo de pago de trabajo de grado”, para poder finalizar mi
proceso de grado y obtener mi titulo de especialista.

s Se declare que la UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA, esta vulnerando
mi derecho fundamental de peticion, al debido proceso, derecho al trabajo,
derecho a una vida digna.

= Se tutele mi derecho fundamental de peticiégn, al debido proceso, derecho al
trabajo. derecho a una vida digna.

Como fundamento de sus pretensiones relatdé en los siguientes
hechos,
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1. Para el afio 2019 — | primer semestre, inicie especializacidn en Derechos

Humanos con la Universidad INCCAa de Colombia. como modalidad de grado
para poder obtener mi titulo profesional en derecho “Abogada”.

2. El dia 26 de marzo del afio 2021 recibi titulo profesional de Abogada por

parte de la universidad ya mencionada.

3. Parto de este acapite para realizar mi peticion y fundamentar la vulneracidan

de mis derechos fundamentales, para el segundo semestre del afio 2021
realice el segundo (I1) semestre de la especializacidon en Derechos Humanos,
para de esta forma optar al titulo de especialista en DD. HH, finalizando el
segundo semestre en el mes de diciembre del afio 2021

4. En este mismo mes, e decir diciembre la universidad indica gque debiamos

pagar una suma de dinero gue no se habia incluido en la matricula por
modalidad de trabajo de grado, para lo cual expedirian un recibo para realizar
dicho pago.

5. Para el dia 08 de diciembre de 2021 la universidad solicita diligenciar

FORMATO DE REGISTRO DE MODALIDAD DE GRADCO, | cual es
diligenciado en debida forma y enviado el 09 de diciembre de 2021.

El diaa 23 de enero del 2022 |la universikcd=sd mos emreia el scta de curmplirmien o
e rmo-dalicdad de grado wa totalmente diligenciada para sos respectivas
firmMmass_ v esta a su wer e dewwusita por ml &l dia 24 dee senero ode 20252

El diaa 25 de enerno mecibhi &) acta de cumplimiento e modalidiasd e gerasde
firrmasda w aprobadas por parte la universicdad,. este mismeos diia recibil el ascuso
de recibido por parte de esta la cual seria radicada ante Registraduria pasra
fires peaertimenbes

D= o arvterior yw enisnado amn cusemta gue ywa hbabda cumplido comn bos regquisitos
exigido por la universidad procedil a solicitar recib-o de pago =l diia 11 de
maErmo el 2022 ol cormeo @ besctrdm koo R W iy o O g Ty et =L | e

El 31 de marso Sa e aexpide recibo para pago con dese 08 de abril de 2002252 =l
oAl o puade canceaelar, toda wes que a la fecha me encontralbha sin emyplecs w
k= fescha era meldy pronta @aca = pacgo o cweal =ss e difficoulite codrressesopunir el
Ao Eara careeelaarr,

0. Para &l mes de mayo de 2022 e inscribd a cersmonia de gradas, guesardarsdio

k= esre-aranza w la posibilidad de gueee @ umnbiversicd s e acthuasliz=ara = fechaa
el recilbo de pago de trabajjo de grado, dichas fecha womib o opcidan dee gracda arreees
fue cancelada por parts de la universidad tocda wez gue,. a la fecha adn e
enia =l pago,. puoes @3 universidad o mee  envilkd el recibsos de pago

114. El OF de jlunio de 2022 wolwil a solicitar =1 recib-o de oo, de o cual mneo recil il

respuseE-sisa Dor parte o la undievrer=siclioct

M2, El dia OF de julio odas 2022 soalicite unsa wes maEas el recib-o para pag o, sim obbemer

s LS e

M3I.El dia 19 de julio reitero mill solicitued una wvwez o mas, tenkerndo en cousenta oue b

wniversidad a la fecha mo sa habia reportascdo.

M. El diaa 21 de julio de 202 2 realices &l ernmeicdd dell recibao e =a e habia e sopeascliiolaos

para =l rrees de abril para asctuaslizar fecha de pago al corrmeo del  ooector
L=t o N 8 PN - e B =

MS. El dia 25 de julio DE 2022 fue @nviada mil sodicitud de assctuaslizscicann e fec e

adirectarmente por parte dell Doctor LIORERMSO GRAMAMSOD S | dinechor pars b
fFfecha del progranms.

1E.

El dia 2 de julico de 2022 recibil wun email de pacrts del dochbor Dorsaaeao
Emanados, direcbhor para ese antonroes dael pooegraamsa en = cual e iredica o
siguiarnts;

“Hola Sasrwdes,

El diia cde oy ol b el sarnbes coosmesc apmse e b syclhusmlceoe bl fecha pars el recibo de e
porc =lka ym =e hlizc e lenios fecha pors cancslasr hasts el 25 de pukba de 2022,
e Sl e s st bociorol el oo e e s be CoeTE—

Fror Mmoo, == nesceaanio urem rmoeeor diligercio e el oo cle o recibe s e ke
ot oo bos peroecesoes o e praecio.

S woheerd @ solicilor un nweewes recibo, pera debedo @ gue ka demara en el pago b seda
culpa ewmcluesi v e la eshasdiantes o s garanbizsas gues sl proceso cde grado Se e benega

Eraaaas

D o antarsor, daebo indicasr gue dicho recibeo meo se e fuse allegado en dabida
Ffornms=, odda weas, qQuese o bengo sSoporte algwno de gue asi huabiese sido,
Eame nako 2rn CupEnta Qe i T e de mobtifcackorres parsomal [===8
sandrasp . gomnsalesh@Eapgrmail. corm el cual s= ancombraba registrado ambte 1=
wnivarsidad para dicchos trametes, an 2l antandido guws la vacses que he ascritc
y solicit=do algihn tramitse &n la univearsicdasd o e hhecho madiant=s ashbe cormeas,
calss mdicar guoe a8l comeoa istifuocional deld Ques e esia habdando el dochor
Loreneo SGranados an su comuinicado es wn cormeo al cual mo teanogo acceso.,
o reecuserncdo wsmaree y o muocho meareos class, ahors bien = recileo guoe s ma
ecqgpiding para =l mees de abril este =i fuse allegasdo & mii cormeso,. por consigusni=e
o antddandcdo por guesS la universidad me anccia la noewa acbhealizacidn a wn
cormeaa &l cual e beEnia acceso, wdel cual sfectivanrms-aniae meae anwvizan el sopeorbe,
parno =l dia 26 de julic cuando ywa habia superado el plaso para realis=ars el
[=p—= L= L=

Eil dia 04 de ocfubre de 2022 anmwiea una wes maEas la solicitud de expeaedcidcnm de
mrecibbo de pago. v deael coeal reo rechibhi respuesta algurnea e bErrmireos, ahora Dbhben,
=l pasado 14 de julic de la presasntss amnualiodsd recibhil respuesta paor parts de
Ila uvnivarsidad an dondea s= mea indicaba que aen la solicibod s= habia realizmsdo
B wWn CorTeEo gQueE mo cormesporediia w adicional guees o mi peticicon mno era clars,
PR DHOEST. swu Sefioria ndbess gue aen la solicibed del G de coeclulboare era
b astambe clars=s i peebicicrs W adicionalmeant= fuse aSwiada = COrmeas
Ppartarss-cientes de = institucicon sdweaties.

Mo obstanbe, w an visia guwea la univearsidad mo regpondiia al cormmreo w B armpsoco
conmtestaban los nuemaros de telafomnos a bos cualses marmuse an rep-sbhdass
eEsMones sin obfaener respuesta. o ocbhstants me ascearmus paersonalmanbs an
=l mees de moesismibre de 20227 & la unhdversids=sd en la ciudad de Bogota, esie
diza haciEndo umn recorTices por distiniss depasndencias de & iestiftuocicdn =sin
obbtaner solucicdm & meE sifuscion. amn =1 anfendadlo qusa la univer=sidad o
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solucicnaba mil casco. aen aitimeas, en la dependasncia de Registraduria me
aerrwiarom 8 hablar oom el director del prosagranma para s  anfomeceaes, guien ara
=l ddoecthor LOORERZ O GRARADNOD S, el cual me iimdico gue tenisancdo an o cusart=a
la mala comuunicacicn da la universidad, se mese axpeaedinia el recibo de pago
para poedaer opdtar & omi tibulo de espeecialista, &an esa misma conweaersacean e
mdicgrue gQues mMe arscoabraba inscrite a cersmeoniia de grado peara =l o meees de
diicirembrea, gue por favor me ayudam comn la acxpaedicekon el recib-o,. gue ya
comtaba an ass moamseanbo oo el dinesos para realimssas =l pago., (= =lp =t =y |
desafortumnadsas swerte Qs asbo Mo paEasco asse dia w me tooco retrarmmeses de la
wniversicdasd sim =l recibo de pago. v con el compromiso por parts dael docbor
pransdos de la axpeaedicican » & anwid dael recibo & omil cormeo sbactmaniccom, peeaoe
esths nuenca sa mee fus enviado v =l diresctor i ampooo e wobeic a respeoncker.

19, En =l mees e amnaeno dael afen 2023, s coamaeniicgpuae wiia tedefonica. pearno meo fuss
peo=ible establecsr comntacho com &l namearce  de ielsefdnmiico de a3 unieesrsicdac.

2. El Z21 de febrerc de 2023, tankar-do an cuessnia gues para assas fechas ingrasa
= rabajar neevarmeantsa,. e eanwvid unemail sl doctor Lorens=so pars record ssde sl
ChoamepercHmMiisEG  gue habia adguirndo conmiago de o marsaera werbal en el meas de
meowiermiibre , en wista de gue aste no sa habkhia levado a cakbko, al cual Eamp=oco
obbuve respussa st

21. =5l pasadao 08 de meareo de 2023 raitaers una wease mEas mi paeticicdan &l docbhor
prarasdos . de esta recibiendo respuwessta el mismo diia ean donde s= mese oo
gue mii peticicn habia sido trasfarda al Srea financieras, pero de =3 coesl oo
recEbi respusst=.

22. K dia Z5 dse marzo del afo en curso neibens mil solicibed a waros cooreos
slaechranicos de la univearsidasd an wisia gQes seguia sim obtener respuaaesta
algumna sobre la egpaedbechicon de mE recibo de pago, al ocwual tSwpeoecos resciki
respussia favorabls.

23. 1 dia 14 e abrl de 2023 recill wn corrmeoa por partse de = universicdad en
dondse s= imformaba gusa debhbi=a realizasr reintegro paraE (e r Seguer oo i
Erasmite e agpreediiciorn de recibo, el cual realice segian la informacaEn eanwiada
peor la unimversidsd, v oontimndgs a la espara de dcciha axpeaedicicn.

2. En o=l mes de mayc., s Seceaengues a la wniversicddad para hablas mneosessarmeate
oo &l dinesctbor deael programa tenesenco an cusmta a8 la fecha la universisdad reo
me solwcionaba,. mbtanto  gus frimcaso wea weaes mEas, Puassio gQue e paede
asntablasr comvarsacicdn con =l direcior del prograrma gueee para sse asntonces
aun meo saSbia Qe ya no em el docbor GRS ASW OO S, » tEmpoco com la
wicarnmmechtoria acadsamica. boda wes guss, mee indibicaron esa diila  gue o s5ae

Ermcontrabars Slli, e dErigil =S Fegistracluris y Sl e e EoeE TS EE GRS FTN CsSEe S
Peodia bratar sSolo corn allos Es ceesir wksarTeEscioris W chHrecior de  perccpre e,
PUSShD QRIS STE N CES0 GRS MeegUeeSrisS  Ssarborimsmciors por la e pendaencia ok
TR DO A, LIMRES WS IWRESE il rwe oS erlER e r T e e, FrEE R ey e clir e e == bea
cinsdad de Bogpots. Esto beniaerncho en cisenta grae o resecdo alilil v se roee diifecaualts
=l estme wisjarecho = b cuickac

2, Pmre firsales ded mees ok mEys chel DrESaariEE S MO vt bl s L e e
wim telaefGnics con | universicad e Soncke e el ICErE CLeS T O TS et
= SRR W G S e O HF GRS Wi ST e e s s, S Tl e e B e
= la espeTra W oo ba espeaersseness e guer S sschealizmras mie recibae pera peoecher
radusanmes de la especialimscicon. toda wes gue. de esta manena podria
ShbEnar un Sscans-o an la empresa que laborars para Sntoreces. teniendo an
cusemta gQue Ieamrese o trabajar en el mees e agosto del oo 2022w para el
mes de junéo el afio en curso  habsfa curs.o de ascenso al cual Mo puede cptar
renbdonco en cuants Que Mo tengo tulo de especialista w easte ara reguisibo e
la ermpresea parss asacsancl e

=G . = -\:lrs EI-‘I e

L e D02, recikbkd por fin cen recibo de paogpo peor parte ode e
L W SRR S (NS RAES E N P P W ST WSl O,
Lem recibeo por wn oeabor (5 S5 GRS SO0 ). es decir o gue esgquieaie = U searees bre
e eSempesciE s c Sy e T _ FHEd . e la urnemvesrsicdsscd] NSO SS D E O il O HRAIES Do

2. Este misrmee diE,. SORCIEG Por FEwnoer S e aclores y s e allsgue sl recibo
Cormmespormdisrbe, berndido Sn CLS bt Gre S e esStmbaes geesaeramncs Ui ek
Fara un Ssermeestne norrmal de aspeaecial iZaecion Yo wa hakbia termina mi pensurm
Scadamico. qQue mE solicibud era recibo e pago de trabajo de grado.

28, =1 dia 02 e junio de 20CE3. oe orarrera e acostonmbracta meciiioe  Sero i rar
resprresrta oe Ia wrifversicolad), en dornecde sa e indicaba guee debis de pacar
W hacer wn sermestre de actualiz=cion segun el reglamesTbo esbudisatEl, o guae
= i parecer es anconcebible, dado gue = universidaed para el afio 2022 Fue
regligente poar=a atendes  mi caso en debida fomma oy el debido tiermeo. as

Esormbroso gue = para el o 2022 e wnivarsicdad reo haya sdo tmr diligerbe
Corme o eeSEE e i S OrE, Sl i S TS SO fagee  agrer  Feida e e
ST sfre, pPeor ks SssSmnico cdurasabs oo el aSfiao 2022 esstuvess seodicitsEmncies i
recibo e e de trabago e gQrecho parss peoecier o bhfsrsesr  rmiE tibuako cle
EsreecialimscSn v la unrversscdacdd Sse refeuass = reaslimar l|a sacheslimacicsa cfes oo
recibo. ahora bien justifcSndoss en ol reglsmento estiadiantil mee iredican e
s ure S de iresctiwvidcdacdd cusencdd o reo es sSsl o

ZE. e wista de SsermaejiEebe respusaesta o parte de s univessec] sl e clespilaso
Eecia s crudaed de BogeobsSE umns wes mas =l dia 210 cde juenice el S s cUrmses,

esporando Con Sswerte de gues e atendiera la ovcerrectoria acaddamisces e
EcgpeciraE i s, e cuall bESRrrgeeees e ue peosilbdle, peanos e Casamibiie ersbes o= e
=t S = oo tbtor=as RSN EL BaaRERa, SaeaandcCHEE directosr=a Sectussl =1
prograrma. o la cwsal este dia e axpuassa mi sibeaciomn w auede @ la aspeca o
LEmE et ceoam la wicarreectboariaSa SscasdSaeicea para s luchoemar i esEasae

IO EN dliEm R e U e e nidsr ce  rmarserm wirtusl oo e owice e crhoe B
rcadaamEces. la directona del peogranmes,. en dornde s aedigues las sibuaciomes
Ao e c i Ees o T CES e, e TS TS RS BT s O e e s et e re Bk
= cusnbto a lm egpEcRcion de mE recibo para paego e trabhajo e grado., Socis
e gEae. corraee e anddidgues Santecrsorrreenvte  cleartro e ssbes S . M=
wicETTechoria reerecEon=s Que se hakbia egpediddo el reecillo bres weces e s e
Se Feabis realizsco =l e

e incigquee arn alicha recsmicer, o e s s bl e s ke et o el S prasesshoe mesciibcs.
gruae eegaedics ke universsdacd s el rrees cie ddiciermniies el S 202 N, semgurncioe o
mdicado Eeor kE wicarrechora.,  rechEbo ded cwual no Erges  Sopeorte algueriece e
e L T e o N o e |
= e ey e el e oy S G e il e

IndEgque gruae e eoopecdEcEsn realizmcds e oo recibeo s el rreees cle Skl we el
e

o e e [ = ] e e
Sesrvlres Ol e S sl cars b reciEd en debiola forTres . pees iy iyl
Fue posibie carvcelar Porgus no ternia el dhnero, adecioral e berbea ermEbeo.
Eereme wena beebe que sSechealhrments tere 3 aSfos de edad., lEm ool depeaerecie

G T e, Y ecoc i ESivE e e T GRS SOy S erCOES e, aLe S
diera la oporbenidad de pergas i rabajo de grado para pocerr ol beres i tPbulo.
e espescasalista oy poecher o soho darks rmajoer calclad ke wiclsa =3 ks Bifeos sE oo
ol e e s e Sl e ke

el i srreo oo indigues gues e actualisaeciden ke recilbeo nealimada para el maes
e jusiice chel SO DIOETE,. bErmeoeco Se e hakbie albesmacio e clesbicks Foreman, e o
Srae = wenreaerseciacd e resporece wan dis dhespusSes cde weerecida lEm feeciha cel
recibo goe este habia sicho Ssctuaslizacdo coon FEcha paea el dies 255 e jaalic, el
ciesil =S habhis enwiacko sl cormeco e siores COorTET QU CoTTee ol iguse
Seberhcer Trmernte o utilizaba ni cwesncko tenia | calidad de essacdioante, e benia
Ecresce, Mo recusedo osuario. o benge clawe,. . adichonmalneente o eca el
CorTec EEre gRoe s e eohfcarss wn e de bmen releeesaabe @ peoerbserecie
e s oS T b NS e o e 2l recilbeo ded rmes che abail =SS e motifico.
= o correc peersoral Ssl oormo bodo bos clermaes e nclusive hasts el recibo ole
sSeneestre e actualizsceon del pasado de jursio desll D1 e juemio de SO
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Emn dicha rewsnicae = wvicernrectora o me solicibe anrwiar los soportes de las
soliciedes w me andico gue rewvisssfan mi o ocaso oy lueopo Se  oormuniscesrian
O T

Fasamndo los disas wolwil a comauaniicanmTs-s taelbaefdnmcamnmese nte com la directora de
Procgrarma la docthora Manbael w asta mese irndecs  Quse Sain o S fens respassta
grue mi casn se encusnbra en vicerrechtoria

S En wista que siguwe |la renuanca de la wniversiclad a resobvanr mi Ssituscion asnwie
cormeaa slectrdanico =l pasado 05 de julioco a la directora del peograma »w a la
wiceasrTmeechornas acaddarmibca. solicitando una respeuesia a mE SiluscERon W de la cusal
recitbl respwest=a por parte de la universidad =1 dia 149 ode julio de 2023 aen os
sSsiguiantes fSrmmEmoss

L T T T e P R P

Pt (e W T N T ——— T S8 OO e R i, e By e MK . AR R " R I S W . e TR S S A e e | s
e [Py S e —— S ] e (et s . SRS S R . i St T T e i e S

B ok e e T e e S e

e T L Tr i s e T

T T T Yy e

e P R R Wy P R ——p——— - e p—— ﬁz,ﬂ
us bk e e ge darEae g CRWtAce-Tes med
WES CPCHMUCREMCH O S L T S

RS ST S TIRE S 3 A
ESFECRSL GEECIR P (10 S
RS TS, TR S (S AT

S TOFRSICT CEP O (S S

[ -4

T T e e e e

-

e

e [ e

e e ATl e e B e e e e T T T e e e e R e TR T P ey T e S Ayerdn L

S Secesiesbeecaerden
e e S

Asl las cosas. la universidad se justificas an o SsguFenie., pars e garnmee ke e edicion
del recibo de pago de trabajo de grado v asi seguwirrme mnegando |la oportunicdad de
optar a mi titulo comoe espacialistbom:

wwnivearsidsasd parsa &l o mees de dbhiciembes del afeo 2021 w dael cual o fEregoe
soqpeorte alguano, posesho i eshe o sa e et a8 o mil o correas peaersoaal

= su wear =3 wniversidsad indilica o guose el
recibo s= anwicd al comeo instheckonasld al coeal ya o meanifeshsE antaerionmesani=e o
EErego acoaeso. e recusaedo aswmario o meuche o manos claees, afeoras bDbhEen la
wnivearsicdsd am =u bhbase de datos siaemprea aa btenido registradao el cormeas
peersoreal para dichass acbuaciocones,. tanto asi. gus este siemegpre ha sido sl
c=naEl de cormuniicacion con =3 eniverscdsasd noenca e snwvisesdo notdaficacioconaes
desde wn armall difersabse a8 mi o ocommeo peaersornal,. cabe resaltar su safsornia gue
o rvumnca buese comnoecimeeasnto de la exgpedicicon de dicho mescibo hast=s =l diEa dae
la rewnidan llevada a cabo comn la vicerrechoria acasdamica. es decr,. &l dia 23
e juniéo del arfso &N cCurso.

) Cus el segundo recibo de pago espeadilcado para el mees de abcil, oy gue para i
comtab s cormo la expeeaedicidmn dal prirmeaer recib=o tendaerndo e n cusanita o esgpoees o
= o=l acapite antaeror, w guese por Sl contrareae  deld prirmer recibo este si fue
allaegado a mi comeao peersonal  as decir sandcdrap gon e le o E S il ooy we
gue o @3n infortunasdsa suaertse gue este Nno o pods camncaelar peor las ramones
grue e EpaErrahos amteriore s ya  ecgpuse,. puUes e contaba comn 2l dinsao, o rme
snconirabha lasborando v para la fecha mei bab-s eania apaensas unos. maSsaas e
edad, =sdicionalmeantes a aellho v o oguoe paras nadie as un secrato Sl pais
atravesaba -or una pandamia declarsda desde =l afio 22020, o ocomplisdcos aadan
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CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Notificada en debida forma por el Despacho, las accionadas contesta de la
siguiente manera:

UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA: Que se opone a todas y cada una de
las pretensiones incoadas por la accionante, teniendo en cuenta que no se le han
vulnerado derechos fundamentales a la accionante, pues todas sus actuaciones
han estado amparadas por la constitucién politica, Reglamentos estudiantil
Resolucidon 1279 de 2007 y Autonomia Universitaria.

CONSIDERACIONES
Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la accién de

tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones
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de todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares
cuando estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefensién, a fin de obtener la pronta y

efectiva defensa de los derechos fundamentalescuando ello resulte urgente
para evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de
defensa judicial.

DEL DERECHO DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de
Peticion, mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica
consagra el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de
fondo y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o

general. Esta Corporacion ha reconocido que el nicleo esencial del derecho
de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta
oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea
debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no supone el compromiso de resolver en un determinado sentido /a
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano
de manera completa y oportuna...” (T-167/16).

Respecto al derecho de peticion verbal ha dicho la H. Corte Constitucional en la
sentencia T- 230 del 2020:

4.5.6.1. Formas de canalizar las peticiones. El derecho de peticion se puede
canalizar a través de medios fisicos o electronicos de que disponga el sujeto publico
obligado, por regla general, de acuerdo con la preferencia del solicitante. Tales
canales fisicos o electronicos pueden actuarse de forma verbal, escrita o por
cualquier otra via idonea que sirva para la comunicacion o transferencia de datos.

4.5.6.1.1. Ahora bien, los medios fisicos pueden definirse como aquellos soportes
tangibles a partir de los cuales es posible registrar la manifestacion de un hecho o
acto. Dentro de los mas comunes para la presentacion de solicitudes se destacan la
formulacion presencial —ya sea verbal o por escrito— en los espacios fisicos
destinados por la autoridad, y €l correo fisico o postal para remitir e/ documento a la
direccion destinada para tal efecto. En cualquiera de los dos eventos, al
peticionario debe asigndrsele un radicado o algin tipo de constancia
sobre la presentacion de la solicitud, de manera que sea posible hacer su

sequimiento.
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Por su parte, los medios electronicos son herramientas que permiten la produccion,
almacenamiento o transmision digitalizada de documentos, datos e informaciones, a
través de cualquier red de comunicacion abierta o restringida. Esta ultima supone
un didglogo entre sujetos —al menos un emisor y un receptor— en el que se da una
transmision de sefales que tienen un codigo comun. Estas herramientas
tecnoldgicas se encuentran contenidas en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), que son "el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos,
texto, video e imagenes.” Dentro de estos servicios se resaltan los de telematica e
informaética en los que se ubica la Internet, hoy por hoy, medio que, por excelencia,
facilita la transmision de informacion y comunicaciones entre la poblacion.
4.5.6.1.2. De acuerdo con el articulo 5 del CPACA, la formulacion de peticiones
podrd realizarse por cualquier medio tecnologico disponible por la entidad publica.
Y, de manera armonica con lo anterior, el articulo 7 del mismo codigo
establece como deberes de las entidades, por una parte, adoptar medios
tecnologicos para tramitar y resolver las solicitudes, y, por la otra,
gestionar todas las peticiones que se alleguen via fax o por medios
electronicos.

En este orden de ideas, el CPACA no se limita a unos canales especificos para
permitir el ejercicio del derecho de peticidon, sino que, en su lugar, adopta una
formulacion amplia que permite irse adecuando a los constantes avances
tecnoldgicos en materia de TIC's. En otras palabras, el marco normativo que
regula el derecho de peticion abre la puerta para que cualquier tipo de
medio electronico que sea idoneo para la comunicacion o transferencia
de datos, pueda ser tenido como via para el ejercicio de esta garantia
superior.

Sin duda, los cambios tecnoldgicos han planteado retos en la actualizacion de los
ordenamientos juridicos, de manera que las facilidades que proveen puedan
impactar de manera positiva la vida de la sociedad, asi como el accionar de la
administracion publica. El régimen normativo nacional ha venido mutando para
darle cabida a las TIC's en el ejercicio de funciones publicas, por ejemplo, (i) en
el reconocimiento de efectos juridicos de los mensajes de datos (Ley 527 de
1999), (ii) haciendo parte de los deberes del Estado la utilizaciéon de canales
digitales y (iii) flexibilizando los tramites ante la administracién con la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas (Ley 962 de 2005). Estos cambios han
impactado el ejercicio del derecho de peticidon, como pasa a explicarse.

Con la Ley 527 de 1999 se abrid paso en Colombia al comercio electrénico y se
reconocieron los efectos juridicos que tiene la informacion compartida por medios
electronicos. En concreto, se dispuso que ante la exigencia normativa de que
alguna informacion deba constar por escrito, ese requisito se satisface con un
mensaje de datos. Este Ultimo se define en la ley como: “[lla informacion
generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electronicos,
Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electronico de
Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax;”.

Notese que el avance normativo respecto de la presentacion de un derecho de
peticion ha evolucionado, pero a pesar de esa evolucién hay algo que siempre
debe quedar, y es, un radicado u constancia por medio de la cual se certifique la
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presentacion del mismo tal como lo establece el Decreto 1166 de 2016 por medio
del cual se regula el tramite de este Derecho.

Presentacion y radicacion de peticiones verbales. La presentacion y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente de que trata el articulo
2.2.3.12.1. del presente capitulo seguird, en lo pertinente, los requisitos y
parametros establecidos en las Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015.

Las autoridades deberan dejar constancia y deberan radicar las peticiones verbales
que se reciban, por cualquier medio idoneo que garantice /la comunicacion o
transferencia de datos de la informacion al interior de la entidad.

La constancia de la recepcion del derecho de peticion verbal debera
radicarse de inmediato y debera contener, como minimo, los siguientes
datos:

1. Numero de radicado o consecutivo asignado a la peticion.

2. Fecha y hora de recibido.

3. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su
representante y/o apoderado, si es el caso, con indicacion de los
documentos de identidad y de la direccion fisica o electronica donde se
recibira correspondencia y se haran las notificaciones. El peticionario
podra agregar el nimero de fax o la direccion electronica. Si el
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el
registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion electronica.

4. El objeto de la peticion.

5. Las razones en las que fundamenta la peticion. La no presentacion de
las razones en que se fundamenta la peticion no impedira su radicacion,
de conformidad con el paradgrafo 2° del articulo 16 de la Ley 1437 de
2011 sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015.

6. La relacion de los documentos que se anexan para iniciar la peticion. Cuando
una peticion no se acompane de los documentos e informaciones requeridos por la
ley, en el acto de recibo la autoridad deberd indicar al peticionario los documentos
0 la informacion que falten, sin que su no presentacion o exposicion pueda dar
lugar al rechazo de /la radicacion de la misma, de conformidad con el
paragrafo 2° del articulo 16 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por €l articulo 1° de
la Ley 1755 de 2015.

7. Identificacion del funcionario responsable de la recepcion y radicacion de /a
peticion.

8. Constancia explicita de que la peticion se formulo de manera verbal,

SUBSIDIARIEDAD

De acuerdo con el articulo 86 de la Constitucién la accion de tutela esta revestida
de un caracter subsidiario. El principio de subsidiariedad determina que dicho
mecanismo de proteccion es procedente siempre que (7) no exista un medio
alternativo de defensa judicial; o (7)) aunque exista, este no sea idoneo y
eficaz en las condiciones del caso concreto; o (7ii) sea necesaria la
intervencion del juez constitucional para conjurar o evitar la
consumacion de un perjuicio irremediable en los derechos
constitucionales. Para determinar la existencia de un perjuicio irremediable!

! Sobre la procedencia de la accién de tutela como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, resultan relevantes las Sentencias T-225 de 1993, en la cual se sentaron las primeras
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deben tenerse en cuenta los siguientes criterios: (7) una amenaza actual e
inminente, (7i) que se trate de un perjuicio grave, (7ii) que sea necesaria
la adopcion de medidas urgentes, y (iv) que las mismas sean
impostergables. Negrilla por este despacho

Con todo, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que pese a la existencia de
otro medio de defensa judicial, el examen de procedencia de la accion tutela debe
tomar en cuenta las dificultades especificas que podrian enfrentar para acceder a
la justicia sujetos de especial protecciéon constitucional cuando estan
comprometidos derechos fundamentales, como seria el caso de las personas en
estado de debilidad manifiesta debido al deterioro de su salud o que estan en
situacion de discapacidad. Lo anterior, porque en desarrollo del derecho
fundamental a la igualdad, el Estado debe garantizar a estas personas un
tratamiento diferencial positivo, pues en estos casos el accionante experimenta
una dificultad objetiva y constitucionalmente relevante para soportar las cargas
procesales que le imponen los medios ordinarios de defensa judicial.

Respecto de las acciones interpuestas para obtener el reintegro de un trabajador,
la Corte ha resaltado que, en principio, la tutela no es la via judicial idonea para
resolver este tipo de controversias al existir los mecanismos establecidos en la
jurisdiccién ordinaria laboral o la contenciosa administrativa, atendiendo a la forma
de vinculacion del interesado2. Sin embargo, también ha destacado que el
examen de procedencia debe ser menos estricto cuando se encuentran
comprometidos los derechos de sujetos de especial proteccidén constitucional o de
personas que se hallan en circunstancias de debilidad manifiesta, * pues en estos
casos el actor experimenta una dificultad objetiva y constitucionalmente
relevante para soportar las cargas procesales que le imponen los medios
ordinarios de defensa judicial'

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, el despacho ha de
determinar si la accién de tutela es el mecanismo iddneo para resolver la solicitud
de la parte accionante, encaminada que se le tutelen los derechos
fundamentales de peticion, debido proceso, trabajo, dignidad humana.

Asi las cosas, respecto de las inconformidades que dieron origen a la interposicion
de la presente accidn se hace imperativo el analisis riguroso del requisito de
subsidiariedad necesario por regla general para viabilizar el amparo constitucional.
Este presupuesto hace referencia al caracter residual de la accion de amparo
constitucional, que la hace viable solo cuando a favor del solicitante no exista otro
medio de defensa judicial idéneo y eficaz, o cuando existiendo, se requiera acudir
al amparo como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable,
debiendo éste aparecer acreditado y por contera despuntar, sin mayor dificultad,
la urgencia y necesidad de adoptar medidas para conjurar la situacion de
vulneracién alegada.

directrices sobre la materia, que han sido desarrolladas por la jurisprudencia posterior, Sentencias
SU-544 de 2001, SU-1070 de 2003, T-827 de 2003, T-1225 de 2004 y T-702 de 2008.
2 Corte Constitucional, Sentencia T-041 de 2019.
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Con ello se quiere significar que el escenario para solicitar y garantizar los
derechos fundamentales es, por antonomasia, el respectivo tramite,
procedimiento y/o actuacion administrativa disefiada por el legislador, y solamente
tiene cabida la accidon de tutela bajo circunstancias excepcionales, amén de su
connotacién residual que impide que funja como medio sucedaneo o
complementario de defensa.

Es asi como, la Corte Constitucional en amplios pronunciamientos, entre otros, en
la sentencia T- 161 de 2017, se ha concluido que por regla general la accién
constitucional de tutela es improcedente como mecanismo principal para la
proteccion de derechos fundamentales que resulten amenazados o
vulnerados con ocasion de las decisiones proferidas por autoridades
administrativas.

DEL CASO CONCRETO

SANDRA PATRICIA GONZALEZ HERNANDEZ, solicitd que se amparen
fundamentales de peticidon, debido proceso, trabajo, dignidad humana, toda
vez que la Universidad Incca de Colombia no le ha expedido el recibo de pago de
trabajo de grado para poder finalizar el proceso de grado de especialista.

Esta solicitud se realiza mediante la presentacion de una accion de tutela en
contra de la Universidad Incca de Colombia, al considerar que la misma no realizd
los tramites pertinentes para dar respuestas de fondo a sus solicitudes, ni mucho
menos ha acogido las pretensiones de la accionante.

Ante estas situaciones debemos observar que se indica por parte de la peticionaria
que se ha presentado Derecho de Peticién el cual ha sido vulnerado por la
accionada al no dar respuesta del mismo dentro del término legal, pero revisado el
plenario se encuentra lo siguiente;

Asunto: Respuesta Solicitud Reintregro

- norep@ueninoca sdu.co

4= viendo un mersaje adjurss. Cores de Universicad INCGA de Colombia mo pusde westficar ks autenticcad de los mersajes adjursos

Un archive adjunto: Anakzada por Grmai

R —
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Asunto: Respuesta Solicitud Reintregro

- ineca edu o -
Es Para candrap g sbesrEs

E=tiiz viendo un mersaje adjunto. Cormea de Universidad INCCA de Colombia mo pusde verificas ia autenticidad de los mensajes adjursas

Estmacncis Sandra Samos Gonrales Hermander - 3011485
Limse Paro wr SoSCHLG S reSTISgRS. &1 0ia 217112022, SKha SlUL 6 Na SRaETan0 y TSTEann S8 SO Con 1o SSmBeinn por S e glaanin. SStaan

Actjurta le emdamos ol formaio de Toliciud de reinbegno con las condicones del misme, pars gue sea femado por usSed § devello, 0o bo el te erSerdend que
scepta el concepto aill deson.

Paca hacer legar el documenio femada, se ha habdiiado of sigulente buetn:

nnes s rEvv s T

rse cusicier duda que =e e presenie, meouerde gue puede asiste a las nstalacones de la Universidad ¥ buscar asesaria personalzaca relackonada con créds
‘Tnanciamienia.

Corma s
DIRECCICH DE REGISTRO v SONTROL

Uinrrersscss mecGa, oe Colome.

S e infcema que SSIm Dusnta S SO S5 G NOEACACIAN, POr IS SSAA. S FESEOGs SgUI NG VS S FECh ISSPUSSIE. SN C2SC de hener SigUna ngueTud comunican
comea molsEaduiaftunnocs ey oo o al sekdono +57 1 888 2000

Un archive adjanto: Anairado pos Groai

Diate: mie, & jul 2022 a las 1742
‘Subject: Cancelacion rocesc de grado

To: Sandra Patricia Gonzaler Hemandez <sandrap.gonzalezhB&@gmail.com>, Especializacisn en Derechos Hum
AURA PATRICIA SACRISTAN MARROQUIN <aurapatricia. sscristang@uninces.edu.co>, Lorenzo Diazgranados g

Cordial saludo Apreciado(a) Estudiante,

Por medio del presente comunicado se notifica gque su proceso de grado da por finalizado dado que a la fecha no

-  Pendiente pago de la modalidad de grado

Si a la fecha de hoy 07-07-2022 ha culminado estos requisitos. solicitamos adjunts soporte de los mismos a fin de
Para conocer mas fechas de inscripcion a grados puede consultar nuestro calendario académico y administrativo
tenga en cuenta que al momenta de realizar nuevamente INscripcion a grados. debe cumplir con el requerimients

hitpscN il goaghs PP OROUL Fwe r=sSwi 140hET <177 38E442354 781 85808alsd=0.5 w1
11823, 11:38 Favd: SOLICITUD RECIBO - oficinajuridica@unincca. sdu.co

Asunto: Fwd: SOLICITUD RECIBO

- L Diargranados lguaran <lorenzo diazgranados@unincca edu.co>

- para Clawdia Esperanza Duarte Redondo
Estas viendo un mensaje adjunto. Comreo de Universidad INCCA de Colombia no puede wverificar la autenticid
Hola Sandra.

El dia de hoy solicitas mediante comeo que se te actualice la fecha para el recibo de pago. pero elio ya se hizo y |
2022. remitiendote el correo institucional el correspondiente correc.

Por favor, es necesario una mayor diligencia en el pago de los recibos para poder continuar con los procesos de |

itar un Nuevo recibo pero debido a que la demora en el pago ha sido culpa exdlusiva de Ia estuc

- Forwarded message —————
De: Lorenzo Diazgranados lguaran <lorenzo diazgranados@unincca edu.co>
Date: vie, 22 jul 2022 a las 11:04

Subject: Fwd: SOLICITUD RECIBO

To: SANDRA PATRICIA GONZALEZ HERNANDEZ <spgonzalezh@unincca edu co>

Hola Sandra.
Te remitimos el recibo de pago. por favor cancelario en las fechas establecidas.
Gracias.

—————— Forwarded message —————

De: Atencion Estudiantes <atencionestudiantes dff@unincca eduy co>
Date: vie. 22 jul 2022 a las 10:44

Subject:- Re: SOLICITUD RECIBO

- . 177388442384781858098a50=0.4 ]

tp= Amail googie. ipopout

T, 11 WA - SNSRI U NS e oD

Asunto: 3011446

- Dienis Wadira Bormandee G} <oen s s meim S o o e o 15

E para spgonesiesh, Regisraduria UNINCOA, Claudia Expersnes Duarts Radonde. Maris Tersss Garstn Pulas. Programa Profasions se Denschao seds Bogoes

Estds viendo un mensaje adjunio. Cormes de Universidad INCCA de Colombia no puede veril Ia autenti de los = i

FRespetada Estudiante:
Reciaa un cordial sakeda.

Die Ia rmaners mds asema, me permits adjuntar s necibo de pago por modakcad de grads (Tranajo de lmessgacicn), para ios fines pertineres

Confial sahso.

L magen miacmnaa Sede Certral - Cra. 13 Mo, 24-15
Bogots DLC.
e uninccs. edh oo

Io11eeE 38R LT pu

UNINCCA ——
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De los anteriores correos se logra establecer que las partes siempre estuvieron en
comunicacidén, que la accionada dio respuesta oportuna a cada una de las
peticiones presentadas por la accionante, que se di respuesta a los
requerimientos asi no fuera la esperada por la seforita SANDRA PATRICIA
GONZALEZ, es decir que para este Despacho no se logro acreditar la vulneracién
del derecho fundamental de peticién. Por lo tanto, en cuanto a este Despacho no
tiene mas que declararse IMPROCEDENTE.

Ahora bien, respecto al debido proceso, que argumenta la accionante le fue
vulnerado, no encuentra el Despacho argumento alguno con el cual se entienda o
se haya causado la vulneracién a este Derecho fundamental, ahora bien, la carta
Politica le ha dado a la Accidon de Tutela, un caracter residual y subsidiario, de
modo que por regla general sdlo procedera cuando no exista en el ordenamiento
juridico otro medio para lograr la efectiva defensa de los derechos fundamentales.
Por eso se ha dicho también que exclusivamente esta dirigida a la defensa judicial
de los derechos fundamentales que consagra la Constitucién Politica, y no para
surtir el régimen juridico, a menos que la violacion de éste cercene o amenace a
aquellos y con ella se pretenda transitoriamente evitar un perjuicio irremediable.

Se recuerda a la activa que la carga minima exigida es la de probar, si quiera de
manera sumaria, que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad,
ademas, de expresar las razones por las cuales el procedimiento establecido para
la prosperidad de lo pretendido es ineficaz para la proteccién del derecho que la
activa invoca como trasgredido en el escrito tutelar; esto es, el derecho de
peticion.

Ante lo anterior, no encuentra el Despacho prueba alguna en la que se logre
evidenciar la vulneracidon a los derechos fundamentales al debido proceso, vida
digna y del trabajo, por lo tanto, no tiene mas que declararse la improcedencia de
la presente accidn de tutela presentada por la sefiora SANDRA PATRICIA
GONZALEZ HERNANDEZ en contra de la UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUEﬂAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la tutela interpuesta por SANDRA
PATRICIA GONZALEZ HERNANDEZ en contra UNIVERSIDAD INCCA DE
COLOMBIA, de conformidad a la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante
como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
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contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.
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