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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2023 00546 00

ACCIONANTE: JOSE OVIDIO CLAROS PENA COMO AGENTE
OIFICIOSO DE JUAN DAVID CLAROS

DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los treinta (30) dias del mes de junio de dos mil veintitrés
(2023) procede este Despacho judicial a decidir la Accidén de Tutela instaurada por
la sefiora VICTORIA ALAPE RIVERA en calidad de agente oficioso DE
GIOVANNI ALAPE RIVERA, contra la SALUD TOTAL EPS en los términos y
para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional
obrante a folios 2 del expediente de tutela.

ANTECEDENTES

la sefiora JOSE OVIDIO CLAROS PENA como Agente Oificioso de JUAN
DAVID CLAROS, contra SALUD TOTAL EPS promovid accién de tutela en
contra de SALUD TOTAL EPS, con la finalidad de que se garanticen los derechos
fundamentales al minimo vital, la salud en conexidad con la seguridad social, y el
derecho a la igualdad. En consecuencia de lo anterior, persigue las siguientes
pretensiones

PRIMERA: Se¢ mielen los derechos fundamentales de rango constitucional de salud, vida digna v
dignidad humana que asisten a la accionanie JUAN DAVID CLAROS POLANCO, por la violacion
que de los mismos se ha presentado por parte de la aqui Accionada por la omision en la respuesta a
derecho de peticion enviado desde junio 22 del 2022, con copia a la secretana de salud quien si nos
respondid (anexo la respuesta) en la que solicitamos se autorice de forma inmediata al médico tratante
profesional en Psiquiatria v/o Profesional encargado del tema Neuroldgico v mental de mi Nieto y
Beneficiario JUAN DAVID CLAROS POLANCO, ordené INTERNACION en IPS prestadora de
servicios de la Entidad adecuada que tenga las herramientas necesarias para el dplimo proceso de
aprendizaje para los trastormos de conducta

SEGUNDC: Se ordene a la accionada a que se protejan los derechos fundamentales constitucionales
de la salud, la vida digna, la integndad, mediante la asignacion de un programa de atencidon médica v
hospitalaria permanenie de cardcter domiciliario o de enfermeria permanente a favor del sefior JUAN
DAVID CLAROS PLANCO, de quien se¢ ha solicitado, sin tener respuesia satisfactoria, la atencion
integral debido a su estado clinico.

TERCERA. Que dentro de los términos judicialmente sefialados conforme a lo ordenado por el
Decreto 2591 de 1991 v sus demis normas concordantes, se ORDENE a la aqui accionada a disponer
la autorizacion permanente ¥ de por vida, con cargo a los recursos propios de la EPS accionada, o a
los recursos administrados del Sistema o con cargo al FOSYGA o entidad que haga sus veces.
CUARTA: Que, en caso de no darse cumplinmento a la decision judicial correspondiente, se disponga
la imposicion de las medidas propias del desacato, segin lo previsto en la Ley.
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Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional indico los siguientes

hechos

4_1.- El accionante, i mieto, JUAN DAYVID CLARCOS POLANCO, s un joven nacidoe ol dia 4 de
sepiiembre de 2004, v coenta en la acnalidad con dieciochoe (1B) afes de edad, pero tiens
antecedentes  médicamente comprobados de Dascapacidad Cognitiva, sindrome  de Touret,
esquizofenia, trastorno de conducta, lo que implica que cuenta con un problema de discapasc idisd
mental gque le impade wvalerse por si omismo, no cwenta con posibilidad actoal de wvalerse
ecomimicaments ni actuar ante auwtoridades pdblicas de ninguna namoraleza, labor gue debo asamir
como su abuelo, ante la ausencia fisica, moral, afectiva, econdmica de otros familiares.

42 - A raiz de sus problemas mbdicos. mi nicto se ha visto precisado desde hace varios afios (3 afiosg)
a ingresar a lngares que no han los ideales para su desarrollo y tratamiente, por esto soliciio se autonmed
PENMABEHIEIEnLE por parts diz ka EPS o sitio adecuado para su :nMnuumLW
cubrir un porcentaje del costo mensual de su manutencidn en ka IPS i da que weld
permaneniemente por los cukdados mtegrales de mi nieto.

43.- Sovy afiliado cotizamte a la EFS SALUD TOTAL., desde hace aproximadamente 12 afios, v mi
nicto JUAN DAVID CLAROS POLAMOO o mi beneficiario, dado gue, como va se indicd, & nao
tene posibilidades reales de ser econdmicamente independienie debido a sus problemas mddicos.

4.4.- En reiteradas ocasiones hemos solicitado a la EPS SALUD TOTAL disponer de todos los medios
necesarios para garantizarle un programa de atencidn hospitalaria vy acompafiamientio permmanenis con
servicio de enfermeria v tratamiento especializado, sin obtener respoesta satisfactoria alguna.

4.5.- En la actualidad mi nicto requiene, de acuerdo con su estado de salud de un SERVICIO DE
ENFERMERLA, TERAPIAS PARA DEFICIT DE ATENCION, ATEMCHMN A LOS
TRASTORMNOS DE CONDUCTA v de acuerdo con modas las patologias que presenta; seglm
averiguaciones gque he realizado encontrd este lugar Cemtro de Neuwrorehabilitacidn APAFES —
Asociackbn de Nifos Especiales ubicado en Carrera 145 # 22-151 Pance Cali Valle del Cauca, lugar
de residencia de tia yva gque desde gue fallecid su abuela (persona que convivia con &) yva hace dos
afives, ha tratado de segudr con su cukdado pero ella también se encuenira en tralamienle piQuUiIrco,
pero hasta o] momento no se ha recibido respuesta alguns gue peroita gue mi nicto pueda acceder a
un prograra de ratamiento en ceniro mddico especializado.

4.6.- En vista de Llas enfermedades gue me estdin agquejando paulatinamente ademdés que soy un adulio
mayor de BR afios. no puedo seguir con la supervisidn v el cuidado que necesita diariamente, yva que
en ocasiones me ha golpeado. también a la tia {adjumio foio v videos), no le puedo brndar todo el
cuidado vy supervisitn gue requisre: s hoérfano de padres v no hay algin otro familiar que pur:da
amummir eate rol, por este motivo solicito de su valiosa ayoda yo no poedo hac cargo ]
requerida por mi niete, en condiciGn de paciente.

4.7.- En este momento mi mieio reguiere ser ratado con urgencia en un centro médico especializado,
w pese a gue hemos solicitado a la EPS SALUD TOTAL la atenc vbn v disposicedn en on oemlro o
el ya mencionado, hasta la fecha o hemos recibido ningln tipo de respuesta satisfactoria, siendo
preciss acwdir en defensa de sus derechos constilucionales fundamentales, a la presente accitn de
uielka.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a las entidades y corrido el traslado
correspondiente, procedieron a contestar de la siguiente manera:

SALUD TOTAL EPS, sefialo en su escrito de contestacién, que por su parte no se
ha causado vulneracion de derechos toda vez que los servicios de salud se le han
presentado al usuario de manera oportuna y eficaz, por lo tanto, se debe
desestimar la presente accion por falta de causa, de la misma forma sefialo que
JUAN DAVID CLAROS, fue internado en la IPS HEALTH & LIFE desde el 20 de

junio hasta
medico:

FECHA  SUBJETIVO OBJETIVO
S/HE ESTADO TRANQUILO, VINO MI MAMA DISQUE PARA Valoro paciente en enel sin ac
2023.07. RECOGERME. YO ESTARE JUICIOSO DOCTOR, CREAME Porte cuidado. Actitud pueril. Of . P t
s Enfermeria no reporta dificultades en el manejo, concreto, no cognicién delirante ni de auto o heteroagresion. No
15:39.44 2d€cuado patrdn de suefio y alimentacion, acatando actitud alucinatoria. Normobulico, tics motores y verbales
A sefialamientos, aceptando medic Par en comparacién con valoracién inicial. Introspeccién y
en actividades de terapia. prospeccién pobres, juicio de realidad débil
ANALISIS - PLAN (d o, de

FECHA: 2023-07-05 15:48:55
ANALISIS:

por vs en de

Ha pr con ajustes no
medicamentos. £l dia de hoy se habla con tia del paciente quien a pesr del proceso de tutela mencionado en valoracién previa,

gamo hiips com 11059270881 htmi

3. 1022 backpergamo. hlips.com.co/storage/ 11059270881 himi

refiere decide estar de egreso de dado que el fallo de tutela menciona que el paciente debe estar
internado en Bogotd y por sitonias sociodemograficas (toda la red de apoyo se encuentra en Cali) no les es facil estar pendientes
del paciente de esa manera. Por tal motivo se da egreso, se explican recomendaciones y signos de alarma para volver a urgencias. Se
dejan y 6rdenes

PLAN : EGRESO CON FAMILIAR R!sperldcna tab 3 mg cada 12 horas Ac. valpl'ﬂlcn tzp S00 mg cada 12 horas Cita control con
psiquiatria en 1 mes 8 familiar con psicologia

el 5 de julio de 2023, en donde se emitid el siguiente concepto
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL — ADRES: Manifiesta que carece de falta de legitimacion
en la causa por pasiva al no ser esta entidad la que presuntamente vulnera los
derechos fundamentales del accionante, aunado a esto sefala que los servicios de
salud deben ser prestados por la EPS en la cual se encuentre afiliado el accionante
de manera oportuna y eficiente, por lo anterior se debe DESVINCULAR de la
presente accion al carecer de legitimacion.

VIRREY SOLIS IPS: Senala que es una institucion prestadora de servicios de
baja complejidad para diagndsticos y tratamientos de problemas de salud de
menor severidad, por lo tanto las pretensiones de la accién de tutela no son de su
competencia por carecer de falta de legitimacién en causa por pasiva, al ser la EPS
la entidad responsable de prestar los servicios de salud necesarios para sus
usuarios.

HEALTH & LIFE IPS: Que se deben negar las pretensiones de la accion de
tutela, tota vez que esta IPS ha cumplido con los tramites necesarios para prestar
los servicios de salud requeridos, tanto es que JUAN DAVID CLAROS segun el
médico especialista tratante no cumple con los criterios clinicos para ser
hospitalizado y si se le puede dar un manejo ambulatorio, para continuar con el
respectivo tratamiento médico.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL: Indico que se opone a
todas y cada una de las pretensiones de la accion de tutela y sefiala que no le
consta ninguno de los hechos de la misma, por otro parte indica que carece de
legitimacion en la causa por pasiva al no ser esta entidad la encargada de resolver
de manera pronta y oportuna con las necesidades médicas del tutelante como si
es obligacion de la EPS a la cual se encuentra afiliado.

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI: Sefala en su escrito de contestacion de la
accién de tutela que la EPS SALUD TOTAL es la encargada de realizar la totalidad
de los tramites necesarios para brindar un servicio Optimo al JUAN DAVID
CLAROS, por ser este su afiliado, aunado a lo anterior, indica que esta prestacion
del servicio se debe realizar de manera oportuna sin trabas administrativas y
econdmicas.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD: Senala que se debe declarar la faltad e
legitimacion en la causa por pasiva al no ser esta entidad la encargada de brindar
los servicios de salud pretendidos en esta accion de tutela, aunado a lo anterior
solicita que se desvincule al no ser esta la llamada a dar un pronunciamiento de
fondo.

SECRETARIA DE SALUD: Manifiesta que se debe declarar la falta de
legitimacion en la causa por pasiva por no ser esta la entidad encargada a resolver
de fondo las pretensiones incoadas y mucho menos ha vulnerado derechos
fundamentales al no ser la entidad encargada de brindar los servicios de salud al
accionante.
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FUNDACION VALLE DE LILI IPS: Al dar respuesta a la accién de tutela indica
que no ha amenazado o violado derecho fundamental alguno y solicita que se le
desvincule de la presente accion.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accidon constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacién o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Respecto a lo anterior, en desarrollo de los postulados constitucionales
establecidos en los articulos 48 y 49 de la Carta Politica, los cuales plasman el
derecho a la salud y el derecho a la seguridad social respectivamente, el
legislador, dio origen al Sistema General de Seguridad Social en Salud (Ley 100 de
1993), dentro del cual se adoptaron dos clases de sub regimenes, el contributivo y
el subsidiado.

El primero, pertenece la poblacion con capacidad de pago o contributiva. El
segundo, tiene como objetivo financiar la atencién en salud de las personas que
no tienen la capacidad de cotizar, cuya vinculacién al sistema se realiza a través
del pago de una cotizacién subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales
o de la solidaridad de que trata la Ley 100 de 1993.

Por su parte se tiene que la Ley Estatutaria de Salud 1751 del 16 de febrero de
2015 cuando indica en el Art. 15, cuales son las prestaciones de salud a que tiene
derecho un afiliado al sistema, de manera textual establecio:

"Articulo 15. Prestaciones de salud. El Sistema garantizara el derecho fundamental a
la salud a través de la prestacion de servicios y tecnologias, estructurados sobre una
concepcion integral de la salud, que incluya su promocion, la prevencion, la
paliacion, la atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus secuelas.

En todo caso, los recursos publicos asignados a la salud no podran destinarse a
financiar servicios y tecnologias en los que se advierta alguno de los siguientes
criterios:

a) Que tengan como finalidad principal un proposito cosmético o suntuario no
relacionado con la recuperacion o mantenimiento de la capacidad funcional o vital de
las personas;

b) Que no exista evidencia cientifica sobre su seguridad y eficacia clinica;

¢) Que no exista evidencia cientifica sobre su efectividad clinica;

d) Que su uso no haya sido autorizado por la autoridad competente;

€) Que se encuentren en fase de experimentacion;,

f) Que tengan que ser prestados en el exterior.

Los servicios o tecnologias que cumplan con esos criterios seran explicitamente
excluidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social o la autoridad competente
que determine la ley ordinaria, previo un procedimiento técnico-cientifico, de
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caracter publico, colectivo, participativo y transparente. En cualquier caso, se deberd
evaluar y considerar el criterio de expertos independientes de alto nivel, de las
asociaciones profesionales de la especialidad correspondiente y de los pacientes que
serian potencialmente afectados con la decision de exclusion. Las decisiones de
exclusion no podrén resultar en el fraccionamiento de un servicio de salud
previamente cubierto, y ser contrarias al principio de integralidad e
interculturalidad.” (Negrillas fuera de texto original)

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Este despacho judicial se dispone a resolver entonces si SALUD TOTAL EPS ha
vulnerado los derechos fundamentales del peticionario al no dar respuesta a la
peticion del 22 de junio de 2022, en la que solicita que se autorice de forma
inmediata al médico tratante y ordene la internacion en la IPS prestadora de
servicios de servicios de la entidad adecuada.

Asi las cosas, encuentra el Despacho que los derechos fundamentales
presuntamente vulnerados son de rango fundamental y por ende la accién de
tutela es procedente para efectos de resolver la controversia que se presenta, que
se atane respecto del traslado de clinica.

Ante las anteriores pretensiones debe ser claro el Despacho que la solicitud
presentada por el accionante ante la EPS SALUD TOTAL, se deriva de un derecho
de peticidn radicado el 22 de junio de 2022, en el cual se solicitd que se autorizara
de forma inmediata al médico tratante Psiquiatrico la internacion en una IPS con
el fin de darle un buen manejo a las patologias que padece el agenciado.

DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accién de tutela es un
mecanismo de defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales.

En consonancia con la norma superior, el articulo 10° del Decreto 2591 de 19911,
establece lo siguiente:

"La accion de tutela podrd ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquiera
persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien
actuaré por si misma o a través de representante. Los poderes se presumiran
auténticos.

También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los
mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal
circunstancia ocurra, debera manifestarse en la solicitud.

También podra ejercerla el Defensor del Pueblo y los personeros municipales”

Asi las cosas, la sefiora JOSE OVIDIO CLAROS PENA como Agente Oificioso
de Juan David Claros se encuentra legitimada en la causa por activa teniendo en
cuenta la calidad de madre del Giovanni Alape Rivera, ademas por que encuentra
el despacho que el agenciado estd certificado Por el Ministerio de Salud vy
Proteccidn Social como discapacitado.
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LA FALTA DE LEGITIMACION POR PASIVA.

La legitimacion pasiva en la accidon de tutela hace referencia a la aptitud legal de
la persona contra quien se dirige la accion, de ser efectivamente la llamada a
responder por la vulneracion o amenaza del derecho fundamental.? En la medida
que refleja la calidad subjetiva de la parte demandada “en relacion con el interés
sustancial que se discute en el proceso’, la misma, en principio, no se predica del
funcionario que comparece o es citado al proceso, sino de la entidad accionada,
quien finalmente sera la llamada a responder por la vulneracion del derecho
fundamental, en caso de que haya lugar a ello.

Debe tenerse en cuenta que la accion de tutela esta orientada, entre otros
principios, por los de informalidad y efectividad del derecho, de manera que el
juez constitucional "debe dar primacia al derecho sustancial y recordar que toda
exigencia que pretenda limitar o dificultar el uso de la accion de tutela, su tramite
0 su resolucion, fuera de las simples condiciones plasmadas en la Constitucion y
en la ley, desconoce la Carta Fundamental,™ Ello obliga, por tanto, a remover los
obstaculos puramente formales (oficiosidad) y a interpretar la demanda de una
forma tal que se favorezca la proteccién del derecho fundamental, sin perjuicio de
las garantias procesales de quien es demandado.

En esa medida, se encuentra que la demandada SALUD TOTAL EPS, si se
encuentra legitimada en la causa por pasiva.

DERECHO DE ACCESO AL SISTEMA DE SALUD LIBRE DE DEMORAS Y
CARGAS ADMINISTRATIVAS QUE NO LES CORRESPONDE ASUMIR A LOS
USUARIOS.

Frente al tema central y que reviste gran importancia en la solicitud de amparo
objeto de estudio, es oportuno traer a consideracion los pronunciamientos
proferidos por nuestro dérgano de cierre Constitucional en sentencia T 234/13, que
al respecto ha indicado:

"Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener
encomendada la administracion de la prestacion de estos servicios, que a
su vez son suministrados por las IPS, no pueden someter a los pacientes a
demoras excesivas en la prestacion de los mismos o a una paralizacion del
proceso clinico por razones puramente administrativas o burocraticas,
como el cambio de un contrato médico. En efecto, cuando existe una
interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta justificada por
motivos estrictamente médicos, las reglas de continuidad y oportunidad
se incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad
del enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda
persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud.

2.4. Aunque es razonable que el acceso a los servicios médicos pase, algunas veces,
por la superacion de ciertos tramites administrativos; la jurisprudencia constitucional
ha dejado en claro que el adelanto de los mismos no puede constituir un

2 Sentencia T-025 de 1995. M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
3 Sentencia T-416 de 1997 M.P. Antonio Barrera Carbonell.
4 Sentencia T-379 de 2005. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.
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impedimento desproporcionado que demore excesivamente el tratamiento o que
imponga al interesado una carga que no le corresponde asumir. De all, que se
garantice el derecho a acceder al Sistema de Salud, libre de obstaculos burocraticos
y administrativos, pues de ello también depende la oportunidad y calidad del
servicio.

2.5. En esta linea, si bien para la Corte es claro que existen tramites administrativos
en el sistema de salud que deben cumplirse, en algunos casos por parte de sus
afiliados, también es cierto que muchos de €ellos corresponden a diligencias propias
de la Entidad Promotora de Salud, como la contratacion oportuna e ininterrumpida
de los servicios médicos con las Entidades Prestadoras. Estos contratos, mediante
los cuales se consolida la prestacion de la asistencia en salud propia del Sistema de
Seguridad Social, establecen exclusivamente una relacion obligacional entre la
entidad responsable (EPS) y la institucion que de manera directa los brinda al
usuario (IPS), motivo por el gue no existe responsabilidad alguna del paciente en e/
cumplimiento de estos.

Asl pues, en aquellos casos en los cuales las entidades promotoras de servicios de
salud dejan de ofrecer o retardan la atencion que esta a su cargo, aduciendo
problemas de contratacion o cambios de personal médico, estan situando al afiliado
en una posicion irregular de responsabilidad, que en modo alguno esta obligado a
soportar; pues la omision de algunos integrantes del Sistema en lo concerniente a la
celebracion, renovacion o prorroga de los contratos es una cuestion que debe
resolverse al interior de las instituciones obligadas, y no en manos de los usuarios,
siendo ajenos- dichos reveses- a los procesos clinicos que buscan la recuperacion o
estabilizacion de su salud.

2.6. Ya en reiteradas ocasiones, esta Corporacion se ha referido a la inoponibilidad
de irregularidades administrativas frente a los usuarios de los servicios médicos,
sefalando que estas no pueden constituir una barrera para el disfrute de los
derechos de una persona. En tal sentido, el vencimiento de un contrato con una
IPS, o la demora en la iniciacion del mismo para atender una patologia especifica,
resultan afirmaciones inexcusables de las Entidades Prestadoras de Salud que rifien
con los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion y con la funcion
estatal de proteccion a la salud (art. 49 C.P.).

2.7. Las demoras ocasionadas por estos factoreso el hecho de diferir tratamientos o
procedimientos recomendados por el médico tratante sin razon aparente, coloca en
condliciones de riesgo la integridad fisica y mental de los pacientes, mereciendo
mayor reproche si se trata de Ordenes emitidas por un profesional adscrito a la
entidad, pues los afiliados, aun bajo la confianza de la aptitud de estas
prescripciones institucionales, deben someterse a esperas indeterminadas que
culminan muchas veces por distorsionar y diluir €l objetivo de la recomendacion
originalmente indicada, como quiera que e/ mismo paso del tiempo puede modificar
sustancialmente el estado del enfermo, su diagnostico y consecuente manejo.

2.8. En sintesis, cuando por razones de cardacter administrativo diferentes a las
razonables de una gestion diligente, una EPS demora un tratamiento o
procedimiento médico al cual la persona tiene derecho, viola su derecho a la salud e
impide su efectiva recuperacion fisica y emocional, pues los confiictos contractuales
que puedan presentarse entre las distintas entidades o al interior de la propia
empresa como consecuencia de la ineficiencia o de la falta de planeacion de estas,
no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad y
clausura optima de los servicios médicos prescritos”.

En concordancia a lo anteriormente sefalado, jurisprudencialmente la Corte
Constitucional ha reiterado que la accién de tutela resulta procedente para
acceder a los servicios de salud excluidos del plan integral de salud, asi las cosas,
la sentencia T- 098 de 2016 indico:
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"(...) 20. En relacion con el suministro de elementos, intervenciones e
insumos no incluidos en el POS, esta Corporacion ha precisado[45] que el
derecho a la salud, por su complejidad, suele estar sujeto a restricciones
presupuestales y a una serie de actuaciones y exigencias institucionales
que tienen que ver con la diversidad de obligaciones a las que da lugar, y a
la magnitud y multiplicidad de acciones y omisiones que exige del Estado y
de la sociedad. No obstante, la escasez de recursos disponibles o Ila
complejidad de las gestiones administrativas asociadas al volumen de
atencion del sistema no justifican la creacion de barreras administrativas
que obstaculicen la implementacion de medidas aseguren la prestacion
continua y efectiva de los servicios asistenciales que requiere la poblacion.
23. Para fadilitar la labor de los jueces, la sentencia T-760 de 2008/47], resumio
las reglas especificas que deben ser contrastadas y verificadas en aras de asegurar
que la sostenibilidad del sistema de salud se armonice con las obligaciones que
estan en cabeza del Estado en su condicion de garante del goce efectivo del derecho
a la salud, Dicha sentencia concluyo que debe ordenarse la provision de
medicamentos, procedimientos y elementos que estén excluidos del POS a fin de
proteger los derechos fundamentales de los afectados, cuando concurran las
siguientes condiciones:

(1) que la falta del servicio o medicina solicitada ponga en riesgo los derechos a la
vida e integridad del paciente. Bien sea, porque amenaza su supervivencia o afecta
su dignidad; (ii) que el servicio o medicina no pueda ser sustituido por otro que s
estd incluido dentro del POS bajo las mismas condiciones de calidad y efectividad
(iif) que el servicio o medicina haya sido ordenado por un médico adscrito a la EPS
en la que estd inscrito el paciente; y, (iv) que la capacidad economica del paciente,
le impida pagar por el servicio o medicina solicitado”.

24. Sin embargo, la jurisprudencia ha reconocido que en ciertos casos el derecho a
la salud requiere de un mayor ambito de proteccion. Asi, existen circunstancias en
las que a pesar de no existir ordenes médicas, la Corte ha ordenado el suministro
y/0 autorizacion de prestaciones asistenciales no incluidas en el POS, en razon a que
la patologia que padece el actor es un hecho notorio del cual se desprende que su
existencia es indigna, por cuanto no puede gozar de la dptima calidad de vida que
merece[48].”

DEL PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud se entiende como la facultad que tienen los seres humanos
de mantener la normalidad organica funcional, no solo fisica sino también
mentalmente. En caso de encontrarse afectada su salud el Estado propendera las
medidas necesarias para el restablecimiento organico y funcional de ésta. Asi
mismo, se ha establecido que este derecho debe garantizarse en condiciones
dignas pues de su materializacion depende el ejercicio de otros derechos y por ello
se ha considerado que el derecho a la salud es de caracter fundamental, razén por
la cual puede ser protegido via tutela directamente y no por conexidad con el
derecho a la vida como se condicionaba anteriormente.

Este derecho se condensa en que todas las personas tienen el derecho a que se
les preste el servicio de salud de forma integral, con todos los tratamientos que
requieran para el mejoramiento de su calidad de vida, al respecto la Corte
Constitucional se ha pronunciado en los siguientes términos:

el principio de integralidad tiene como propdsito mejorar las condiciones de
existencia de los pacientes, prestando los servicios médicos en el momento
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adecuado. En otras palabras, la integralidad responde ‘a la necesidad de garantizar
el derecho a la salud de tal manera que los afiliados al sistema puedan acceder a las
prestaciones que requieran de manera efectiva, es decir, que debido a la condicion
de salud se le otorgue una proteccion integral en relacion con todo aquello que sea
necesario para mejorar la calidad de vida de manera efectiva”. Asi mismo, la
integralidad en el servicio de salud implica que el paciente debe recibir el
tratamiento de calidad que requiere segiin las condiciones de la patologia
que lo aquejan y las realidades cientificas y médicas” (T-509/17) (Negrilla
fuera del texto)

CASO EN CONCRETO

Con el fin de desatar la solicitud de amparo constitucional y de desplegar un
pronunciamiento de fondo, es necesario sefalar como primera medida que lo
pretendido por el actor es que su nieto sea internado de manera permanente y de
por vida en una IPS adscrita a la EPS SALUD TOTAL, que cuente con las
herramientas necesarias para tratar las patologias con la que cuenta JUAN DAVID
CLAROS.

Ante esta solicitud, debe indicar el Despacho como primera medida que se accedid
a la medida provisién con el fin de que el joven JUAN DAVID CLAROS fuera
valorado por un médico profesional en un sitio especializado para el tratamiento de
estas enfermedades con el fin de evitar un dafio irremediable hacia su persona o
un tercero.

JUAN DAVID CLAROS fue internado en la IPS HEALTH & LIFE SAS.

Se anexa bitacora de remisidn.

126M020000 INTERMACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL (INCLUYE CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS) COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION BIPERSONAL
20/juniof/2023 11:46 06202023096450 Pos/DERIV. URGEMNCIAS Internacion 20/junio/2023
31833-2334837515 Autorizada Haospitalario

Codigo Sede:31833 - HEALTH & LIFE IPS SAS

Durante su instancia en esta IPS fue atendido y valorado con un majeo integral de
terapia ocupacional, terapia fisica, trabajo social, psicologia, Nutricion, psiquiatria,
en donde se concluyd:
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Se anexa historia clinica

Manifiesta ha presentado adecuada evolucién con ajustes psicofarmacologicos, no sintomas psicoticos, no
conductas disruptivas. Tolerando medicamentos.

Historia clinica menciona la red de apoyo se encuentra en Cali.

De esta manera se informa protegido tuvo egreso hospitalario el dia 5 de julio del 2023, con

pla rapéutico ontrol psiquiatria en 1 mes, p ivid B _sesiones, psicologia
famili 1 "

8902840500 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
06/juliof2023 12:06 07062023098576 Pos/POS Consulta externa 06/juliof2023 32067-
2338200370 Autorizada Ambulatorio

9431020000 PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA 06/julio/2023 12:06
07062023098576 Pos/POS Procedimiento No Quirdrgico 06/julio/2023 32067-2338200451

Autorizada Ambulatorio

9441020000 PSICOTERAPIA FAMILIAR POR PSICOLOGIA 06/julio/2023 12:06 07062023098576
Pos/POS Procedimiento No Quirlrgico 06/julio/2023 32067-2338200556 Autorizada Ambulatorio

familiar y control de psiquiatria porque residen en Cali.

Durante la instancia de JUAN DAVID CLAROS en la IPS HEALTH & LIFE SAS, no se
indica que se debe continuar con la hospitalizacion, es mas, aclaran que el
tratamiento de Juan David puede realizarse de manera ambulatoria y por ello se le
dan las instrucciones necesarias a la sefiora MARISELA CLAROS tia del joven quien
es la persona que en este momento esta a cargo de JUAN DAVID CLAROS.

El Despacho llama a la sefiora MARISELA CLAROS quien es tia de JUAN DAVID
CLAROS, quien manifiesta que se encuentra en el municipio de Jamundi (Valle)
con JUAN DAVID CLAROQS, que es ella quien se encuentra a cargo de Juan David
porque el senor JOSE OVIDIO CLAROS es un hombre de 88 anos de edad y no
tiene la capacidad fisica ni econdmica para hacerse cargo de él, ella solicita que la
EPS le brinde toda la atencion medica que requiera en JAMUNDI valle del Cauca,
municipio en donde hoy se encuentran.

Bajo los anteriores entendidos se hace necesario indicar que este Estrado judicial
no puede acceder a lo solicitado por la parte accionante teniendo en cuenta que al
solicitar que se interne de manera definitiva a JUAN DAVID CLAROS se le estarian
vulnerado derechos fundamentales como el de la libertad y el derecho a que pueda
tener una vida digna en su entorno familiar, maxime cuando no hay una orden
médica en la cual se sugiera que JUAN DAVID CLAROS necesita de forma Urgente
ser internado en una IPS debido a su estado de salud.

De conformidad con los anteriores argumentos no encuentra el Despacho sustento
factico ni juridico para acceder a las pretensiones de la accidn de tutela presentada
por el sefior JOSE OVIDIO CLAROS como agente oficioso de JUAN DAVID CLAROS,
asi las cosas, no tiene mas este estrado judicial que declarar IMPROCEDENTE la
presente accion.

Finalmente, respecto de las vinculadas ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS
DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL, MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,
FUNDACION VALLE DE LILI, ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, VIRREY
SOLIS IPS, CICLO VITAL COLOMBIA, SECRETARIA DE SALUD DEL
DISTRITO DE BOGOTA Y H. ALTH & LIFE IPS., al no corroborarse
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responsabilidad alguna se ordenara su desvinculacion de la accidon de tutela de la
referencia.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR POR IMPROCEDENTE la accion de tutela interpuesta por
JOSE OVIDIO CLAROS como agente oficioso de JUAN DAVID CLAROS,
respecto a los derechos del minimo vital, la salud en conexidad con la seguridad
social, y el derecho a la igualdad en contra de la EPS SALUD TOTAL, de
conformidad con la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: DESVINCULAR de Ila presente accion de tutela
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, FUNDACION VALLE DE LILI,
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, VIRREY SOLIS IPS, CICLO VITAL
COLOMBIA, SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BOGOTA Y H.
ALTH & LIFE IPS.

TERCERO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante como
a la accionada del resultado de la presente providencia.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitirda a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequerias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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