Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2023 00534 00
De: Credivalores - crediservicios SA
Vs: Vigilancia y Seguridad Celtas Ltda.

REPl'lBLICA_D_E COLOMBIA

JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE

BOGOTA D.C.
Carrera 10 No. 19-65 Piso 7° Edificio Camacol — Teléfono: 2868456
WhatsApp: 322 2890129
Correo Electronico: jl1llpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Estados Electrénicos: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-11-de-pequenas-causas-
laborales-de-bogota/68
Atencion al Usuario: https://n9.cl/x6lyr

ACCION DE TUTELA
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ACCIONANTE: CREDIVALORES - CREDISERVICIOS SA
DEMANDADO: VIGILANCIA Y SEGURIDAD CELTAS LTDA

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los siete (7) dias del mes de julio de dos mil veintitrés (2023)
procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
CREDIVALORES - CREDISERVICIOS SA en contra de la VIGILANCIA Y
SEGURIDAD CELTAS LTDA, en los términos y para los fines concebidos en el
escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en el archivo No. 02 del
expediente.

ANTECEDENTES

CREDIVALORES - CREDISERVICIOS SA, promovid acciéon de tutela en contra
de la VIGILANCIA Y SEGURIDAD CELTAS LTDA, para la proteccion de su
derecho fundamental de peticion. En consecuencia, solicita las siguientes:

TUTELAR EL DERECHO FUNDAMENTAL AL DERECHO DE PETICION,
consagrado en los articulos 23 de la Constitucion Politica, y en consecuencia ordenar
al ACCIONADO que de forma inmediata entregue una respuesta oportuna y de fondo
a la totalidad de los cuestionamientos que le fueron planteados con el lleno de los
requisitos legales a lo solicitado por el Accionante.

Como fundamento de sus pretensiones relatd los siguientes hechos,

1. El dia 13/01/2023 (Anexo 2) se presentd derecho de peticddn al
ACCTIONADOD, solicitando:

SO RO,

Bajo las amnteriores premisas normativas - conforme a fa autorizacidn otorgads
por  los dewdores relacionados en docuwmento  adivnnto, soficitamos
comedidamente proceder corn los descuentos oe nomina correspondientes
saguin Srormacicon del ordéalito anexo, Vv proceder con ef frasiado de dichias
SLATIas & ruestra erntidad, segon instrucoidn de giro igualmente adfurta.

2. Sin embargo, desde el momento de radicacion de la solicitud ya ha
transcurrido el término establecido en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 y no se
ha recibido ningln tipo de respuesta por parte de del ACCIONADC.

3. Encontramos que el silencio del ACCIOMADO desconoce la norma legal y
Constitucional las cuales expresaments imponen la obligacion de contestar
interrogantes planteados.
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CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Notificada en debida forma la entidad accionada se recibid la siguiente respuesta
para la tutela que aqui se estudia, que se debe declarar improcedente al no haber
un perjuicio irremediable teniendo en cuenta que la peticién presentada ya fue
respondida.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucidon Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, el despacho ha de
determinar si la accion de tutela es el mecanismo idoneo para resolver la solicitud
de la parte accionante, encaminada que se le tutele el derecho de peticion o si
por el contrario opero le fendmeno del HECHO SUPERADO.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA CUANDO EXISTE OTRO
MECANISMO ADMINISTRATIVO

De manera general, como se ha manifestado en la jurisprudencia, se considera
que la accidn resulta improcedente declarar la revocatoria de la sancion impuesta
por la autoridad de transito correspondiente a la accionante toda vez que para ello
existen otros medios de defensa, es asi, que la H. Corte Constitucional, ha sido
enfatica en sefalar la improcedencia de la accion, al respecto la sentencia T- 161
de 2017, indica:

“(...) En materia de actos administrativos de contenido particular y concreto, la
Jjurisprudencia de esta Corporacion ha establecido que por regla general la accion
de tutela no es procedente para controvertir actos administrativos toda
vez que las discrepancias suscitadas por la aplicacion o interpretacion de
los mismos deben ser dirimidas a través de la jurisdiccion contenciosa
administrativa. No obstante, en criterio de la Corte, la aceptacion de la
procedencia excepcional de la accion de tutela contra los actos
administrativos depende de si el contenido de los mismos implica una
vulneracion evidente de los derechos fundamentales o la amenaza de /a
ocurrencia de un perjuicio irremediable de tal magnitud que obligue la proteccion
urgente de los mismos. ”(Negrilla fuera del texto)

Lo anterior en relacion a que en materia de tutela, la jurisdiccion constitucional
debe pronunciarse sobre controversias de orden estrictamente constitucional; por
lo tanto, resultan ajenas disputas de otra indole, las cuales, presentan
instrumentos procesales propios para su tramite y resolucion.

Aunado a lo anterior, la accion de tutela se caracteriza por ser un mecanismo
excepcional y subsidiario que nace para la defensa de los derechos fundamentales.
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No obstante, el articulo 86 de la C.P reza ...esta accion solo procederd
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perijuicio irremediable...”

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticidn,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucidon Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o
general. Esta Corporacion ha reconocido que el nicleo esencial del derecho
de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta
oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea
debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano

de manera completa y oportuna...” (T-167/16).

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad publica o un particular que actue o deje de hacerlo, y
"previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido, es
claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras palabras,
ya no existirian circunstancias reales que materialicen la decision del juez
de tutela.

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario “hacer observaciones
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sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el proposito de
resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su ocurrencia y
conminar a que se adopten las medidas necesarias para evitar su
repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier modo, lo
que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia se
demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo, es
decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo contrario, no estard
comprobada esa hipotesis...”

DEL CASO CONCRETO

En primer lugar, se ha de tener en cuenta que la accionante CREDIVALORES -
CREDISERVICIOS SA presentd derecho de peticion el dia 12 de enero del 2023, del
cual se encuentra respuesta en el escrito de contestacion de fecha 28 de junio de
2023.

Asi las cosas, respecto de las inconformidades que dieron origen a la interposicidn
de la presente accion se hace imperativo el andlisis riguroso del requisito de
subsidiariedad necesario por regla general para viabilizar el amparo constitucional.
Este presupuesto hace referencia al caracter residual de la accidn de amparo
constitucional, que la hace viable solo cuando a favor del solicitante no exista otro
medio de defensa judicial idoneo y eficaz, o cuando existiendo, se requiera
acudir al amparo como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable,
debiendo éste aparecer acreditado y por contera despuntar, sin mayor
dificultad, la urgencia y necesidad de adoptar medidas para conjurar la situacion
de vulneracién alegada.

Con ello se quiere significar que el escenario para solicitar y garantizar los
derechos fundamentales es, por antonomasia, el respectivo tramite, procedimiento
y/o actuacién administrativa disefiada por el legislador, y solamente tiene cabida
la accion de tutela bajo circunstancias excepcionales, amén de su connotacion
residual que impide que funja como medio sucedaneo o complementario de
defensa.

Ahora, revisadas las diligencias se logra observa en el escrito de contestacién de la
accion que la respuesta al accionante se encuentra en el plenario, es decir que el
derecho de peticién que se decia vulnerado ya se encuentra subsanado tal como
se observa a continuacion.
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EogoB BDC. 25 de junio qe 2023

«Privado y confidencial»

Sefiores:
CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S.A
La ciudad

| ASUNTO: | RESPUESTA A DERECHO DE PETICION DE FECHA DE ENVIO “13 DE ENERO
DE 2.023"

Cordial saludo,

JUAN CARLOS RODRIGUEZ HOLGUIN, Identificado con cédula de ciudadania No. 79.052.449
expedida en Bogota, actuando en calidad de Representante Legal de la sociedad VIGILANCIA Y
SEGURIDAD CELTAS LTDA, con Nit. 900.250.707.5. comedidamente manifiesto a través del
presente escrito. mi propésito de brindar respuesta oportuna a la peticion:

“PETICION
Bojo kas anteriores premisas normativas y conforme o ko outorizocion otorgada por los

crédito onexo. y

en ef p por Que le sean imputables,
seré solidariamente responsoble por el pogo de la obligocién odquirida por el
beneficiario del crédito. Agrodecemos su disposicién pars proceder con lo solicitado, a
partic de la préximao fecha de pogo de némina definida por su entidad. ™

Conforme a la peticidn mencionada preliminarmente, en relacion a descuentos de némina del sefor
JUAN DIEGO CAMACHO RODRIGUEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 1120580081, en
donde mediante la peticion solicitan retener cuotas mensuales de la nomina por valor de
$304.103. cabe mencionar que la misma peticién no puede concederse de manera favorable.

En consecuencia, a la luz de lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en
diversos pronunciamientos, entre otros en sentencia T - 047 de 2019, la accién
Constitucional deprecada, sera declarada improcedente por carencia de objeto y
la existencia de un hecho superado.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR HECHO SUPERADO Ia tutela interpuesta por
CREDIVALORES - CREDISERVICIOS SA en contra VIGILANCIA Y
SEGURIDAD CELTAS LTDA, de conformidad a la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante
como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.

Firmado Por:
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