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REPL'IBLICA_D_E COLOMBIA

JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE

BOGOTA D.C.
Carrera 10 No. 19-65 Piso 7° Edificio Camacol — Teléfono: 2868456
WhatsApp: 322 2890129
Correo Electronico: jl11lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Estados Electronicos: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-11-de-pequenas-causas-
laborales-de-bogota/68
Atencion al Usuario: https://n9.cl/x6lyr

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2023 0213 00
ACCIONANTE: LUCENITH ARMESTO SANTANA
DEMANDADO: COMPANIA AXA COLPATRIA SEGUROS

SENTENCIA

En Bogota D.C., al veintidds (22) dias del mes de marzo de dos mil veintitrés
(2023), procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada
por LUCENITH ARMESTO SANTANA., en contra de la COMPANIA DE
SEGUROS AXA COLPATRIA en los términos y para los fines concebidos en el
escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en la carpeta No. 02 de la
demanda.

ANTECEDENTES

LUCENITH ARMESTO SANTANA, promovid accién de tutela actuando en
nombre y causa propia en contra de la COMPANIA AXA COLPATRIA
SEGUROS, para la proteccion del derecho fundamental de peticion, Como
fundamento de sus pretensiones refirid lo siguiente:

Primigeniamente que el 23 de enero de 2023, elevd en sede peticién ante la
accionada, solicitando que se le realice la valoracion ante la junta de invalidez
regional para poder seguir con el proceso del cual se duele de ser victima, y que a
la fecha de radicacion de la tutela aun no le han contestado el derecho de
peticion.
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Como consecuencia de lo anterior solicita que:

1. Se reconozca mi derecho fundamental de peticion al cual tengo derecho en virtud del
articulo 23 de la Constitucion Politica Nacional.

3. Que se dé respuesta satisfactoria a la peticion hecha por mi, a la entidad de
COMPANIA AXA COLPATRIA SEGUROS el dia 31 de enero de 2023.

2. Que se resuelva de fondo la solicitud de peticion impetrada por mi en los términos
legales.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a la accionada y corrido el traslado
correspondiente, procedid a contestar de la siguiente manera,

AXA SEGUROS COLAPTRIA SA (Archivo 06),

Alega que la accion constitucional resulta improcedente ya que no hay vulneracién
a los derechos incoados por la accionante, que respondié la comunicacién del
accionante remitiendo el 10 de marzo de 2023, adjuntd la respuesta que remitio al
correo electronico dispuesto para el tramite de las notificaciones. Alega entonces
que ha operado el fendmeno de hecho superado en la presenta accion
constitucional., y por ende solicito que se nieguen las pretensiones incoadas por el
actor.
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NOTIFICACION VALORACION PCL - LUCENITH ARMESTO SANTANA ID 26863487

Brayan Camilo ROJAS GRIMALDOS - EXTERNO <brayan.rojasg@axacolpatria.co>
Vie 2023-03-10 106 PM

Para: radicac com <radicaciol com>
cC 0s.53c@® o <gesti sac@axacolpatria.co>
Buen dia,

Sefior

LUCENITH ARMESTO SANTANA

Respetado Sefior

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. NIT 860002184-6, es una Compafia Aseguradora que asume el
riesgo de invalidez y muerte a traves del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, por tanto,
de conformidad con lo establecido en el art. 41 de la ley 100 de 1993, para efectos de la emision de!
dictamen de pérdida de capacidad laboral esta compaiiia de seguros cuenta con un equipo
interdisciplinario que realiza el citado proceso, por lo cual, realizado el estudio correspondiente de las
Historias Clinicas y diagnéstico aportado

De acuerdo con lo anterior, se realizé la calificacion de su pérdida de capacidad laboral dando
cumplimiento a su solicitud, por las lesiones sufridas en el accidente de transito ocurrido el 24-12-

2022, donde se vio involucrado el automotor de placa HKW51F, amparada bajo una poliza SOAT de Axa
Colpatria Sequros SA.

* Se adjunta valoracion lesionado LUCENITH ARMESTO SANTANA
Una vez notificado el dictamen de calificacion usted tendra diez (10) dias habiles para interponer recurso
de apelacion. Dicha manifestacion debera realizarse por escrito dirigida a AXA COLPATRIA SEGUROS
SA., en |a que debera expresar los motivos de la apelacion y radicada a la reclamacion en curso.
Recuerde los documentos para reclamaciones persona natural, deben ser radicadas de forma digital
mediante la URL https//axaclaimonlinecomco (se adjunta manual de radicacion), solicitud de
informacién sobre el estado de su reclamacion al buzon gestionsiniestros sac @axacolpatria.co
Agradecemos dar acuse de recibido a la informacién enviada.

Cualquier informacion referente al ramo SOAT, SALUD y ARL con gusto sera suministrada en las Lineas
de atencion SOAT, 7398790 - SALUD y ARL 6538400 Ext. 695 - 692 - 658 en la Ciudad de Bogota
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CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el accionante en el escrito tutelar, y teniendo en
cuenta la contestacion de la accionada, esta Sede Judicial se estudiara para
determinar con

las pruebas allegadas, si el derecho de peticién objeto de tutela, se encuentra
vulnerado o si ha operado el fendmeno de hecho superado.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticién,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o
general. Esta Corporacion ha reconocido que el ntcleo esencial del derecho
de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta
oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea
debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano
de manera completa y oportuna...” (T-167/16).
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DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..gue la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad puablica o un particular que actile o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen la
decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario “hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su
ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia se
demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo, es
decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo contrario, no estard
comprobada esa hipotesis...”

DEL CASO CONCRETO

De cara a los hechos y pretensiones de la tutela; tempranamente indica esta
servidora que no tienen vocacion de prosperidad, en primera medida porque se
encuentra probado que durante el traslado de la tutela el convocado procedi6 a
responder el derecho de peticién que se radicd por parte de la activa. Ademas,
gue se observa fue remitido al correo de notificaciones que aquella indicd, es decir
al correo radicaciones@abogadosloraypaez.com y aunado a lao anterior porque de
la respuesta que se emitid es plausible colegir que al actor ya lao calificaron, tal
como lo estaba solicitando con la peticion.
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NOTIFICACION VALORACION PCL - LUCENITH ARMESTO SANTANA ID 26863487

Brayan Camilo ROJAS GRIMALDOS - EXTERNO <brayan.rojasg@axacolpatria.co>
Wie 2023-03-10 1:06 PM

Para: radicaciones@abogadosloraypaez.com <radicaciones@abogadosloraypaez.com=

CC: gestionsiniestros sac@®axacolpatria.co <gestionsiniestros sac@axacolpatria.co»

Buen dia,

Sefior
LUCENITH ARMESTO SANTANA

Respetado Sefior

AXA COLPATRIA SEGUROS 5.A. NIT 860002184-6, ex una Compafiia Aseguradora que asume g
riesgo de invalidez y muerte a traves del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, por tanto
de conformidad con lo establecido en el art. 41 de la ley 100 de 1993, para efectos de la emisién de
dictamen de pérdida de capacidad laboral esta compania de seguros cuenta con un equipo
interdisciplinario que realiza el citado proceso, por lo cual, realizado el estudio correspondiente de las
Historias Clinicas y diagndstico aportado

De acuerdo con lo anterior, se realizd la calificacién de su pérdida de capacidad laboral dando
cumplimiento a su solicitud, por las lesiones sufridas en el accidente de transito ocurmido el 24-12-
2022, donde se vio involucrado el automotor de placa HKWS1F, amparada bajo una poliza SOAT de Axa
Colpatria Sequros SA.

+ Se adjunta valoracion lesionado LUCENITH ARMESTO SANTAMA
Una vez notificado el dictamen de calificacion usted tendra diez (10) dias hibiles para interponer recurso
de apelacion. Dicha manifestacién debera realizarse por escrito dirigida a AXA COLPATRLA SEGUROS
SA en la que debera expresar los mativos de la apelacion y radicada a la reclamacién en curso.
Recuerde |los documentos para reclamaciones persona natural, deben ser radicadas de forma digital
mediante la URL https//axaclaimonlinecom.co (se adjunta manual de radicacidn), solicitud de
informacion sobre el estado de su reclamacion al buzén gestionsiniestros sac @axacolpatria.co

Agradecemos dar acuse de recibido a la informacion enviada

Cualquier informacion referente al ramo SOAT, SALUD y ARL con gusto sera suministrada en las Lineas

de atencidén SOAT, 7398790 - SALUD y ARL 6538400 Ext. 695 - 692 - 658 en la Ciudad de Bogota.

En consecuencia, de lo anterior y en linea de principio la salvaguarda
constitucional no es procedente como quiera que ha operado el fendmeno de
hecho superado, ya que no existe vulneraciéon alguna a los derechos
fundamentales deprecados por el actor, pues tal como lo ha indicado la H. Corte
Constitucional en diversos pronunciamientos:

"Conforme lo dispone la jurisprudencia de la Corte Constitucional y lo ha venido
reiterando, el ejercicio del derecho de peticion en Colombia esta regido por las
siguientes reglas y elementos de aplicacion[14]:

1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la
respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser
clara, precisa y congruente con lo solicitado, y (iii) debe ser puesta en conocimiento
del peticionario.”


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-487-17.htm#_ftn14
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Asi mismo, se debe entender que la obligacion de dar una respuesta no supone el
compromiso de resolver en un determinado sentido la peticidn, es decir, a favor o
en contra de la solicitud del peticionario, sino tan solo la exigencia de contestar la
solicitud presentada por la activa de manera completa y oportuna.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR HEHCO SUPERADO, respecto de la peticion de data 31
de enero de 2023 y que originé la tutela interpuesta por LUCENITH ARMESTO
SANTANA en contra de la COMPANIA AXA COLPATRIA SEGUROS, conforme
a lo dispuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante
como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitird a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,

Firmado Por:
Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
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