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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2023 00127 00
ACCIONANTE: RAMIRO DE JESUS VELEZ SANCHEZ
DEMANDADO: NUEVA EPS

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintitrés (23) dia del mes de febrero de dos mil veintitrés
(2023), procede este Despacho Judicial a decidir la Accién de Tutela instaurada
por RAMIRO DE JESUS VELEZ SANCHEZ., en contra de la NUEVA EPS en los
términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante en la carpeta No. 02 del expediente.

ANTECEDENTES

RAMIRO DE JESUS VELEZ SANCHEZ, promovid accidon de tutela actuado en
nombre y en contra del NUEVA EPS, para la proteccion del derecho fundamental
de peticion, Como base de sus pretensiones refirid en sintesis que se permite
hacer el despacho lo siguiente:

El gestor de la tutela remitié escrito de tutela a la Superintendencia Nacional de
salud, A fin de que la misma interviniera por él, ante la Nueva EPS, entidad que
afirma se negd a recibir derecho de peticién encaminado a que se hiciera el retiro
voluntario de la EPS en calidad de cotizante, toda vez que, no tiene empleo y no
puede seguir costeando ese pago. Adujo que intentd radicar el derecho de
peticion de manera presencial en la oficina de Yarumal Antioquia, pero alli le
indicaron que la solicitud de retiro se debe hacer a través de los asesores y para
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tal fin le dieron el correo electrénico uy ndmeros de teléfono, y una vez se
comunico con ese asesor, se le informo que ese tramite solo se hace a través de
la oficina.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a la accionadas corrido el traslado
correspondiente, procedio a contestar de la siguiente manera,

NUEVA EPS (Archivo. 07), A través de apoderado judicial. Contesté la accién de
tutela, aclarando que el actor no radicd derecho de peticidon, pero a pesar de ello
remitid respuesta a su peticion el 16 de febrero de 2023, a través del correo
electronico que aquel indicd, para soportarlo remitid copia de la respuesta que
emitié, alegando finalmente que no hay veneracion al derecho de peticién porque
ha operado el hecho superado.

Se procede con el cierre de la relacion laboral en calidad de cotizante independiente
con mora en el mes de enero de 2023, leniendo en cuenta que no se evidencia
aportes de dicho mes como tampoco planilla de pago

Por lo anterior, informamos que, para realizar el ajuste de la presunta mora, es
indispensable que nos haga llegar los siguientes documentos al correo
canera@nuevaeps. com.co, para su respectiva validacion

Copia de la planilla PILA donde se evidencie el pago realizado a Nueva EPS del
mes adeudado

Copia de la carta o planilla PILA donde reporto el retiro oportunamente
Si presento contrato por prestacion de servicios enviar la liquidacion del contrato

Asimismo, Nueva EPS le invita a realizar un Compromiso de Pago para que cancele

a través de su operador de Informacion, faciimente la mora que presenta de |a
siguiente manera

SOPORTE DE NOTIFICACION

Respuesta a Derecho de peticion NUEVA EPS S.A. PQR 805819

respuestas pqr <respuestas.pqr@nuevaeps,.com.co>
Jue 16/02/2023 1752

Para gmail com « groadl com >
. archivos adjuntos (387 KB)
Respuesta a Derecho de peticion NUEVA EPS SA. PQR 805819 pdf

Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S.A. Agradecemos su confianza al
exponemos sus inquietudes

Adjunto remitimos respuesta a su Solicitud

Porque nos interesa ofrecerie un mejor servicio, queremos que nos cuente cémo fue su experiencia
con la solucién de su solicitud PQRS para lo cual lo invitamos a contestar dos preguntas en el
siguiente enlace htips:/forms office com/r/plaFmijklW1

“En el presente mensaje se tuvo en cuenta la proteccion de datos consagrada en la Ley 1581
DE 2012. Por favor no responda a este mensaje ya que la cuenta de correo se encuentra
configurada sélo para generar respuestas masivas’

PRUEBA ELECTRONICA: Al recibir el acuse de recibo con destino a ésta oficina, se entenderd

como aceptado y tendra recepcion como documento prueba de la entrega del usuario. (Ley
£ Jdad 10mMoiaann
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD (Archivo 06), Manifestd que la
vinculacién de La Superintendencia Nacional de Salud, al tramite de accién de
tutela de la referencia, resulta improcedente, teniendo en cuenta que, el actor
requiere de su retiro voluntario al servicio de salud como independiente y la
respuesta al derecho de peticion radicado ante la NUEVA EPS .Ante lo expuesto, es
viable considerar que el derecho solo se viola 0 amenaza partir de circunstancias
qgue han sido ocasionadas por vinculacion directa y especifica entre las conductas
de personas e instituciones y la situacion materia de amparo judicial, situaciéon que
no se ha presentado entre la accionante y la superintendencia Nacional De Salud,
alega la falta de legitimacion en la causa por pasiva.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucidon Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el accionante en el escrito tutelar, y teniendo en
cuenta la contestacion de la accionada, esta Sede Judicial se estudiara si a la
activa se le esta vulnerando o no el derecho de peticion por parte de la Nueva
EPS.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticidn,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.
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"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los ciudadanos
de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o general. Esta
Corporacion _ha _reconocido _que el nicleo esencial del derecho de peticion se
encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta oportuna, de fondo y
congruente a la solicitud elevada y ésta sea debidamente comunicada.

En_este sentido, debe entenderse que la_obligacion de dar una respuesta no
supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la peticion, es decir,
a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino tan solo la exigencia de
contestar la solicitud presentada por el ciudadano de manera completa y

oportuna...” (T-167/16).

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafno que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad publica o un particular que actue o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen la
decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario “hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar
Su ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia
se demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo,
es decir, que se demuestre el hecho superado”. De /o contrario, no estard
comprobada esa hipotesis...”
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DEL CASO CONCRETO

Sea lo primero indicar que aunqgue el gestor de la tutela no radico el derecho de
peticidon, porque no se lo recibieron segun su dicho, no lo demostrdé dentro la
presente accion de tutela teniendo aquel el deber de probar esa afirmacién, sin
embargo la accionada NUEVA EPS, no lo negd, por el contrario informé que
procedid a radicar y emitid contestacidén a la solicitud del actor para sostener lo
afirmado adjunto las constancia de comunicacion; asi las cosas para esta
juzgadora se encuentra probado que la encartada dio contestacion al accionante.

INFORMA EL AREA LO SIGUIENTE:
nueva
eps
CODIGO: VO-GA-DA 805819- 23 ent¢
Bogota, D.C 16 febrero de 2023
MEMORANDO

PARA: SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA
DE: DIRECCION GESTION OPERATIVA NUEVA EPS

ASUNTO: RESPUESTA ADMISION DE LA ACCION DE TUTELA 805819

Verificada la informacién en sistema integral sobre la instancia judicial interpuesta
por el afiiado Ramiro De Jesus Velez Sanchez identificado con cedula No
98580886, nos permitimos informar que a la fecha no se evidencia derecho de
peticién radicado en nuestra entidad, por lo cual se procede con la radicacion y
respuesta del mismo.

Se remite nolificacién al usuario a través de correo electrénico reportado por el
usuario en su instancia judicial.

NOTIICACIONES

SOLICITANTE CORREO ELECTRONICO, ramirova® i amail.com
DIRECCION: carrera 12 # 12- 24 sector el Poblado Muniaipio de Campament
Antioguia. TELEFONO 32206402872 Y 3133547157

Adjuntamos respuesta y soporte de envio

RESPUESTA A DERECHO DE PETICION
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Bogota D.C .16 de febrero de 2023

VO-GA-DGO- B05819-23

Sefior

RAMIRO DE JESUS VELEZ SANCHEZ

ramirovs98@E@gmail. com

Antioquia - Campamento

Asunto Respuesta a Derecho de peticion NUEVA EPS S A PQR 805819

Respetado(a) sefor(a)
Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S A Agradecemos su
confianza al exponemos sus inquietudes lo que nos permite trabajar

permanentemente y asi identificar acciones de mejora que conlleven a fortalecer
NUESIro servicio

Hemos recibido por medio instancia judicial soficitud donde requiere cierro de
relacion laboral en calidad de cotizante independiente, al respecto informamos lo
siguiente

Correo electronico de notificaciones judiciales y administrativas
Segretaria. general®nuevaeps.com.co

Nuewva FPS nente ruidandn nenta

En consecuencia, de lo anterior y en linea de principio la salvaguarda
constitucional no es procedente como quiera que ha operado el fendmeno de
hecho superado, ya que no existe vulneracidon alguna a los derechos
fundamentales de la actora, pues tal como lo ha indicado la H. Corte
Constitucional en diversos pronunciamientos:

"Conforme lo dispone la jurisprudencia de la Corte Constitucional y lo ha venido

reiterando, el ejercicio del derecho de peticion en Colombia esta regido por las

siguientes reglas y elementos de aplicacion[14]:

1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,

como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la

participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser

oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (i) la

respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser

clara, precisa y congruente con lo solicitado, y (iif) debe ser puesta en conocimiento

del peticionario.”

Asi mismo, se debe entender que la obligacién de dar una respuesta no supone el
compromiso de resolver en un determinado sentido la peticion, es decir, a favor o
en contra de la solicitud del peticionario, sino tan solo la exigencia de contestar la
solicitud presentada por la activa de manera completa y oportuna._
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DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por RAMIRO DE JESUS VELEZ SANCHEZ en contra de la NUEVA
EPS, conforme a lo dispuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas expedito tanto a la parte accionante
como a la accionada del resultado de la presente providencia. Adviértase que la
presente notificacion no se computa los términos notificacion de que trata la Ley
2213 de 2022. Sino que se entiende notificado con la entrega.

TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11



Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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