Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2022 00851 00
De: Saray Andrea Cadavid Moreno
Vs: Baguer SAS

REPl'lBLICA_D_E COLOMBIA

. e
b .

JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE

BOGOTA D.C.
Carrera 10 No. 19-65 Piso 7° Edificio Camacol — Teléfono: 2868456
WhatsApp: 322 2890129
Correo Electronico: jl1lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Estados Electronicos: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-11-de-pequenas-causas-
laborales-de-bogota/68
Atencion al Usuario: https://n9.cl/x6lyr

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00851 00
ACCIONANTE: SARAY ANDREA CADAVID MOLINA
DEMANDADO: BAGUER SAS

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintitin (21) dias del mes de noviembre de dos mil veintidos
(2022), procede este despacho judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
SARAY ANDREA CADAVID MOLINA en contra de BAGUER SAS, en los
términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante el archivo 02 del expediente digital.

ANTECEDENTES

SARAY ANDREA CADAVID MOLINA, quien actla en nombre propio, promovio
accion de tutela en contra de BAGUER SAS, con la finalidad de que sea protegido
su derecho constitucional fundamental de a habeas data y peticion
presuntamente vulnerada por la entidad accionada, y en consecuencia elevd la
siguiente pretension:

1. CONCEDER, AMPARAR ¥ PROTEGER mi derecho a conocer mi habeas dafa
reportado a las centrales de riesgo por parie de las enfidades financieras.

2. ORDENAR a BAGUER 5.A.5 se sirva dar una respuesia clara preciza,concisa
y de fondo a mi derecho de peticion.

3. QUE SE ME BRINDE un trato digno, jusio, respetando mi derecho al habeasdata.
derecho de peficion v debido proceso. _

4. ELIMINAR el reporte negativo por haber franscurrido mas de 67 meses desde
que se otorgaron los créditos.

& DECRETAR la caducidad de la deuda v aplicar en el sisiema |a ley de borrony
cuenta nueva 2157

G. PROTECCION de mis derechos fundamentalss al habeas data, al buen
nombre.

7. SOLICITO que mis datos perzonales sean usados solamente para

este proceso

§. ORDENAR remitir mi histerial credificio por la enfidad y me sea enviada a micorreo
tutelaslaboral@gmail.com )

9. SOLICITO DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 2 DEL ARTICULO 16 DE LA
LEY DE HABEAS DATA LEY ESTATUTARIA 1266 DEL 31 DE DICIEMBRE DEL
2008 DATACREDITO EN UN TERMING NO MAYOR DE 2 DIAS HABILES DEBERA
GENERAR UM BECLAMO A LA FUENTE ¥ HACER LA ANOTACION
RESPECTIVA EM SU BASE DE DATOS
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Como fundamento de sus peticiones de amparo, refirid6 hechos que se permite
sintetizar esta sede judicial de la siguiente manera:

La accionante actia en nombre propio, deprecando la proteccion del derecho
fundamental de peticidon, no obstante, a lo expresamente manifestado se concluye
con las pretensiones de la presente tutela que ruega también por el amparo del
derecho al debido proceso y proteccion al consumidor, informa que radico ante la
accionada un derecho de peticion con el fin de acogerse a los beneficios de la Ley
2157 de 2021. Del cual aportd la contestacion que emitié la encartada entidad.

Hace una explicacion de los beneficios a que tiene lugar por pago voluntario, de
acurdo a la mentada normatividad y ademas afirma que Datacredito debe verificar
y certificar que la informacion recibida por parte de las fuentes de la informacion,
es correcta y fidedigna, asi mismo revisar que se haya hecho la comunicacion
previa al registro de la informacion.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Notificada en debida forma, y corrido el traslado correspondiente, a las accionadas
y vinculadas dentro del presente asunto, se recibieron las siguientes
contestaciones.

CIFIN (Archivo 05 vinculado), informo a través de la apoderada judicial que
el derecho de peticién recibido el 12 de octubre de 2022, fue contestado dentro
der los términos de ley establecidos el 03 de noviembre de 2022, alega la falta de
legitimacion en la causa por pasiva al considerar que no existe nexo contractual
entre la accionante y Cifin, que la entidad accionada Baguer SA es la fuente la
informacion que aquella tiene reportada de conformidad con la Ley 1266 de 2008,
motivo por el cual es entidad esta imposibilitada para corregir informacién
unilateralmente. Asi mismo explico los beneficios de la Ley 2157 en cuanto a las
obligaciones que fueron canceladas o extinguidas de algin modo, y el reporte de
las mismas.

EXPERIAN COLOMBIA SA — DATA CREDITO (Archivo 06), Contestd de
manera relevante a los hechos de la tutela que, “En el presente caso, la parte
accionante, sostiene que se presenta una vulneracion del derecho de peticidn
dado que EXPERIAN COLOMBIA S.A —-DATACREDITO no accedi6 favorablemente a
sus peticiones, debido a que la solicitud no cumplia con el lleno de los requisitos
establecidos en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos, denominado
Cddigo de Conducta.

Esta situacion no es veridica. Lo cierto es que la parte accionante radicé una
peticion ante nuestras oficinas, la cual no cumplia con los requisitos establecidos
en el cddigo de conducta para la atencidon de peticiones escritas. Situacion que se
puso en conocimiento de la parte accionante a través de la respuesta emitida por
EXPERIAN COLOMBIA S.A -Datacredito los siguientes términos:
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Fespussta del 11 de octubre de 2022,

S= indic? a la parts accionants, los requisitos para presentar peticicnes =x las oficinas de
=ste cperador de la fnformacisn.

REQUIE!_':-I_ITOS PARA PRESENTAR

IONES POR ESCRITO:

Corolaric de lo antericr, s= l= indics al accicmants cudl sra =l reguisits particular gus le
hacis falts = su sclicitud. asi-

- Peticion con finma autenticada ante notario pablico. {Solicitud con fecha no

mayor a 3 dias)

Es= importants temer =n cusnta guse dentro de ls respussta que s= l= brinds =l accicnants,
tammbifn == L= informé scbys los canales ds atencifn mediants los cusles == pusds comunicar

comn EXPERIAN COLOMEIA S.A - DATACREDITO, = saber:

CANALES DE ATENCION

De igueal formae. la correspondencia se remitié a la direccién de notificacién electrénica
expuecsta por la parte accionante en su escritc de futela para efectos de notificacién, a saber
TUTELASLABORALZGMAIL.COM - MOLINA.99MORALESEGMAIL.COM _como ==
demuestra en los anexcs

~  Correc electrémico para notificacionss, sehalads en <l derecho de peticidn.

3OS
R

- Soporte de Ia respuesta enviads por EXPERIAN COLOMEIA DATACREEDITO

ET e ——y

Con =sta respuests de=l 11 de octubre de 2022 EXPERIAN COLOMBIA S.A -
DATACREDITO. observé de manera integral su deber de contestar dadc que le indics de
forma precisa ¥ justificada las razones por las cuales nc era posible acceder a su solicitud.

EXPERIAN COLOMBIA S.A - DATACREDITO considera necesaric reiterar que la
presentacidn de una peticién no obliga al peticionado a proceder a lo sclicitadoe, sino que le
exige dar una respuesta clara, oportuna ¥ accrde con las normas aplicables.

La falta del requisitc descrito arriba hacia imposikle que se procediera = dar respusstas de
forde pues cin ol cumplimients del requisitc deseritc EXPERIAN COLOMEIA S.A -

de su sclicitud. N ims del derecho de pehc"n:
EXPERIAN COLOMBIA S.A - informarle al
respusesta del 11 de octubre de 2022 que su sclicitud carecia del lleno de uno
indispensables para poder dar una contestacidn a lo solicitado precisandc en qué sentido
la misma debia ser corregida. De sste modec. == buscaba explicar claraments al sclisitante
lo gque debia hacer para acceder a la informacién que requeria, protegiendo a la ves la
efectividad del principio iST=pinis

gue EXPERIAN COLOMBIA S.4 - DATACREDITO no puede circular informacion

personal sin gue los solicitantes hayan sido identificades plemamente, como una
medida de proteccion del principio de circulacion restringida.

Ez claro por tanto que 2] cargo gue se analiza NO ESTA LLAMADA A PROSPERAR toda vez
gue EXPERIAN COLOMEIA S5.A - DATACREDITO. cumplif con su deber de responder la
peticién de la parte acciocnante en los términos establecidos en el ordenamienteo juridico. En
ece orden, le indicd los requisitos que debia satisfacer la peticién por ella radicada sin que
2 la fecha haysa radicado la sclicitud en los términos que exze el Codigo de Conducta para
garantizar el principio de circulacidén restringida.

Informa ademds que la accionante si tiene a la fecha una obligacion abierta y
vigente suscrita con BAGIUER SAS, y hasta que BAGUER SAS actualice la
informacion ellos no podran corregirla, por lo anteriormente expuesto considera
que la tutela no esta llamada a prosperar por parte de Experian Colombia SAS.

BAGUER SAS (Archivo 07), Contestd a traves del Represnetante Legal,
informado que la activa ya habia presentado accion de tutela por los mismo hecho
sy bajo las misma prtensiones y en la que se involucr6 a las misma partes ante el
Juzgado Diecisiete de Pequeias Causas y Competencias Multiple de Bogota el 23
de agosto de 2022, motivo por el cual solcitd declarar la cosa juzgada.
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De otro lado respecto de los hehcos y prtensiones d ela tutela manifesto.
“Finalmente, los documentos enviados gozan de plena validez juridica y
probatoria dado que el accionante fue a quien se le puso en conocimiento
nuestras politicas acepto que las notificaciones se llevarén cabo por
cualguier medio fuera  escrito telefonico o electronico. Adicionalmente,
recordemos que, la resolucion No. 76434 del 04 de diciembre de 2012 en su
articulo 1.3.6 Lit b expedida por la Superintendencia de industria y comercio,
establece que, la notificacion se podra llevar a cabo por cualquier medio siempre y
cuando se haya pactado previamente con €l titular asi:

b) ;n o8 casos 0 quo se utikcen otros Mecansmos de remision de la comunicacitn, se
lebe allegar [a prueba que acredite que [a fuente acordd previamente con el muhf un
mecanismo dferente para informar sobro of eventual foporte negativo o efectuar

Y se posu a todas las pretensiones incoadas con la tutela, asi:

"1.Me opongo, dado que la empresa BAGUER S.A.S cuenta con el lleno de
los requisitos legales para realizar el reporte, esto es la autorizacion previa
y expresa y el aviso de que trata el articulo 12 de la ley 1266 de 2008 los cuales
se adjuntan en el acapite de pruebas. Por otro lado, en la actualidad tiene una
deuda vigente y en mora con BAGUER S.A.S.2.Me opongo, dado que Ia
empresa brinda respuesta completa y dentro del término establecido.3.Me
opongo, la empresa BAGUER S.A.S no ha vulnerado derecho alguno de Ia
accionante y ha brindado toda la informacion solicitada por esta. 4. Me opongo
dado que la obligacion fue adquirida en el afio 2019, por tal motivo, no procede /a
eliminacion ni del dato ni de la obligacion. 5. Me opongo, dado que como se
expreso, la empresa cumple con el lleno d ellos requisitos legales. Por otro lado
,ya existe un fallo emitido por el JUZGADO DIFCISIETE DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA, D.C de fecha 23 de agosto
de 2022 el cual se adjunta en el acapite de pruebas y en la cual dio como
resultado la negacion de las pretensiones del sefior Mosquera. 6.Me opongo, /a
empresa BAGUER S.A.S no ha vulnerado derecho alguno de la accionante y ha
brindado toda la informacion solicitada por esta.7.No es una peticion dirigida a
BAGUER S.A.S 8.Me opongo, BAGUER S.A.S no es la entidad encargada de
emitir historiales crediticios, deberd ser las centrales de riesgo. 9. Se realiza la
respectiva reclamacion como "reclamo en tramite”

JUZGADO DIECISIETE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE BOGOTA (Archivo 12), El titular del mentado despacho judicial
manifestd que....” Sea /o primero manifestar y aclarar que mediante Acta de
Reparto con Secuencia No. 66933de fecha 9 de agosto de 2022, hora
7:22:50 am, fue repartida a este Despacho accion de tutela instaurada por
SARAY ANDREA CADAVID MORENO contra ERIC HAMBURGUER —PRESIDENTE
DATACREDITO y CARLOS VALENCIA -PRESIDENTE CIFIN, por la presunta
vulneracion de los derechos fundamentales de peticion, habeas data, proteccion al
consumidor y debido proceso consagrados en la Constitucion Politica de
Colombia, tramite al que se vinculo a CLARO COLOMBIA, siendo admitida
mediante providencia de fecha 9 de agosto de 2022. Mediante provenido del 22
de agosto de 2022, se ordend la vinculacion de BAGUER S.A.S., teniendo en
cuenta la contestacion que habia emitido la entidad EXPERIAN COLOMBIA S.A.
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una vez notificados los accionados y vinculados, el Despacho emitid sentencia de
fecha 23 de agosto de 2022, haciendo la claridad que la entidad BAGUR S.A. fue
vinculada, en atencidon a la respuesta emitida por EXPERIAN COLOMBIA, quien
habia manifestado que en el historial de la accionante reposaba 2 reclamos, uno
de BAGUER S.A. por la obligacion 035236423, donde esa entidad ratificd la

informacion con “dudoso recaudo”.

Es por ello gue, en el memorado fallo, no se evidencio peticion que interpusiera la
accionante ante BAGUER S.A., siendo negadas las pretensiones en contra de dicha
vinculada por no haberse agotado el requisito de procedibilidad e igualmente fue
negada en contra de las accionadas, conforme se explica en la parte considerativa
de la sentencia emitida.

En consonancia de lo anterior, como lo podré apreciar su Despacho, la tutela gue
aqui se tramito iba en contra de ERIC HAMBURGUER —PRESIDENTE
DATACREDITO y CARLOS VALENCIA -PRESIDENTE CIFIN; los hechos expuestos
por la accionante consistieron en la presentacion de un derecho de peticion ante
dichas entidades y no ante BAGUER S.A. y las pretensiones, consistieron en que
ordenara a esas entidades accionadas, emitir respuesta a su peticion, trato digno
a sus derechos de habeas data y debido proceso, se decretara la caducidad de la
deuda y se usaran sus datos solo para el proceso, llegando a la conclusion que la
vinculacion que se dio de la entidad BAGUER S.A. fue producto de la respuesta
que emitio una de las accionadas, esto es, EXPERAIN COLOMBIA, como
consecuencia de la informacion que reposaba en el historial crediticio de la
accionante

En este orden de ideas, dejo rendido el presente informe para que su Despacho
tome la decision correspondiente; igualmente le solicito se proceda a desvincular a
este Despacho, pues, las pretensiones van encaminadas a que la accionada
BAGUER S.A. emitida respuesta a un derecho de peticion, pretensiones estas que
escapan de la competencia de este Juzgado.

En cumplimiento a lo ordenado por el Juez Constitucional, se remite copia integra
y digital de la accion de tutela 2022-0971"

CONSIDERACIONES
El articulo 86 constitucional, ensefia que toda persona contara con la acciéon de
tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un

procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quién actle a su nombre,
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la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omision de las
autoridades publicas y aun de los particulares enlos casos que ha establecido la

ley.
PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el petente en el escrito tutelar, y las respuestas de la
entidad accionada y vinculadas, esta Sede Judicial se dispone a resolver, si la
presente acciona constitucional resulta temeraria. O si por el contrario hay lugar a
estudiar si se estan vulnerando los derechos de la activa.

EMERIDAD EN LA ACCION DE TUTELA!

La Constitucién de 1991 indica que la accion de tutela es un medio judicial
residual y subsidiario, que puede utilizarse frente a la vulneracién o amenaza de
derechos fundamentales por la accion u omisién de cualquier autoridad publica, y
en algunos casos de particulares. No obstante, existen reglas que no pueden ser
desconocidas por quienes pretenden que se les reconozca el amparo a través de
esta via, una de ellas es no haber formulado con anterioridad una accién de tutela
contra la misma parte, por los mismos hechos y con las mismas pretensiones?.

Cuando una persona promueve la misma accion de tutela ante diferentes
operadores judiciales, bien sea simultanea o sucesivamente, se puede configurar
la temeridad, conducta que involucra un elemento volitivo negativo por parte del
accionante. La jurisprudencia ha establecido ciertas reglas con el fin de identificar
una posible situacion constitutiva de temeridad. Sobre el particular, esta
Corporacion sefalo3:

“La Sentencia T-045 de 2014 advirti6 que la temeridad se configura cuando
concurren los siguientes elementos: "(7) identidad de partes; (ii) identidad de
hechos; (iii) identidad de pretensiones’ y (iv) la ausencia de justificacion
razonable® en la presentacion de la nueva demanda’ vinculada a un actuar
doloso y de mala fe por parte del demandante. En la Sentencia T-727 de 2011 se
definié los siguientes elementos "(...) (i) una identidad en el objeto, es decir,
que “las demandas busquen la satisfaccion de una misma pretension
tutelar o sobre todo el amparo de un mismo derecho fundamental” ’; (ii)
una identidad de causa petendi, que hace referencia a que el ejercicio de
las acciones se fundamente en unos mismos hechos que le sirvan de

! para desarrollar el acapite se seguiran los parametros expresados en la sentencia T-298 de 2018.

2 Por tal razon, una de las reglas que ha fijado esta Corporacién, en virtud del articulo 37 del Decreto 2591 de
1991 es que “quien interponga la accion de tutela, debera manifestar bajo gravedad de juramento, que no ha
presentado otra respecto de los mismos hechos y derechos”. En caso de que dicha regla sea desconocida se
aplicardn las consecuencias establecidas en el articulo 38 del mencionado Decreto “Cuando sin motivo
expresamente justificado la misma accion de tutela sea presentada por la misma persona o su representante
ante varios jueces o tribunales, se rechazardn o decidiran desfavorablemente todas las solicitudes (...)".

3 Ver sentencia T-069 de 2015.

4 Sentencias T-443 de 1995, T-082 de 1997, T-080 de 1998, SU-253 de 1998, T-593 de 2002, T-263 de 2003,
T-707 de 2003, T-184 de 2005, T-568 de 2006 y T-053 de 2012.

5 Sentencia T-248 de 2014

6 Sentencias T-568 de 2006, T-951 de 2005, T-410 de 2005, T-1303 de 2005, T-662 de 2002 y T-883 de 2001.
7 Sentencia T-1103 de 2005, sentencia T-1122 de 2006, entre otras.
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causa é; y, (iii) una identidad de partes, o sea que las acciones de tutela se
hayan dirigido contra el mismo demandado y, del mismo modo, se hayan
interpuesto por el mismo demandante, ya sea en su condicion de persona
natural o persona juridica, de manera directa o por medio de apoderado™.
(negrilla fuera del texto original)

En caso de que se configuren los presupuestos mencionados anteriormente, el
juez constitucional no solo debe rechazar o decidir desfavorablemente las
pretensiones, sino que ademas debera imponer las sanciones a que haya lugar?©.

Asimismo, la Corte incluyd un elemento adicional a los mencionados anteriormente
y afirmé que la improcedencia de la accion de tutela por temeridad debe estar
fundada en el dolo y la mala fe de la parte actora. Concluyé esta Corporacion que
la temeridad se configura cuando concurran los siguientes elementos: (i)
identidad de partes; (ii) identidad de hechos; (iii) identidad de
pretensiones; y (iv) la ausencia de justificacion en la presentacion de la
nueva demanda, vinculada a un actuar doloso y de mala fe por parte del
libelistall,

Sin embargo, la Corte ha aclarado que la sola existencia de varias acciones de
tutela no genera, per se, que la presentacion de la segunda accion pueda ser
considerada como temeraria, toda vez que dicha situacion puede estar fundada en
la ignorancia del actor o el asesoramiento errado de los profesionales del derecho;
o en el sometimiento del actor a un estado de indefension, propio de aquellas
situaciones en que los individuos obran por miedo insuperable o por la
necesidad extrema de defender un derecho'?. En términos de la Corte:

“En conclusion, la institucion de la temeridad pretende evitar la presentacion
sucesiva o multiple de las acciones de tutela. Al mismo tiempo, es evidente que
existen elementos materiales particulares para determinar si una actuacion es
temeraria o no. En ese sentido, la sola existencia de dos amparos de tutela
aparentemente similares no hace que la tutela sea improcedente. A partir de esa
complejidad, el juez constitucional es el encargado de establecer si ocurre su
configuracion en cada asunto sometido a su competencia™3.

CASO EN CONCRETO:

Visto lo anterior, es imperioso entrar a determinar si es procedente el amparo
promovido por la sefiora SARAY ANDREA CADAVID MOLINA, a fin de
salvaguardar las garantias constitucionales que dice transgredidas por parte de
BAGUER SAS., Pues bien advierte esta operadora judicial, que la demandante
en primer lugar radico las acciones de tutela actuando en nombre propio, la
primera en contra de DATACREDITO Y CIFIN, ante el Juzgado Diecisiete Civil
Municipal de pequefias causas y competencias multiples de esta ciudad, despacho
gue también vinculo al tramite a la accionada ante este despacho judicial, BAGUER

8 Ibidem

® Sentencia T-1103 de 2005, sentencia T-1022 de 2006, sentencia T-1233 de 2008

10 Contendidas en el inciso tercero del articulo 25 del precitado Decreto 2591 de 1991, en el inciso segundo
del articulo 38 del mismo cuerpo normativo o en los articulos 80 y 81 de la Ley 1564 de 2012.

1 Ver entre otras, sentencias: T-568 de 2006, T-951 de 2005 y T-410 de 2005.

12 Ver sentencia T-185 de 2013.

13 Sentencia T-548 de 2017.
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SAS. Por lo que se colige que si hay temeridad, pues a pesar de que la actora ha
cambiado la acciona es indiscutible que dentro de la tutela del juzgado
mencionado y este se vinculd a las misma entidades, ademas porque al revisar las
acciones constitucionales, se encuentra probado que guardan identidad de partes;
(i) identidad de hechos; (iii) identidad de pretensiones; y lo Unico en lo que se
difiere es el nombre del demandado en esta tutela, no obstante en ambos escritos
se refieren violaciones constitucionales de las tres entidades, es decir;
DATACREDITO, BAGUER SAS Y CIFIN.

Tanto asi que el despacho se permite pegar las pretensiones elevadas por la

activa en las dos tutelas, entonces en este estrado judicial solcito:
V. PETICIOMNES,

1. CONCEDER, AMPARAR ¥ PROTEGER mi derecho a conccer mi habeas data
reportado a las centrales de riesgo por parte de las entidades financieras.

2. ORDENAR a BAGUER 5.A.5 se sirva dar una respuesia clara precisa.concisa
y de fondo a mi derecho de peticion.

3. QUE S5E ME BRINDE un trato digno, jusic, respetando mi derecho al habeasdata,
derecho de peticion y debido proceso. _

4, ELIMINAR &l reporte negativo por haber transcurrido mas de 67 meses desde
que se otorgaron los créditos.

5. DECRETAR la caducidad de la deuda v aplicar en el sistema la ley de borrony
cuenta nueva 2157

6. PROTECCION de mis dereschos fundamentales al habeas data. al buen
nombre.

7. SOLICITO que mis datos personales sean usados solamente para

este proceso

&. ORDENAR remitir mi historial crediticio por la enfidad v me sea enviada a micorreo
tutelaslaboral@@gmail.com .

9. SOLICITO DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 2 DEL ARTICULD 16 DE LA
LEY DE HABEAS DATA LEY ESTATUTARIA 1266 DEL 31 DE DICIEMBRE DEL
2008 DATACREDITO EN UN TERMING NO MAYOR DE 2 DIAS HAEBILES DEEERA
GENERAR UN RECLAMO A LA FUENTE ¥ HACER LA ANOTACION
RESPECTIVA EN SU EASE DE DATOS

Juzgado diecisiete de pequefas causas y competencias multiple de Bogota:

W. PETICIOMNES.

1. CONCEDER, AMPARAR ¥ PROTEGER mi derecho a conocer mi habeas data
reportado a las centrales de riesgo por parte de las entidades financieras.

2. ORDENAR a DATACREDITO se sirva dar una respuesta clara precisa,concisa
vy de fondo a mi derecho de peticion

3. QUE SE ME BRINDE un trato digno, justo, respetando mi derecho al habeasdata
derecho de peticlon y debido proceso.

4. ELIMINAR =l reporie negative por haber transcumido mas de &7 mesesdesde
gue se otorgaron los créditos

5. DECRETAR la caducidad de la deuda y aplicar en <] sistema la ley de bormdny
cuenta nueva 2157

6. PROTECCION de mis derechos fundamentales al habeas data. al buan
nombre

T. SOLICITO gue mis datos personales ssan usados solameants para
asteproceso

B. ORDENAR remitir mi historial crediticio por la entidad y me sea enviada a micorrea
tutelaslaboral@gmail. com

9. SOLICITO DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 2 DEL ARTICULD 16 DE LA
LEY DE HABEAS DATA LEY ESTATUTARIA 1266 DEL 31 DE DICIEMBRE DEL
2008 DATACREDITO EN LN TERMING NO MAYOR DE 2 DIAS HABILES DEBERA

GENERAR UN RECLAMO A LA FUENTE ¥ HACER LA ANOTACION
RESPECTIVA EN SU BASE DE DATOS

Fundamentandolas dentro de su escrito de peticidn, asi en el Juzgado diecisiete de
pequefas causas y competencias multiple de Bogota.
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De: Saray Andrea Cadavid Moreno
Vs: Baguer SAS

ACCION DE TUTELA

Wo, SARAY ANDREA CADAVID MORENO, identificado con la cedula 1.025238 422, me
dirijo a usted Honorable Juez con el fin de presentar TUTELA ART.86 Constitucidén Macional
ante la entidad DATACREDITO Y CIFIM, por violacidén a mis derechos fundamentales al
derecho de peticiaon, al debido proceso. a la informacion cierta, suficiente, clara v oporfuna.
a la pn’glec‘.cién al consumidor Art. 23 de la Constitucidon Macional DERECHO DE
PETICIOM, porgue en debida forma presente y radigue como lo exige la ley.

I. HECHOS

DE CUANDO ACA TRANSUNION- CIFIN VIENE EXIGIENDO AUTENTICADO EL

DOCUMENTO % QUIEN LO S AUTORIZO A EJECUTAR ESTA ORDEN, PUES UN

DERECHO DE PETICION DEBE TENER REPUESTA ENM EL MOMENTO QUE ES
RADICADOC %Y MO ES NECESARID EL ESTAR AUTENTICADO.

Presento esta accidon de tutela por wviolacion & mis derechos fundamentales al dersecho de
peticion, al debido procesco, a la inmformacidn cierta, swuficiente, clara vy oportuna, a la
proteccion al consumidor ya gque he presentado previamente un derecho de peticion ante
DATACREDMTO Y CIFIM, en donde solicito un reporte de mi histornial registrado en dicha
central de riesgo, para el acogimiento a la nueva ley de bomdn v cuenta nueva LEY Z157
proteccion al buen nombre, ya que en debida forma presentey radigue derecho de peticion
como lo exige la ley, mas sin embargo al termino de las 45 horas como lo especifica la ley
de habeas data, no se ha recibio respuesia alguna.

Lo anterior, teniendo en cuenta que seglun lo establecido en &l articulo 09 de la Ley de 2157
de 2021, la cual enfrd en vigencia el dia 29 de octubre de 2021 _ los titulares de la informacion
que s encuceniren al dia o extinga sus obligaciones objeto de reporte dentro de los {123
meses =siguientes a la enfrada en wigencia de la presents ley, permaneceran con dicha

informacion negativa en los Bancos de Datos por el t&rmino maximo de (6) meses contados
a partir de la fecha en que la obligacitn sea reporiada en estado al dia o en cualguier estado
de extincian de la misma

E= importante tener en cuenta que la mencionada obligacion cancelada mediante un PAGO

VOLUNTARIO, lo cual se considera informacion positiva. Asi las cosas, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008 la informacidn positiva
permanece indefinidamente en la base de datos con el proposito de ir creando con el
paso del tiempo una Historia de Créedito rebusta gue muestra la verdadera experiencia
crediticia v comercial del titular de la informacidn a lo largo del tiempo (no Gnicamente

datog negativos), lo cual redunda en beneficio de este.

Es importante sefialar que el Paragrafo 1 del articulo 3 de la Ley 2157 de 2021 establece
que el dato negativo v demas datos cuyo contenido haga referencia a una situacion de
incumplimiento. caducaran una vez cumplido el término de 8 afios contados a partir del
momento en que entre en mora la obligacion. Maxime =i cumplo el término de 8 arnos de
mora consecutiva para que se dé la aplicacion de la caducidad inmediata del reporte.

Es=s necesario aclarar que de conformidad con el literal b del articulo 3 vy los articulos 8 v 12
de la Ley 1266 de 2008,el articulo 2, el paragrafo 2 del articulo 3 y el paragrafo del articulo
G de la ley 2157 de 2021, e= la Fuente de la Informacian |a persona encargada de proveerle
mayor informacion acerca de : los tilulos, facturas o cualguier otro documento base de la
obligacion; la copia de la autorizacion otorgada por los Titulares para reporiar la informacion
crediticia; el requisito de la comunicacion previa al reporte negativo: 1as razones del crédito;
y , demas dudas respecto de las obligaciones que son objeto de reclamo en el escrito de
peticion.

Pero es DATACREDITO quien debe verificar y certificar que la fuente entregue informacicn
clara, precisa y fidedigna comprobable y exigible, porque esta en juego mi buen nombre.

Ctue la obligacian de comumnicar al Titular con anterioridad al registro de un dato negativo no
es del Operador de |a Informacion teniendo en cuenta que el articulo 12 de la ley 1266 de
2005 dispone que ESTA RESPONSABILIDAD RECAE SOBRE LA FUENTE DE LA
INFDRMACIGH, pero DATACREDITO debe tener en su registro copia de que fui notificado
yw autorizacion para elevar el reporie negativo.

Pueda solicitar los documentos requeridos en el escrito de peticion, dado que es la Fuente
quien tiene &l deber de conservar, cuando sea del caso, copia o evidencia de la respectiva
autorizacion otorgada por los titulares de la infformacion, asi como la copia o evidencia de la
respectiva notificacion previa al reporie negativo.

Por lo anferior, la informacion como es copia de autorizacion expresa firmada por el
peticionario para efectuar el reporte negativo, copia de los titulos valores v pagares que el
peticionario haya firmado donde conste la relacion comercial, copia del aviso enviado al
peficionario donde se le nofifique del reporte negaflivo a las cenfrales de riesgo, montos,
pagos, cuoias, tasa de inferés, sistema de amorizacion, plazos, fecha de exigibilidad de la
obligacion v demas dudas al respecto reportadas por las Fuentes. Quien debe emitir mi
historial crediticio gue no tienen ningan coste y es mi informacion privada es DATACREDITO
para poder tener en cuenta las acciones legales en confra de las fuenies.

Y de esta manera lo solicité en este despacho judicial:
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I. HECHOS

DE CUANDO ACA TRANSUNION- CIFIN WIENE EXIGIENDC AUTENTICADOC EL

DOCUMENTO ¥ QUIEN LOS AUTORIZO A EJECUTAR ESTA ORDEN, PUES UN

DERECHO DE PETICION DEBE TEMER REPUESTA EN EL MOMENTO QUE ES
RADICADO Y NO ES NECESARIO EL ESTAR AUTENTICADOC.

FPresenfo esta acciéon de tutela por violacién a mis derechos fundamentales al derecho de
peticiom, al debido proceso, a la informacion cieria, suficienie, clara y oporiuna. a la
proteccion al consumidor ya que he presentado previamente un derecho de peticion en
contra de BAGUER S5.A.5 , para el acogimiento a la nueva ley de bormron vy cuenta nueva
LEY 21567, proteccion al buen nombre, ya gque en debida forma presentey radigue derecho de
peticidm solicitando una estructuracian del crédito gque tengo con la entidad como lo exige la
ley, mas sin embargo la respuesta de la entidad fue neg ativa. Me estan negando el derecho
del pago voeluntario.

Es= importante temer en cuenta que la mencionada obligacidon cancelada mediante un PAGO
VOLUNTARIO. lo cual se considera informacidn positiva. Asi las cosas, de
conformidad _con_el_articule 13 de la Ley 1266 de 2008 la_informacicon positiva

permanece indefinidamente en la base de datos con el propésito de ir creando con el
paso del tiempo una Historia de Crédito robusta gue muestra la verdadera experiencia
crediticia ¥y comercial del titular de la informacidn a lo largo del tiempo (No Gnicaments

datos negativos), lo cual redunda en beneficio de este.

Es importante sefialar que el Paragrafo 1 del articulo 3 de la Ley 2157 de 2021 establece
que el dato negative y demas datos cuyo contenido haga referencia a una situacién de
incumplimiento, caducaran una vez cumplido el término de & afos contados a partir del
momento en gque entre en mora la obligacion. Maxime si cumplo el t&rmino de & afios de
mora consecufiva para que se dé la aplicacion de la caducidad inmediata del reporte.

Es necesario aclarar que de conformidad con el literal b del articula 3 v los articulos & v 12
de la Ley 1266 de 2008 el articulo 2, el paragrafo 2 del articulo 3 y el paragrafo del articulo
ddelaley 2157 de 2021, es la Fuente de la Informacion la persona encargada de proveerle
mayor informacién acerca de : los titulos,. facturas o cualquier otro documento base de la
ocbligacion; la copia de la autorizacion ctorgada por los Titulares para reportar la informacion
crediticia; el requisito de la comunicacion previa al reporte negativo; las razones del crédito;
vy , demas dudas respecto de las obligaciones que son objeto de reclamo en el escrito de
peticion.

Pero es DATACREDITO quien debe verificar v certificar que la fuente enfregue informacion
clara, precisa y fidedigna comprobable y exigible, porque esta en juego mi buen nombre.

Qe la obligacidn de comunicar al Titular con anterioridad al registro de un dato negativo no
as del Operador de la Informacicn teniendo en cuenta que el arficule 12 de la ley 1266 de
2008 dispone gue ESTA RESPOMNSABILIDAD RECAE SOBRE LA FUENTE DE LA
IHFDRMACIC'}N, perc DATACREDITO debe tener en su regizfro copia de gue fui notificado
y autorizacion para elevar el reporte negativo.

Pueda solicitar los documentos requeridos en el escrito de peticidon, dado que es la Fuente
quien tiene el deber de conservar. cuando sea del caso, copia o evidencia de la respectiva
autorizacion otorgada por los fitulares de la informacion, asi como la copia o evidencia de la
respectiva nofificacién previa al reporte negativo.

Por lo anterior, la informacion como es copia de autorizacion expresa firmada por el
peticionario para efectuar el reporte negativo, copia de los titulos valores v pagares que =l
peticionaric haya firmado donde conste la relacion comercial, copia del aviso enviado al
peficionario donde se le nofifique del reporte negativo a las cenirales de riesgo, montos,
pagos. cuctas, tasa de interés, sistema de amortizacidn, plazos. fecha de exigibilidad de la
obligacicn v demas dudas al respecio reportadas por las Fuentes. Quisn debe emitir mi
historial crediticic que no tienen ningdn costo y es miinformacion privada es DATACREDITO
para poder tener en cuenta las acciones legales en confra de las fuentes.

Asi mismo considero pertinente mencionar que de conformidad a lo establecido en el literal
a) del articulo 4 de la Ley Habeas Data, la informacion contenida en los Bancos de Datos
debe ser wveraz, completa, exacta, actualizada, comprobabkle y comprensible y que se
prohibe el registro y divulgacion de datos parciales. incompletos, fraccionados o gque
induzcan a error: éste articulo se debe observar conjuntaments con el numeral 1 del articulo
8 de la mencionada Ley, en el que se establece como deber de la Fuente, el de garaniizar
que la informacion que se suministre a los operadores de los Bancos de Dafoz o a los
usuarios sea veraz, completa, exacta. actualizada v comprobable. por esta razdn. como
operadores de informacion y de conformidad com el numeral 7 del articulo 7 de la
mencionada Ley. DE ACUERDO A ESTO DATACREDITO DEBIO HABER REALIZADO
PERIODICA ¥ OPORTUNMAMENTE LA ACTUALIZACION ¥ RECTIFICACION DE LOS

Entonces teniendo en cuenta que existen pronunciamientos de tutela anteriores,
respecto de los hechos y pretensiones de esta tutela que habrian definido la
vulneracién de sus derechos fundamentales, resulta palmario que si existe
temeridad en la accion de tutela, por haberse intentado dos acciones de tutela por
los mismos hechos, y no existen nuevos presupuestos facticos que legitimen la
interposicién de una nueva accién de tutela y el andlisis de la vulneracién de los
derechos fundamentales invocados.

En ese orden, debe recordarse que para que exista temeridad en la accién de
tutela, por la presentacion de dos o mas de ellas, deben concurrir por lo menos los
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presupuestos de identidad de las partes accionante y accionado, identidad factica
y falta de justificacidon razonable para la interposicion de la nueva accién.

En vista de los anteriores razonamientos, se debe concluir que ademas de existir
mala fe en el demandante, la presente accién de tutela no resulta procedente, por
haberse interpuesto unas anteriores por los mismos hechos con el mismo objeto.
Conforme a lo expuesto precedentemente, se negara el amparo deprecado al
resultar improcedente por temeridad.

Asi las cosas, es necesario determinar que no se observa responsabilidad alguna
en las conductas desplegadas por DATACREDITO, CIFIN Y JUZGADO
DIECISIETE (17) CIVIL MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA, por lo que se DESVINCULARAN
de esta tutela.

Finalmente, por las razones expuestas se negara el amparo solicitado por la
sefiora SARAY ANDREA CADAVID MOLINA.

DECISION:

En merito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el amparo de Tutela solicitado, por las razones expuestas en
la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: DESVINCULAR de la presente accion a DATACREDITO, CIFIN Y
JUZGADO DIECISIETE (17) CIVIL MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA, de conformidad a la parte motiva
de esta decision.

TERCERO: NOTIFICAR de la anterior decisidon por el medio mas expedito a las
partes.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.

Firmado Por:
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