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JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUEﬁAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

&

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2021 00490 00

ACCIONANTE: LUZ DARY RUBIANO CHINCHILLA

ACCIONADO: COMPENSAR EPS, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los dieciocho (18) dias del mes de agosto de dos mil veintiuno
(2021), procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
LUZ DARY RUBIANO CHINCHILLA en contra de COMPENSAR EPS vy la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, en los términos y para los fines
concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional visible en las
paginas 2 a 6 del expediente.

ANTECEDENTES

LUZ DARY RUBIANO CHINCHILLA, quien actla en nombre propio, promovio
accion de tutela en contra de COMPENSAR EPS y la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, con la finalidad de que le sean protegidos sus derechos
fundamentales a la salud, seguridad social y vida digna. En consecuencia, solicita
que se ordene a las accionadas corregir las formulas medicas correspondientes y
entregar los medicamentos correctos para el tratamiento de una afeccion
pulmonar.

Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional, senald que, cuenta con
una preexistencia pulmonar desde hace aproximadamente 3 afos, por lo que
recibe atencion prioritaria en la unidad de neumologia de la calle 26 con 32.

En el mes de enero de 2021, asistio a una cita programada, en la que se le ordeno
control en el término de 6 meses; esto es, para el mes de junio de la presente
anualidad, sin que a la fecha se hubiese agendado. Aduce que, la Ultima vez que
asistio a cita con el especialista se le informo que se debia realizar una
espirometria, la cual requiere desde hace mas de un ano, y se le terminaron los
inhaladores vy, sin ellos su vida corre un peligro inminente.

Asi mismo que, su hijo en calidad de beneficiario solicito cita en la especialidad de
odontologia, servicio que le fue ofertado de manera virtual; situacion que no
comprende, maxime cuando, no ha requerido servicios en salud desde hace
aproximadamente 4 anos y ahora se le niega. Finalmente, informa que la EPS
accionada prestaba un buen servicio hasta que fueron trasladados usuarios del
Régimen Subsidiado de otras entidades, por lo que ahora la prestacion es casi
nula.
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CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a las entidades y corrido el traslado
correspondiente, procedieron a contestar de la siguiente manera:

e COMPENSAR EPS (pags. 41 a 56), manifesto que, respecto a la pretension
encaminada a la correccion de férmulas medicas se debe declarar la existencia
de un hecho superado, por cuanto, la accionante cuenta con agendamiento de
valoracion por neumologia para el proximo 20 de agosto a las 3:40 pm., en la
Calle 26 # 31 A — 35. En dicha valoracion el galeno tratante definira si emite
nuevos ordenamientos meédicos y el plan de manejo a seguir.

De igual forma, precisa que el area de autorizacion de servicios de la entidad
informod que a la accionante se la brindado la atencion en salud requerida de
manera oportuna e integral, sin que a la fecha exista orden médica pendiente
de ser tramitada; razon por la cual, solicita sea declarada como improcedente
la accion constitucional.

e SOCIEDAD INTEGRAL DE ESPECIALISTAS EN SALUD - SIES SALUD
(pags. 57 a 92), indicd que, carece de legitimacion en la causa por pasiva
para pronunciarse frente a los hechos y pretensiones expuestos en el presente
asunto, en la medida en que la Institucion no tiene la obligacion contractual
de entregar medicamentos, siendo ello competencia de AUDIFARMA S.A.

Ademas, no hay claridad de la parte accionante en el escrito de tutela, sobre
la correccion solicitada en cuanto a las formulas médicas, toda vez que no se
especifica en que consiste el error o sobre cual formula medica se solicita la
correccion, y en todo caso, corresponde a la EPS accionada gestionar
administrativamente el agendamiento de citas, ya sea de manera directa o a
través de intermediario. Solicita ser desvinculada de la accidn constitucional.

e MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL (pags. 93 a 156),
aduce falta de legitimacion en la causa por pasiva, como quiera que en ningun
caso la entidad es responsable directo de la prestacion de servicios de salud.
Sin embargo, y pese a ello, informa que el agendamiento de citas con
especialistas requerido por la gestora se encuentra incluido en el anexo 2 de la
Resolucion 2481 de 2020 'por /a cual se actualiza integralmente los servicios y
tecnologias financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion”.

e SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD (pags. 164 a 191), solicita
ser desvinculada de la presente accion al carecer de legitimacion en la causa
por pasiva para pronunciarse en el presente asunto, maxime cuando, se debe
tener en cuenta la prevalencia del concepto del médico tratante en los
conflictos entre la gestora y la EPS accionada, pues, en el evento en que el
médico considere que los servicios ordenados se ajustan a la necesidad del
paciente, la EPS accionada se encuentra en la obligacion de garantizar el
servicio bajo estandares de oportunidad, accesibilidad y eficiencia. Solicita ser
desvinculada de la accion constitucional.
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e AUDIFARMA S.A. (pags. 192 a 201), solicita ser desvinculada de la
presente accion, por cuanto, es la Entidad Prestadora del Servicio de Salud la
entidad encargada de validar o no la prestacion del servicio requerido por la
activa en el escrito tutelar.

e ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL — ADRES (pags. 202 a 248), manifesto que es funcion de la EPS la
prestacion de los servicios de salud, por lo que la vulneracion de los derechos
invocados en la accion constitucional no depende de la accion u omision de la
entidad, situacion que fundamenta una clara falta de legitimacion en la causa
por pasiva; razon por la cual solicita sea negada la solicitud de amparo
constitucional.

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se adentra a
verificar si es procedente la accion de tutela como garantia de los derechos
fundamentales a la salud, seguridad social y vida digna de LUZ DARY RUBIANO
CHINCHILLA, con el fin de que COMPENSAR EPS y la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD corregir las formulas medicas correspondientes y entregar
los medicamentos correctos para el tratamiento de una afeccion pulmonar.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades y excepcionalmente de los particulares cuando estos vulneren
derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

La H. Corte Constitucional ha sefalado que dos de las caracteristicas esenciales de
esta figura en el ordenamiento juridico colombiano son la subsidiariedad y la
inmediatez, puesto que la accion de tutela ha sido instituida como remedio de
aplicacion urgente que se hace preciso administrar en guarda de la efectividad
concreta y actual del derecho objeto de violacion o amenaza. Luego, no es propio
de la accion de tutela reemplazar los procesos ordinarios o especiales, pues su
propdsito especifico emana de su consagracion constitucional, el cual, no es otro
que brindar a la persona proteccion efectiva, actual y supletoria en orden a la
garantia de sus derechos constitucionales fundamentales.

En ese sentido, el maximo Tribunal Constitucional, ha indicado que la procedencia

de la accion de tutela depende de la no existencia de otros medios de defensa
judicial, para obtener la proteccion inmediata de los derechos fundamentales o
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aunque haya otros medios, la accion de tutela es procedente si se logra acreditar
que con ella busca evitarse un perjuicio irremediable, o si se verifica que el otro
medio de defensa judicial no es eficaz.

En concordancia con lo anterior, el papel del Juez Constitucional en estos casos es
examinar la eficacia e idoneidad de otro medio de defensa judicial, considerando la
situacion particular del actor; es decir, el Operador Juridico debe tener en cuenta
la inminencia y gravedad del riesgo al que se encuentra sometido y la posibilidad
de que medios judiciales ordinarios resulten Utiles para poner fin a la amenaza,
revisando en consecuencia, si la accion de tutela constituye el Unico mecanismo
idoneo de proteccion de derechos fundamentales, o por el contrario se torna
improcedente como mecanismo principal de defensa.

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dano que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad publica o un particular que actue o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen Ila
decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario “"hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar
Ssu ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia
se demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo,
es decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo contrario, no estard
comprobada esa hipotesis...”

DEL CASO CONCRETO

Conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se
resolvera, si a LUZ DARY RUBIANO CHINCHILLA le han sido vulnerados sus
derechos fundamentales a la salud, seguridad social y vida digna, por la supuesta
negativa por parte de las accionadas de corregir las formulas medicas
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correspondientes y entregar los medicamentos correctos para el tratamiento de
una afeccion pulmonar.

De lo anterior, se encuentra que, si bien es cierto, la gestora no expone de manera
clara y precisa cuales son las formulas medicas que se deben corregir, de los
fundamentos facticos expuestos, lo manifestado por la EPS COMPENSAR en su
contestacion (pags. 41 a 56) y la informacion aportada por la gestora via
telefonica, deduce el Despacho que se refiere a la cita de control que se requiere
en la especialidad de Neumologia.

Al respecto, la EPS COMPENSAR sefiald que la accionante cuenta con
agendamiento de valoracion por neumologia para el proximo 20 de agosto de la
presente anualidad a las 3:40 pm en la Calle 26 No. 31 A — 35, informacidon que
fue comunicada a la actora tal y como se puede observar a continuacion:

RE: ACCION DE TUTELA LUZ DARY RUBIANO CHINCHIL CC 51864637

MARY LUZ CEPEDA CANO
Para DIANA CARQLINA SOSA VARGAS: © CARLOS STEVEN PACHON BERMNAL
ITES NSO

JUDY JASBLEIDY CIFUES ALO
© NURY NIYIRETH VANOY ROCHA

| Nay problemas con el Modo en que & Mmuestra este mensaje, NAga < aqul Pars verla en un explaradar

Me comunico con la Sra. Luz Dary Rublano al celular 3002051949 a quien le indico que la
consulta de Neumologia queda programadas para el dia 20 de agosto a las 15:40 por Modalidad
Presenclal en la calle 26 # 31 a 35 de acuerdo a sollicitud de la paclente Sra. Luz Dary acepta e
Indica entender.

RUBIANO CHINCHILLA LUZ DARY, 0L 1L 1967 =y COMPENSAR
Nowo heno

Al /Conn. Puchn © Mo T Tp.pant.” UO bt Normbirm persons que tiate Habe Epmodio Durnedn | Ord Tratam Cat
L] 20.00,.2021 1540000 CONIO LAMTCHNEY LiHOROS 0
= ARUE B R R LR U R IR ANTEMOH ATMARTOD VIHEAMARIHL JOSE Diavin 0l

Conforme a lo expuesto, la sustanciadora del Despacho procedié a comunicarse
telefénicamente con LUZ DARY RUBIANO CHINCHILLA, quien informd que en
efecto la EPS accionada le agendd la cita de control que pretendia en la fecha y
hora sefialada por la entidad en su contestacion (pag. 250).

En consecuencia, se denota que COMPENSAR EPS, efectud las gestiones
necesarias con el fin de agendar cita de control en la especialidad de Neumologia;
razon por la cual, a la luz de lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en diversos
pronunciamientos, entre otros en sentencia T - 047 de 2019, la accion
Constitucional deprecada, sera declarada improcedente por carencia de objeto y la
existencia de un hecho superado.

En otro giro, respecto a la pretension encaminada a que se ordene a las
accionadas entregar los medicamentos correctos para el tratamiento de una
afeccion pulmonar, se ha de precisar lo manifestado por LUZ DARY RUBIANO
CHINCHILLA via telefonica, al exponer que:

"(...) los medicamentos que se requieren en el escrito de tutela dependen de lo que
el medico disponga para su tratamiento en la cita otorgada, y, en razon a ello no
hay medicamentos pendientes por ser dispensados, maxime cuando, respecto de
los inhaladores le fueron suministrados los 6 ordenados por el médico tratante, los
cuales se le han acabado y aduce no saber si se los sigan prescribiendo o cambie e/
tratamiento respecto a ello.

Asi mismo, al indagarsele por el medicamento beclometasona del cual se le precisa
aporta una formula medica del afo 2020, sehala que solo lo aporto para
conocimiento del Despacho respecto a los medicamentos que ha tomado.
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Finalmente, respecto de la denominada espirometria, sehala que, dicho examen
debera ser ordenado por el galeno tratante en la cita de control, por lo que no
cuenta con orden medica que la prescriba”.

De acuerdo a lo anterior, sera negada la pretension encaminada a que se ordene
el suministro de medicamentos o procedimientos respecto de los cuales no existen
ordenes medicas vigentes, pues, este Despacho no puede pasar por alto la
prevalencia del concepto del médico tratante, pues, en el evento en que el médico
considere que los servicios que requiera LUZ DARY RUBIANO CHINCHILLA se
ajustan a la necesidad de la paciente, la EPS accionada se encuentra en la
obligacion de garantizar el servicio bajo estandares de oportunidad, accesibilidad y
eficiencia; y, en todo caso, tal y como es de conocimiento de la Sra. Rubiano
Chinchilla, sera en la valoracion médica agendada para el 20 de agosto del afio en
curso, que el galeno tratante definira si emite nuevos ordenamientos médicos y el
plan de manejo a seguir.

Finalmente, al no existir responsabilidad alguna de las entidades
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD —
ADRES, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, AUDIFARMA
S.A. y SIES SALUD PUENTE ARANDA, se ordenara su desvinculacion de la
accion de tutela de la referencia, teniendo en cuenta que no existe vulneracion
alguna a los derechos fundamentales que la activa alega como trasgredidos

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por LUZ DARY RUBIANO CHINCHILLA en contra de COMPENSAR
EPS respecto al agendamiento de la cita de valoracion deprecada, conforme a lo
dispuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NEGAR la pretension encaminada a que se ordene la entrega de
medicamentos, conforme a lo dispuesto en la parte motiva de esta decision.

TERCERO: DESVINCULAR a las entidades SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD, ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD — ADRES, MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL, AUDIFARMA S.A. y SIES SALUD PUENTE
ARANDA, de conformidad con la parte motiva de este proveido.

CUARTO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.

QUINTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
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Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Laborales 11
Juzgado Pequenas Causas
Bogota D.C., - Bogota, D.C.

Diana Milena Gonzalez Alvarado
Secretario Municipal
Laborales 11
Juzgado Pequenas Causas
Bogota D.C., - Bogota, D.C.
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