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DE: JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO

VS: CAJIA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, AUDIFARMA S.A., CARLOS MAURICIO VASQUEZ PAEZ en calidad de
Representante Legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR C‘OMPENSAR MONICA DE GREIFF en calidad de Presidente
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JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUEI"]AS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2021 00055 00

ACCIONANTE:  JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO

ACCIONADO: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR,
AUDIFARMA S.A., CARLOS MAURICIO VASQUEZ PAEZ
en calidad de Representante Legal de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, MONICA DE
GREIFF en calidad de Presidente Ejecutiva de
AUDIFARMA S.A. y MAGDA MILENA MURILLO en
calidad de Directora Nacional de Compras de
AUDIFARMA S.A.

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los doce (12) dias del mes de febrero de dos mil veintiuno
(2021), procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO en contra de CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, AUDIFARMA S.A., CARLOS
MAURICIO VASQUEZ PAEZ en calidad de Representante Legal de la CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, MONICA DE GREIFF en
calidad de Presidente Ejecutiva de AUDIFARMA S.A. y MAGDA MILENA
MURILLO en calidad de Directora Nacional de Compras de AUDIFARMA
S.A., en los términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de
amparo constitucional obrante a folios 2 a 10 del expediente.

ANTECEDENTES

JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO quien actta en nombre propio, promovio
accion de tutela en contra de CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMPENSAR, AUDIFARMA S.A., CARLOS MAURICIO VASQUEZ PAEZ en
calidad de Representante Legal de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR COMPENSAR, MONICA DE GREIFF en calidad de Presidente
Ejecutiva de AUDIFARMA S.A. y MAGDA MILENA MURILLO en calidad de
Directora Nacional de Compras de AUDIFARMA S.A., con la finalidad de que
le sean protegidos sus derechos fundamentales a la salud, vida y peticion. En
consecuencia, solicita:

"(...) requerir en el término de ley a los representantes legal de las empresas
COMPENSAR EPS y AUDIFARMA S.A. y ordenar responder a fondo sobre las
solicitudes y peticiones presentadas.

2.- Despachar en el termino de la distancia los medicamentos solicitados de
acuerdo a la formula de la doctora Lady Yanibe Rivera N del 7 de enero de
2021(veria dentro de los anexos)

3.- Despachar la totalidad de los medicamentos faltantes para el ario 2020 y 2021,
de acuerdo a los analisis presentados.
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4.- responsabilizar a la EPS COMPENSAR y a la IPS Audifarma, de los daros
Colaterales que se puedan presentar y que ya se han notado en la perdida
significativa de la vision que he venido presentando desde el afio 2020 y que se
puede comprobar segun registros de la dptica Alemana donde me han atendido y
reposa mi hoja de médica durante mas de 30 anos.

5.- Ruego al senor juez compulsar copias del fallo a la Supersalud, a la
Procuraduria, puesto que estas entidades se consideran prestadoras de servicios
publicos, a la Personeria de Bogota, a la Defensoria del pueblo, y a las entidades
que estime conveniente”.

Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional, indicd que cuenta con
73 anos de edad, se encuentra afiliado a la EPS Compensar, consume los
medicamentos "Losartan 2 tabletas diarias, amlodipino 1 tableta diaria, propranolol
1 tableta diaria, aplico inyectada metformina gliargina y 2 tabletas diarias de
METFORMINA/ VILDAGLIPTINA 1.000/50MG TABLETA”, los cuales deben ser
suministrados conforme a las prescripciones del médico tratante; sin embargo
aduce, que desde el mes de julio del afio 2020 sus medicamentos son entregados
de manera parcial por parte de la Farmacia y en ocasion a ello, debe interrumpir
su tratamiento médico.

Aduce que su situacion ha sido recurrente, razon por la cual, en calenda del mes
de julio del afo 2020 se vio obligado a interponer una accion constitucional. Asi
mismo, sefiald:

e £l 8 de enero de 2020 recibi medicamentos formulados para 6 meses (alcanzan
hasta el 7 de junio del 2020), la metfomina/vidagliptina deben entregarla en su
totalidad, 360 tabletas comprimidas y los otros medicamentos los entregan previa
solicitud anticipada minimo de tres dias al vencimiento de la fecha, aclarando, debe
solicitarse dentro de los cinco dias de cada mes por el link: Actualizacion Pacientes
Domicdilio - Audifarma S.A.

e Ante cita médica con la profesional ANDREA GOMEZ GARCIA esta fechada en
"Bogota D.C, 20 de mayo de 2020 08:03 — AM, formula nuevamente los
medicamentos para seis meses y se pide con anticipacion para remitirla a la IPS
entre los primeros cinco dias del mes de junio del 2020 lo cual se hace y solo hasta
el 23/07/2020 (ver entregas de medicamentos para el ano 2020 solicitadas a
Audifarma el cual se anexa). Dentro de este analisis se ve claramente un retraso
en entregas de 45 dias en todos los medicamentos.

e £n diciembre de 2020 solicité nuevamente cita con profesional en medicina para
formulacion de medicamentos correspondientes al primer semestre del 2021, me
correspondio la doctora LEDY YANIBE RIBERA NESTIEL que con fecha de
07/01/2021, extiende formula de medicamentos para seis meses, la cual remito y
hasta el momento solo he recibido respuesta por correo lo cual me obliga a
reclamar personalmente la metfomina/vidagliptina, exponieéndome a un posible
contagio y esperando el despacho del resto de la formula.

e Ante la premura de los medicamentos y los retrasos en el despacho, el usuario o el
paciente se enfrenta a la necesidad de comprar medicamentos de su bolsillo,
quedarse sin los medicamentos o desordenar los tiempos de la dosis de los
medicamentos al no contar con todos a tiempo”.
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Asi mismo, sefiald que respecto a la formulacion del medicamento
Metformina/Vidagliptina la formula ordena la dosis de dos tabletas, una cada 12
horas; esto es, 60 al mes, pero la presentacion del medicamento viene en 28
tabletas en comprimido por caja. Para el caso, Audifarma entrega dos cajas
mensuales que corresponde a 56 tabletas, creando un déficit de 4 tabletas
mensuales, que, para la formula extendida para 6 meses, dejan de entregar 24
tabletas.

En consecuencia, aduce que en el mes de enero del afio 2020 hicieron un
despacho que terminaria en junio y solo hasta el 23 de julio le realizaron la
siguiente entrega, lo que quiere decir que por 38 dias no obtuvo el medicamento;
razon por la cual, su medico tratante optd por solicitar en las formulas medicas la
entrega de 360 tabletas; sin embargo, en el mes de enero de la presente
anualidad la Farmacia le entregd Unica y exclusivamente 56 comprimidos; situacion
que vulnera flagrantemente sus derechos fundamentales.

Finalmente, informdé que el 12 de enero del afo que corre, interpuso ante
Audifarma derecho de peticion en el que "Solicito enviar la medicina en el término
de la distancia, de acuerdo a la formula enviada el 9 de enero del presente. Solicito
remitir pantallazo de los medicamentos despachados al paciente JAIME GERMAN
BEJARANO CASTRO con CC 19089920 de acuerdo a lo formulado con fecha del 20
de mayo de 2020, hasta la fecha del 8 de enero de 2021”, frente a lo cual, la
Farmacia se limitd a contestar:

"GERMAN BEJARANO Lamentamos informarte que (el/los) medicamento(s) con #
solicitud "3663790” no ha(n) podido ser tramitados por dificultades
logisticas/Desabastecido/Descontinuado. Por favor contacta a tu EPS para que te
brinden otra alternativa y dar continuidad a tu tratamiento. Numero de tu radicado
es "3663790”. Una vez cuentes con la nueva orden y/o autorizacion puedes
registrarte nuevamente en el link www.audifarma.com.co/cuidandote o a través de
Audifarma APP www.audifarmaapp.com”.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a las entidades y corrido el traslado
correspondiente, procedieron a contestar de la siguiente manera:

« PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (fls. 44 y 45), sefialé que
para establecer las actuaciones que se deben surtir con el fin de subsanar o
cesar los comportamientos atentatorios de los derechos de quien concurre
ante el Juez Constitucional, debe identificarse correctamente a la persona o
autoridad que ha vulnerado o amenaza esas garantias fundamentales; y en
todo caso, en el marco de competencia de la entidad debe declararse la falta
de legitimacion en la causa por pasiva.

« PERSONERIA DE BOGOTA (fls. 46 a 50), indicd que una vez revisados los
sistemas de informacion disponibles en la entidad, esto es, CORDIS vy
SINPROC; asi como, las planillas de recepcion de correspondencia, se pudo
establecer que no se ha recibido solicitud por parte del accionante, o de
alguna autoridad judicial o administrativa con el fin de que se intervenga en el
tramite a que hace referencia la presente accion, en aras de garantizar los
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derechos fundamentales del gestor; razén por la cual, solicita ser desvinculada
por falta de legitimacion en la causa pro pasiva para pronunciarse en el
presente asunto.

e ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD — ADRES (fls. 51 a 72), manifestd que
es funcion de la EPS la prestacion de los servicios de salud, por lo que la
vulneracion de los derechos invocados en la accion constitucional no depende
de la accion u omision de la entidad, situacion que fundamenta una clara falta
de legitimacion e la causa por pasiva; razon por la cual solicita sea negada la
solicitud de amparo constitucional.

« MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL (fls. 73 a 90), aduce
no es la entidad responsable de prestar el servicio de salud, pues, el mismo se
encuentra a cargo de las Entidades Prestadoras del Servicio, y se constituye
en un requisito de procedencia para invocar la accion de tutela, la legitimacion
en la causa, pues, es necesario que exista identidad entre la persona a la cual
la Constitucion y la ley faculta para invocar la accion; asi como, frente a la
persona o entidad respecto a la cual el derecho puede ser reclamado; esto es,
la legitimacion en la causa por pasiva, sin que la misma se acredite en la
presente accion frente al Ministerio; razon por la cual, solicita ser exonerada
de cualquier responsabilidad endilgada a la entidad.

e CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Y EPS COMPENSAR (fls. 91 a
117), Informd que, sobre los mismos hechos, derechos y pretensiones, el
gestor, interpuso accion de tutela contra la entidad; la cual, fue conocida por
el JUZGADO CUARENTA Y TRES (43) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
bajo el radicado No. 2020-0257. Expuso que ha prestado de manera oportuna
y adecuada los servicios a que tiene derecho el gestor conforme a las
coberturas que por Ley se encuentran indicadas y autorizadas; asi como, los
medicamentos pretendidos en el escrito de tutela.

Aduce que, una vez se requirid a la Farmacia, la misma informd procedid a
enviar soporte de entrega de medicamento Metmorfina en calenda del 21 de
enero del afio en curso, y debe tenerse de presente que el suministro de los
medicamentos se hace de manera mensual tal y como se puede evidenciar a
continuacion:

\(D"\R\l\\ A

e Pacun

D e OC 1909982

De igual forma, sefiald que, de acuerdo al aislamiento preventivo de caracter
obligatorio decretado por el Gobierno Nacional, se solicitd a Audifarma que,
mientras dure la cuarentena, considere la entrega domiciliaria de los
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medicamentos prescritos al gestor; sin embargo, a la Farmacia le corresponde
validar si los pacientes cumplen con los requisitos minimos necesarios para
que la entrega de medicamentos en sus domicilios. Solicita sea declarada
como improcedente la accion constitucional.
Conforme a la respuesta emitida por COMPENSAR, y con la finalidad de evitar
una futura nulidad, el Despacho ordend vincular mediante proveido que data del
cinco (05) de febrero del afio dos mil veintiuno (2021), a la presente
accion al JUZGADO 43 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA (fls. 119 y 120).

« DEFENSORIA DEL PUEBLO (fls. 124, 176 a 180), senald que una vez se
realizd la consulta respectiva en sus bases de datos, no se encontré que
hubiese realizado consulta alguna por parte del gestor en relacion con la
presunta vulneracion de sus derechos fundamentales, por lo que no obra
antecedente sobre el caso.

Posterior a la comunicacion emitida por la entidad, allega memorial via correo
electronico en el que coadyuva las pretensiones del gestor pues debe tenerse
de presente:

1. Se dilucida que el serior en cuestion es una persona de la tercera edad, adulto
mayor de 73 anos, y por €llo, una persona sujeta de especial proteccion
constitucional.

2. Nos encontramos en medio de una Pandemia mundial, que de acuerdo a los
estudios, afecta mayoritariamente a los adultos mayores de 65 arios, por lo que
es un riesgo inminente que el sefior en cuestion salga a la calle.

3. Se dilucida que el sefior padece de enfermedades graves como lo es: tension
alta, diabetes. Con ingesta permanente de medicamentos para el tratamiento
optimo de sus patologias.

4. La vida, salud, y demds derechos fundamentales conexos del sefor JAIME
GERMAN dependen de la ingesta de dichos medicamentos, que son los que lo
mantienen estable.

« JUZGADO 43 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA (fl. 150 a 170), manifestd
que de acuerdo a la consulta realizada en el Sistema de Gestion Judicial Siglo
XXI, la informacion verificada en la pagina web de Consulta de Procesos de la
Rama Judicial y los archivos del juzgado, en este estrado judicial curso la
accion de tutela No. 110014003043202000025700 promovida por Jaime
German Bejarano contra Compensar EPS y Audifarma en la que solicitd la
proteccion de sus derechos fundamentales a la salud, vida y derecho de
peticion, los cuales considerd vulnerados por las accionadas. Mediante fallo de
fecha treinta y uno (31) de julio de 2020 se resolvio:
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arespondar de maneia comeleta. de fonde. por escrito v con _notificacion efectiva la
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comprobante de eoueaa de eata novedad con la (oma de Quisn recibio v auien entreao

cen el fin de asianacrespensabilidades, 2. Confiumar y anexargantalleze de reqistre
del sistema, sl estos mediCamentos (USron descaraedos come entreaados .,

Clounatancia aue deberd acreditar ante oot 1 L Lt jo i )
iduen constitucional suul smanada’ decisian que No fTue ImMmpugnadas por ninguna de las
partes

e AUDIFARMA (fls. 181 a 187), informa que se establecid una estrategia para
que los medicamentos requeridos sean enviados al domicilio de los pacientes;
por lo que, los mismos deberan realizar el registro a través del link
http://encasa.audifarma.com.co/seguimientoDomicilio/faces/pacientes.xhtml,
en el cual se deben adjuntar lo soportes necesarios para realizar el envio del
medicamento al domicilio en el menor tiempo posible.

Asimismo, sugiere al paciente realizar el registro, adjuntando los soportes
correspondientes, aclarando que, la inscripcion para la entrega de
medicamentos en su domicilio debe realizarse cada vez que los necesite con
una autorizacion medica vigente.

Finalmente, sefiald que los medicamentos pretendidos en el escrito tutelar
fueron debidamente entregados al accionante, por lo que se ha configurado la
causal de hecho superado; razéon por la cual, solicita se despachen
desfavorablemente las pretensiones del actor.

« OPTICA ALEMANA (fls. 188), indicd que el gestor no figura como paciente
de la entidad; razodn por la cual, no puede dar fe de la pérdida significativa de
la vision que ha presentado desde el afo 2020 tal y como lo manifestd el
gestor en el escrito de tutela.

Notificada en debida forma, y corrido el traslado correspondiente, la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, guardd silencio, aun cuando la
debida notificacion fue enviada al correo electronico de notificacion judicial de la
entidad.

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se adentra a
verificar si es procedente la accion de tutela como garantia de los derechos
fundamentales a la salud y la vida de JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO,
con el fin de que se ordene a AUDIFARMA S.A. la entrega de los medicamentos
prescritos por la galena Lady Yanibe Rivera en calenda del 7 de enero de la
presente anualidad; asi como, los que no fueron suministrados de manera
completa en el ano 2020.

De otro lado, esta Sede Judicial se dispone resolver, si el accionante
verdaderamente presentd derecho de peticion ante las accionadas, en caso
afirmativo, se verificara si se dio o no contestacion a la peticion elevada por la
activa de manera completa y de fondo.
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Finalmente, si es procedente la accion constitucional para responsabilizar a la EPS
COMPENSAR y AUDIFARMA S.A., de los danos colaterales que se puedan
presentar y que se han notado en la perdida significativa de la vision que el gestor
ha presentado desde el afio 2020. Asi como, que se ordene compulsar copias del
fallo proferido a la Superintendencia Nacional de Salud, Procuraduria General de la
Nacion, Personeria de Bogota y Defensoria del pueblo.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

La H. Corte Constitucional ha sefialado que dos de las caracteristicas esenciales de
esta figura en el ordenamiento juridico colombiano son la subsidiariedad y la
inmediatez, puesto que la accion de tutela ha sido instituida como remedio de
aplicacion urgente que se hace preciso administrar en guarda de la efectividad
concreta y actual del derecho objeto de violacion o amenaza. Luego, no es propio
de la accion de tutela reemplazar los procesos ordinarios o especiales, pues su
proposito especifico emana de su consagracion constitucional, el cual, no es otro
que brindar a la persona proteccion efectiva, actual y supletoria en orden a la
garantia de sus derechos constitucionales fundamentales.

En ese sentido, el maximo Tribunal Constitucional, ha indicado que la procedencia
de la accion de tutela depende de la no existencia de otros medios de defensa
judicial, para obtener la proteccion inmediata de los derechos fundamentales o
aunque haya otros medios, la accion de tutela es procedente si se logra acreditar
que con ella busca evitarse un perjuicio irremediable, o si se verifica que el otro
medio de defensa judicial no es eficaz.

En concordancia con lo anterior, el papel del Juez Constitucional en estos casos es
examinar la eficacia e idoneidad de otro medio de defensa judicial, considerando la
situacion particular del actor; es decir, el Operador Juridico debe tener en cuenta
la inminencia y gravedad del riesgo al que se encuentra sometido y la posibilidad
de que medios judiciales ordinarios resulten Utiles para poner fin a la amenaza,
revisando en consecuencia, si la accion de tutela constituye el Unico mecanismo
idoneo de proteccion de derechos fundamentales, o por el contrario se torna
improcedente como mecanismo principal de defensa.

DERECHO DE ACCESO AL SISTEMA DE SALUD LIBRE DE DEMORAS Y

CARGAS ADMINISTRATIVAS QUE NO LES CORRESPONDE ASUMIR A LOS
USUARIOS.
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Frente al tema central y que reviste gran importancia en la solicitud de amparo
objeto de estudio, es oportuno traer a consideracion los pronunciamientos
proferidos por nuestro drgano de cierre Constitucional en sentencia T 234/13, que
al respecto ha indicado:

"Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada la

administracion de la prestacion de estos servicios, que a su vez son suministrados
por las IPS, no pueden someter a los pacientes a demoras excesivas en la
prestacion de los mismos o a una paralizacion del proceso dlinico por razones
puramente administrativas o burocraticas, como el cambio de un contrato médico.
En efecto, cuando existe una interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta
Justificada por motivos estrictamente meédicos, las reglas de continuidad y
oportunidad se incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado de
anormalidad del enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene
toda persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud.
2.5. En esta linea, si bien para la Corte es claro que existen tramites administrativos
en el sistema de salud que deben cumplirse, en algunos casos por parte de sus
afiliados, tambien es cierto que muchos de ellos corresponden a diligencias propias
de la Entidad Promotora de Salud, como la contratacion oportuna e ininterrumpida
de los servicios médicos con las Entidades Prestadoras. Estos contratos, mediante
los cuales se consolida la prestacion de la asistencia en salud propia del Sistema de
Seguridad Social, establecen exclusivamente una relacion obligacional entre la
entidad responsable (EPS) y la institucion que de manera directa los brinda al
usuario (IPS), motivo por el que no existe responsabilidad alguna del paciente en el
cumplimiento de estos.

()

2.8. En sintesis, cuando por razones de caracter administrativo diferentes a las
razonables de una gestion diligente, una EPS demora un tratamiento o
procedimiento médico al cual la persona tiene derecho, viola su derecho a la salud e
impide su efectiva recuperacion fisica y emocional, pues los conflictos contractuales
que puedan presentarse entre las distintas entidades o al interior de la propia
empresa como consecuencia de la ineficiencia o de /a falta de planeacion de estas,
no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad
y clausura optima de los servicios médicos prescritos”.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticion,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los

ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o
general. Esta Corporacion ha reconocido que el niicleo esencial del derecho

Pagina | 8



ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11001 41 05 011 2021 00055 00

DE: JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO

VS: CAJIA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, AUDIFARMA S.A., CARLOS MAURICIO VASQUEZ PAEZ en calidad de
Representante Legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR C‘OMPENSAR MONICA DE GREIFF en calidad de Presidente
Ejecutiva de AUDIFARMA S.A. y MAGDA MILENA MURILLO en calidad de Directora Nacional de Compras de AUDIFARMA S.A.

de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta
oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea
debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta

no _supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano

de manera completa y oportuna...” (T-167/16).

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION FRENTE A PARTICULARES

La H. Corte Constitucional en recientes pronunciamientos, sefiald que respecto a
las peticiones elevadas en contra de particulares, se han de tener en cuenta el
articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 y los articulos 32 y 33 de la Ley 1755 de
2015 Estatutaria que rigen la materia; los cuales establecen las modalidades de la
accion de tutela contra particulares y los casos de procedencia del derecho de
peticion ante los mismos.

De igual forma, mediante sentencia T-487 de 2017, MP ALBERTO ROJAS
RIOS, se establecio:

"(...) por extension, la procedencia de la accion de tutela en aquellos eventos en
los que los particulares requeridos incurran en la violacion del derecho de peticion,
resultando necesario acudir a la jurisdiccion constitucional de tutela. La ley
estatutaria no prevé un mecanismo administrativo o judicial que pueda o
deba ser agotado, por aquellos peticionarios a los que un particular les
ha negado la entrega de informacion o de documentos alegando la
reserva de los mismos. Dentro de esta comprension, y ante la
inexistencia de otro medio de defensa, procede el ejercicio de la accion
de tutela”

Ahora bien, en sentencia T-103 de 2019, MP DIANA FAJARDO RIVERA, se
indicd que de conformidad con la Ley 1755 de 2015, las peticiones ante
particulares se rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las
autoridades, la peticion puede ser presentada verbalmente, por escrito o por
cualquier medio idoneo, y que el particular debe respetar los términos de
respuesta segun lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Finalmente, aduce la Corte Constitucional en la sentencia antes sefalada:

"(...) Ley divide en tres grupos las hipotesis de ejercicio de este derecho frente a
particulares: (i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene toda
persona de ejercer el derecho de peticion con el fin de obtener la
garantia de sus derechos fundamentales. Este supuesto incluye el
ejercicio del derecho frente a cualquier tipo de organizacion privada,
incluso si no es prestadora de un servicio piblico, ni tenga funciones
similares; siempre que resulte necesario para asegurar el disfrute de
otros derechos fundamentales.

(ii) El mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con
las peticiones presentadas ante ofra persona natural, que seran
procedentes siempre que el solicitante se encuentre en situacion de
indefension o subordinacion con respecto a aquella, o cuando la persona
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natural tenga una posicion o funcion dominante ante el peticionario;
siempre que el ejercicio del derecho de peticion persiga el objetivo de
materializar los derechos fundamentales del solicitante. 54. (iii) EI
articulo 33 regula lo pertinente a las peticiones formuladas por usuarios
ante empresas u organizaciones privadas. Asi, seiala que es procedente
frente a cajas de compensacion familiar, instituciones del Sistema de
Seguridad Social Integral, entidades que conforman el Sistema
Financiero y Bursatil, asi como empresas que prestan servicios publicos y
servicios puiblicos domiciliarios. En este segundo supuesto, la Ley anade
que aplica también lo dispuesto en su Capitulo II, que se ocupa de las
reglas especiales del derecho de peticion ante autoridades, en particular
sobre la reserva de informacion y documentos”

En conclusion, se observa que, de conformidad con los recientes pronunciamientos
de la Corte Constitucional, es posible presentar derechos de peticion ante
particulares siempre que estos presten servicios publicos o cuando estén
encargados de ejercer funciones publicas, se trate de organizaciones privadas con
0 sin personeria juridica si lo que se busca es garantizar otros derechos
fundamentales diferentes al derecho de peticion y sin importar si se trata de una
persona natural o juridica, cuando exista subordinacion, indefension o una posicion
dominante; peticiones que deberan ser resueltas a los peticionarios, maxime
cuando, el caracter privado de una entidad no la exonera de la
responsabilidad de atender de fondo las peticiones que le sean
presentadas.

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el daro que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad piblica o un particular que actie o deje de hacerlo, y
"previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen la
decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario “hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar
Su ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
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modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia
se demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo,
es decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo contrario, no estara
comprobada esa hipotesis...”

DEL CASO CONCRETO

Conforme a lo expuesto por el petente en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se
dispone a resolver, si al sefior JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO le han sido
vulnerados sus derechos fundamentales a la salud y la vida, por la supuesta
demora de AUDIFARMA S.A. en la entrega de los medicamentos prescritos en la
formula que data del 7 de enero de la presente anualidad; asi como, los que no
fueron suministrados de manera completa desde el ano 2020.

Asi las cosas, el Despacho observa que a fls. 20 a 24 se aportaron ordenes
médicas en las que se formularon los medicamentos “LOSARTAN 50 MG TABLETA
ORAL, AMLOPIDINO X 50 MG TABLETA ORAL, PROPANOLOL 40 MG TABLETA
ORAL, INSULINA GLARGINA 100 Ul/ML (CARTUCHO) SOLUCION SUBCUTANEA X 3
ML, KIT DE GLUCOMETRIA DIABETES TIRILLAS 50 POR MES AGUJAS PARA UN
PEN DE INSULINA 30 POR MES LANCETAS 50 POR MES, METFORMINA".

En consecuencia, y ante las contestaciones emitidas por las entidades
COMPENSAR y AUDIFARMA S.A. en las que se indicd que se ha hecho entrega
de los medicamentos que pretende el actor sean suministrados a través de la
presente accion, la sustanciadora del Despacho procedid a llamar al gestor y
realizo el informe respectivo en el que se consigno:

"(...) al indagarsele al Sr. Bejarano, que medicamentos le hacen falta por ser
entregados respecto a la formula prescrita en data del 7 de enero de la presente
anualidad, de manera grosera refiere “eso se encuentra en la tutela”; razon por la
cual, se le informa que la Farmacia nos ha indicado que ya se le entregaron los
medicamentos que requiere, a lo que contesta "que si”.

Posterior a ello, se solicita que por favor indique si le hicieron entrega de los
insumos "LOSARTAN 50 MG TABLETA ORAL, AMLOPIDINO X 50 MG TABLETA
ORAL, PROPANOLOL 40 MG TABLETA ORAL, INSULINA GLARGINA 100 Ul/ML
(CARTUCHO) SOLUCION SUBCUTANEA X 3 ML, KIT DE GLUCOMETRIA DIABETES
TIRILLAS 50 POR MES AGUJAS PARA UN PEN DE INSULINA 30 POR MES
LANCETAS 50 POR MES, METFORMINA”, frente a lo cual el Sr. Bejarano refiere
nuevamente de manera tosca "si, y eso porque me toco ir, solo falta la Losartan
pero me han estado llamando que me la van a mandar”.

Posterior a ello, al indicarsele al actor que se realizara un informe con la
informacion que ha aportado al Despacho, cuelga el telefono”.

De conformidad con lo expuesto en procedencia, se denota que AUDIFARMA
S.A., efectud las gestiones necesarias con el fin de entregar los insumos que
requiere el Sr. JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO. En consecuencia, a la luz
de lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en diversos pronunciamientos, entre
otros en sentencia T 047 de 2019, la accion Constitucional deprecada, sera
declarada improcedente por carencia de objeto y la existencia de un hecho
superado frente a la entrega de los medicamentos '(...) AMLOPIDINO X 50 MG
TABLETA ORAL, PROPANOLOL 40 MG TABLETA ORAL, INSULINA GLARGINA 100 Ul/ML
(CARTUCHO) SOLUCION SUBCUTANEA X 3 ML, KIT DE GLUCOMETRIA DIABETES
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TIRILLAS 50 POR MES AGUJAS PARA UN PEN DE INSULINA 30 POR MES LANCETAS 50
POR MES, METFORMINA".

Sin embargo, y como quiera que el Sr. Bejarano refiere que los funcionarios de
AUDIFARMA se han comunicado con él para indicarle que le enviaran a su
domicilio el medicamento denominado "LOSARTAN 50 MG TABLETA ORAL”, por lo
que, el Despacho infiere que aun no se ha realizado dicha entrega, pues el gestor
no informd lo contrario, es que se ordenarda a AUDIFARMA S.A. a través de su
Representante Legal o quien haga sus veces,_que en el término improrrogable de
48 horas siguientes a la notificacion de la presente decision, proceda a entregar a
JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO el medicamento "LOSARTAN 50 MG
TABLETA ORAL”, de conformidad con la prescripcion médica y en los términos que
su__médico tratante disponga, sin exigirle tramites administrativos
innecesarios _que obstaculicen el goce efectivo de su derecho
fundamental a la salud y conlleven al empeoramiento de sus condiciones
de vida en razon a las enfermedades que padece.

De otro lado, respecto de la pretension encaminada a que se ordene la entrega de
los medicamentos que no fueron entregados de manera completa en el ano 2020,
debe precisar el Despacho que tal y como lo manifestd en su contestacion
COMPENSAR vy el JUZGADO 43 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA (fl. 150 a
170), en accion de tutela interpuesta por el gestor en contra de las aqui
accionadas dentro de la tutela No. 110014003043202000025700 por la proteccion
de los derechos fundamentales a la salud, vida y derecho de peticion, se pretendio
la entrega de los medicamentos Losartan y Metformina.

Por lo expuesto, se observa que en proveido que data del treinta y uno (31) de
julio del aiio dos mil veinte (2020) el JUZGADO 43 CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA se dispuso:

emitic en el lismee de medicacion . Al lenel de 1o asqumide an eate talo

CUARTO: CONCEDER o potecolon sl derecho fundameaotal _de  peticolon,  y an
sensecuencia, QRODENAR al rapresantante legal da AUDIFARMA S-A o quien haoas aus
¥eses aue s el iacnine de cuacenta vy ocho (A48) hotas e la noilicacion de ssie falo. rocsads
rReticion sievada per el tuielante ol 03 de lunie de 2020, consiatenie on 1. anexaer ef

sen el fin de asigonac respensabiliidades, 2. Conficmar vy anexarpantalieze de reqistre
el sistema, sl estos medicamentos fusren descargoedos come sotregados ™,

Gl \ . jel 5 redit { { | tura Lfin de & ¢ por cumolida la
uden uonstitucional auul smanada decisian que No Tue IMmpugnadas por ninguna de las

partens

Asi las cosas, se debe recordar que, de conformidad con lo expuesto por la H.
Corte Constitucional, entre otros en sentencia T-727 de 2011, la temeridad se
configura cuando concurren los siguientes elementos: "(7) identidad de partes;

(ii) identidad de hechos; (iii) identidad de pretensiones”; y (1v) la ausencia

de justificacion en la presentacion de la nueva demanda’

En consecuencia, una vez el Despacho estudio el fallo proferido, se evidencié que,
a pesar de que existe identidad de partes, derechos fundamentales alegados como
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trasgredidos, los hechos y las pretensiones no son idénticos, por lo que, en el caso
sub examine no se podria declarar la temeridad en la accion constitucional.

Sin embargo, se trae a colacion dicho proveido, por cuanto, el JUZGADO 43
CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA dispuso declarar como hecho superado la
entrega de los medicamentos suministrados en los meses de junio y julio del afio
2020, sin que se hubiese presentado inconformidad alguna por parte del
accionante por la "entrega incompleta de los mismos”.

Aunado a lo anterior, se encuentra que las autorizaciones médicas en favor del
gestor para el suministro de los medicamentos se conceden para el tratamiento de
180 dias; esto es, 6 meses, por lo que, los medicamentos tutelados como hecho
superado por el JUZGADO 43 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA y que fueron
entregados en los meses de junio y julio cubrian el gestor hasta los meses de
diciembre del afio 2020 y enero de la presente anualidad.

Por lo brevemente expuesto, se negara la pretension encaminada a que se ordene
la entrega de los medicamentos que no fueron entregados de manera completa al
gestor en el afio 2020, maxime cuando, se reitera, no se allega prueba alguna que
permita inferir que, JAIME GERMAN BEJARANO interpuso impugnacion para
significar que los medicamentos entregados en su oportunidad se encontraban
incompletos y el JUZGADO 43 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA incurrié en
error respecto a sus precisiones.

Sin embargo, y pese a lo anterior, se conminara a AUDIFARMA S.A. a través de
su Representante Legal o quien haga sus veces para que, en lo sucesivo se
abstenga de retardar la entrega de medicamentos e insumos requeridos por
JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO conforme a los términos prescritos por su
médico tratante, obstaculizando el goce efectivo de sus derechos fundamentales a
la salud y a la vida, debido a las patologias que padece.

En ese orden de ideas lo minimo que se le exige a AUDIFARMA S.A., es que, en
atencion a sus funciones, cumpla con las obligaciones que su deber le impone,
omita tramites administrativos negligentes y garantice el acceso en condiciones de
calidad, oportunidad, en los términos y tiempos establecidos en cada oportunidad
por médicos tratantes de JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO.

En otro giro, el Despacho se dispone a resolver, si el accionante verdaderamente
presentd derecho de peticion ante las accionadas, en caso afirmativo, se verificara
si se dio 0 no contestacion a la peticion elevada por la activa de manera completa
y de fondo.

Asi las cosas, es necesario sefialar como primera medida que, el doce (12) de
enero del afio dos mil veintiuno (2021), radico solicitud ante la accionada en
el que solicitd

"Solicito enviar la medicina en el término de la distancia, de acuerdo a la formula
enviada el 9 de enero del presente.

Solicito remitir pantallazo de los medicamentos despachados al paciente JAIME
GERMAN BEJARANO CASTRO con cc 19089920 de acuerdo a lo formulado con
fecha del 20 de mayo de 2020, hasta la fecha del 8 de enero de 2021".
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Frente a lo antes descrito, la parte accionante en el escrito introductorio manifestd
que, a pesar de obtener respuesta por parte de la encartada, se encuentra
vulnerado su derecho fundamental de peticion, por cuanto, en data del dieciséis
(16) de enero del aio en curso, se indico:

"GERMAN BEJARANO Lamentamos informarte que (el/los) medicamento(s) con #
solicitud "3663790” no ha(n) podido ser tramitados por dificultades
logisticas/Desabastecido/Descontinuado. por favor contacta a tu EPS para que te
brinden otra alternativa y dar continuidad a tu tratamiento. Numero de tu radicado
es "3663790". Una vez cuentes con la nueva orden y/o autorizacion puedes
registrarte nuevamente en el link www.audifarma.com.co/cuidandote o a traves de
Audifarma APP www.audlifarmaapp.com”
De lo anterior, encuentra el Despacho que la informacion proferida por
AUDIFARMA S.A., no obedece a una respuesta que cumpla con los requisitos
exigidos por la norma vy la jurisprudencia respecto a los términos en los cuales se
debe dar respuesta al derecho de peticidon, pues el argumento esgrimido
desconoce los presupuestos normativos y jurisprudenciales que regulan la materia
objeto de la peticidn, entregandose una respuesta evasiva que no resuelve de
fondo, clara y en debida forma lo solicitado, scs ORDENARA a AUDIFARMA
S.A., a través de su Representante Legal o por quien haga sus veces, que en el
término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS luego de notificada la presente
decision, proceda a dar respuesta clara y de fondo a la peticion elevada por
JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO en data del doce (12) de enero del
ano dos mil veintiuno (2021).
En otro aspecto, pretende el gestor que a través del fallo constitucional se
responsabilice a la EPS COMPENSAR y AUDIFARMA S.A., de los dafios
colaterales que se puedan presentar y que se han notado en la perdida
significativa de la vision que ha presentado desde el afo 2020; sin embargo, la
misma sera negada, por cuanto, al Juez Constitucional no le es permitido tutelar
hechos futuros e inciertos que en todo caso solo pueden ser determinados por un
profesional en Medicina.

Finalmente, el Despacho no accedera a compulsar copias del fallo proferido a la
Superintendencia Nacional de Salud, Procuraduria General de la Nacion,
Personeria de Bogotd y Defensoria del pueblo, por cuanto, sera el gestor el
encargado de realizar los tramites correspondientes ante las entidades que
considere pertinentes y sean competentes en defensa de sus intereses.

Al no existir responsabilidad alguna de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
y EPS COMPENSAR, CARLOS MAURICIO VASQUEZ PAEZ en calidad de
Representante Legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMPENSAR, OPTICA ALEMANA, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, PERSONERIA DE
BOGOTA, DEFENSORIA DEL PUEBLO, ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA - ADRES, MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL y el JUZGADO 43 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, se
ordenara su desvinculacion de la accion de tutela de la referencia, teniendo en
cuenta que no existe vulneracion alguna a los derechos fundamentales que la
activa alega como trasgredidos.
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DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO respecto a la entrega de
los medicamentos '(...) AMLOPIDINO X 50 MG TABLETA ORAL, PROPANOLOL 40 MG
TABLETA ORAL, INSULINA GLARGINA 100 UI/ML (CARTUCHO) SOLUCION SUBCUTANEA
X 3 ML, KIT DE GLUCOMET} RIA DIABETES TIRILLAS 50 POR MES AGUJAS PARA UN PEN
DE INSULINA 30 POR MES LANCETAS 50 POR MES, METFORMINA”, de conformidad con
la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: ORDENAR a AUDIFARMA S.A. a través de su Representante Legal
0 quien haga sus veces, que en el término improrrogable de 48 horas siguientes a
la_notificacion de la presente decision, proceda a entregar a JAIME GERMAN
BEJARANO CASTRO el medicamento "LOSARTAN 50 MG TABLETA ORAL’, de
conformidad con la prescripcion médica y en los términos que su meédico tratante
disponga, sin__exigirle tramites administrativos _innecesarios que
obstaculicen el goce efectivo de su derecho fundamental a la salud y
conlleven al empeoramiento de sus condiciones de vida en razon a las
enfermedades que padece.

TERCERO: NEGAR la pretension encaminada a que sea declarada la temeridad
en el presento asunto y se ordene la entrega de medicamentos entregados de
manera incompleta en el afo 2020, conforme a lo dispuesto en la parte motiva de
esta decision.

CUARTO: CONMINAR a AUDIFARMA S.A. a través de su Representante Legal
0 quien haga sus veces para que, en lo sucesivo se abstenga de retardar la
entrega de medicamentos e insumos requeridos por JAIME GERMAN
BEJARANO CASTRO conforme a los términos prescritos por su médico tratante,
obstaculizando el goce efectivo de sus derechos fundamentales a la salud y a la
vida, debido a las patologias que padece.

QUINTO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de JAIME GERMAN
BEJARANO CASTRO en contra de AUDIFARMA S.A., de conformidad a las
consideraciones expuestas en la parte motiva de este proveido.

SEXTO: ORDENAR a AUDIFARMA S.A., a través de su Representante Legal o
por quien haga sus veces, que en el término de CUARENTA Y OCHO (48)
HORAS luego de notificada la presente decision, proceda a dar respuesta clara y
de fondo a la peticion elevada por JAIME GERMAN BEJARANO CASTRO en
data del doce (12) de enero del aiio dos mil veintiuno (2021).

SEPTIMO: NEGAR las pretensiones encaminadas a que se ordene responsabilizar
a la EPS COMPENSAR y AUDIFARMA S.A. de danos colaterales futuros y se
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compulse copias a las entidades citadas en el escrito tutelar, conforme a lo
dispuesto en la parte motiva de esta decision.

OCTAVO: DESVINCULAR a la CAJA DE CpMPENSAQIf)N FAMILIAR y EPS
COMPENSAR, CARLOS MAURICIO VASQUEZ PAEZ en calidad de
Representante Legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMPENSAR, OPTICA ALEMANA, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, PERSONERIA DE
BOGOTA, DEFENSORIA DEL PUEBLO, ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA - ADRES, MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL y el JUZGADO 43 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA,
de conformidad con la parte motiva de este proveido.

NOVENO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.

DECIMO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitirda a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,

Firmado Por:

VIVIANA LICEDT QUIROGA GUTIERREZ
JUEZ MUNICIPAL )
JUZGADO 11 PEQUENAS CAUSAS LABORAL BOGOTA

DIANA MILENA GONZALEZ ALVARADO
SECRETARIO MUNICIPAL )
JUZGADO 11 PEQUENAS CAUSAS LABORAL BOGOTA
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