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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2024 10101 00
ACCIONANTE: MARIA ULIANA VIEIRA PAK
DEMANDADO: EDIFICIO OPEN 10-55.

SENTENCIA

En Bogota D.C., veintiséis (26) dia del mes de abril de dos mil veinticuatro (2024),
procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
MARIA ULIANA VIEIRA PAK, obrando en calidad de Supervisora del contrato
interadministrativo 128 de 2023 suscrito entre CENTRAL DE INVERSIONES S.A.
CISA, y el FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO - FNA, en
contra del EDIFICIO OPEN 10-55. En los términos y para los fines concebidos
en el escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en la carpeta 2 del
expediente.

ANTECEDENTES

La sefiora MARIA ULIANA VIEIRA PAK, obrando en calidad de Supervisora del
contrato interadministrativo 128 de 2023 suscrito entre Central De Inversiones S.A.
Cisa, Y El Fondo Nacional Del Ahorro Carlos Lleras Restrepo - FNA, promovid
acciéon de tutela en contra del EDIFICIO OPEN 10-55, para la proteccion del
derecho fundamental de peticién. En consecuencia, solicita que se ordene a la
accionada emitir respuesta de al derecho de peticion radicado.

De manera respetuosa solicitamos dar respuesta a la solicitud presentada respecto a la expedicidn de las cuentas de
cabro y/o estades de deuda actualizados, por concepto del servicio de aéministracion para log inemuebles citados
propiedid del FNA.
Como fundamento de su pretension, sefald que el dia 20 de diciembre de 2023 y
27 de febrero de 2024, radico ante la encartada, y a través de correo electrénico la

peticione que arrimd como prueba a la tutela, y que obra de pagina 69 a 72 del
archivo No. 02 del expediente de la tutela.
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1. CENTRAL DE INVERSIONES SA. - CISA, tiene por objeto realizar la administracién inmobiliaria de los bienes
inmuebles propiedad del Fondo Nacional del Ahorro puestos en calidad de leasing habitacional, de acuerdo con
lo establecido en el contrato interadministrativo 128 de 2023

2. EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO FNA, es propietario de Jos inmuebles relacionados a continuacién, los
cuales se encuentran ubicados en la dudad de Bogota DC en Ia Carreva 10 # 54A - 48 del EDIFICIO OPEN 10-
S5, tal como consta en los Certificados de la Ventanilia Unica de Registro (Vur), que se adjuntan

Masdients Nombre del Locatario Inmucble
__Inmobiliaria !
‘*n( 2031131 | DIANA LIZETH DIAZ HIDALGO Apto. 311
S0C-2031111 | ANDRES PHELIPE RODRIGUEZ FLOREZ | Apto. 205
TS0C-2031154 | JAVIER CAMILO BAYONA MALDONADO | Apto. 507
| S0C-2031174 LILIANA ZABALA MENDOZA - Apto. 615 ‘
50C-2031159 | ZULEMA DE LOS \\(.l ES CABANA JUVINAO | Apto. 512 1

3. Con el fin de realizar seguimiento y control en :mte:u de gestién inmobiliaria y en aras de garantizar el pago
oportuno de las obligaciones por parte del FNA, el 20 de diciembre de 2023, se radictd derecho de peticidn con
solicitud de informacién respecto 2 las cuentas de cobro y/o estados .:—‘ ce.,cu actualizados para cada uno de los
inmuebles citados propiedad del FNA, al correo electrémico open 105 gmailcom del EDIFICIO OPEN 10-55

22 HIC KM

4. El 27 de febrero de 2024, se env r'.‘rr‘\ nr‘« peticién al correo electrénico openl05S5ph@gmallcom del
EDIFICIO OPEN 10-55, reiterando soli n respecto a las cuentas de cobro y /o estados de deuda
actualizados para cada uno de los inmucbles p?‘r;‘.ﬁ:a.. del FNA, tal como consta en los documentos que se

adjuntan, sin que a la fecha se haya obtenido respuesta por parte de la administracion

5. Los derechos de peticion anteriorments mencionados fueron enviados al correo electrénico
istrada por &l Fondo Nacional del Ahorro
inmuebles dados en calidad de Leasing

openliSSph@gmailcom el cual fue obtenido de 2 base de datos sur

FNA a Central de Inversiones SA CISA, para Ia admint
Habltacional

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a la accionada, al proceso, se recibio la
siguiente contestacion a la tutela y que se estudian en seguida:

EDIFICIO OPEN 10-55 (Archivos 06)

Sandra Jeannette Suarez Benavides, actuando en calidad de representante legal
del Edificio Open 10-55, procede con la contestacién, con respecto de la
expedicion de las cuentas de cobro y/o estados de deuda actualizados por
concepto del servicio de administracién para los inmuebles citados propiedad del
FNA.

PRUEBAS
1. Respuesta del derecho de peticion entregado a la solicitante los 05 estados
de cuenta requeridos. Apartamentos; 311, 205, 507,615 y 512.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el petente en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se
dispone a resolver, si la accionada esta conculcando el derecho de peticion de la
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sefora Maria Uliana Vieira Pak, por no responder a la comunicacion elevada en
sede de peticion el 20 de diciembre de 2023 y 27 de febrero de 2024.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticidn,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucidon Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"...26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen
todos los ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos
de interés particular o general. Esta Corporacion ha reconocido que el
nicleo esencial del derecho de peticion se encuentra satisfecho una vez
se suministra una respuesta oportuna, de fondo y congruente a la
solicitud elevada y ésta sea debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el
ciudadano de manera completa y oportuna...” (T-167/16).

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION FRENTE A PARTICULARES

La H. Corte Constitucional en recientes pronunciamientos, sefalé que, respecto a
las peticiones elevadas en contra de particulares, se han de tener en cuenta el
articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 vy los articulos 32 y 33 de la Ley 1755 de
2015 Estatutaria que rigen la materia; los cuales establecen las modalidades de la
accioén de tutela contra particulares y los casos de procedencia del derecho de
peticion ante los mismos.

De igual forma, mediante sentencia T-487 de 2017, MP ALBERTO ROJAS
RIOS, se establecio:

"(...) por extension, la procedencia de la accion de tutela en aquellos
eventos en los que los particulares requeridos incurran en la violacion del
derecho de peticion, resultando necesario acudir a la jurisdiccion
constitucional de tutela. La ley estatutaria no prevé un mecanismo
administrativo o judicial que pueda o deba ser agotado, por aquellos
peticionarios a los que un particular les ha negado la entrega de
informacion o de documentos alegando la reserva de los mismos. Dentro
de esta comprension, y ante la inexistencia de otro medio de defensa,
procede el ejercicio de la accion de tutela”

Ahora bien, en sentencia T-103 de 2019, MP DIANA FAJARDO RIVERA, se indicd
que de conformidad con la Ley 1755 de 2015, las peticiones ante particulares se
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rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las autoridades, la
peticion puede ser presentada verbalmente, por escrito o por cualquier medio
idéneo, y que el particular debe respetar los términos de respuesta segun lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Finalmente, aduce la Corte Constitucional en la sentencia antes senalada:

"(...) Ley divide en tres grupos las hipotesis de ejercicio de este derecho
frente a particulares: (i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene
toda persona de ejercer el derecho de peticion con el fin de obtener la
garantia de sus derechos fundamentales. Este supuesto incluye el
ejercicio del derecho frente a cualquier tipo de organizacion privada,
incluso si no es prestadora de un servicio publico, ni tenga funciones
similares; siempre que resulte necesario para asegurar el disfrute de
otros derechos fundamentales.

(ii) El mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con
las peticiones presentadas ante otra persona natural, que seran
procedentes siempre que el solicitante se encuentre en situacion de
indefension o subordinacion con respecto a aquella, o cuando la persona
natural tenga una posicion o funcion dominante ante el peticionario;
siempre que el ejercicio del derecho de peticion persiga el objetivo de
materializar los derechos fundamentales del solicitante. 54. (iii) El
articulo 33 regula lo pertinente a las peticiones formuladas por usuarios
ante empresas u organizaciones privadas. Asi, sefala que es procedente
frente a cajas de compensacion familiar, instituciones del Sistema de
Seguridad Social Integral, entidades que conforman el Sistema
Financiero y Bursatil, asi como empresas que prestan servicios publicos y
servicios publicos domiciliarios. En este segundo supuesto, la Ley afnade
que aplica también lo dispuesto en su Capitulo II, que se ocupa de las
reglas especiales del derecho de peticion ante autoridades, en particular
sobre la reserva de informacion y documentos”

En conclusidn, se observa que, de conformidad con los recientes pronunciamientos
de la Corte Constitucional, es posible presentar derechos de peticion ante
particulares siempre que estos presten servicios publicos o cuando estén
encargados de ejercer funciones publicas, se trate de organizaciones privadas con
o sin personeria juridica si lo que se busca es garantizar otros derechos
fundamentales diferentes al derecho de peticion y sin importar si se trata de una
persona natural o juridica, cuando exista subordinacion, indefensién o una posicién
dominante; peticiones que deberan ser resueltas a los peticionarios.

DEL CASO CONCRETO

Con base en lo anterior y de cara a las manifestaciones de la actora, la accionada a
la fecha de radicacion de la tutela, no ha dado respuesta a la peticion que radicé a
través de correo el dia 20 de diciembre de 2023 y 27 de febrero de 2024, hecho
que se colige con las documentales aportadas a la tutela (paginas 69 a 72, archivo
N. 02), y ademas porque la Representante Legal de la accionada, en su
contestacion, no lo negd, de hecho, se desprende de la respuesta de aquella, que
dio respuesta a la peticion de la gestora, pero remitiéndola a esta sede judicial.
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Entonces, para desatar la solicitud de amparo constitucional y de desplegar un
pronunciamiento de fondo frente a los pedimentos realizados, es necesario senalar
como primera medida que, después de revisar la respuesta emitida por
Representante Legal, del Edificio Open 10-55 encuentra éste Despacho dos
situaciones particulares, la primera atinente a que la pasiva emitid
pronunciamiento claro, preciso y concreto a los pedimentos hechos con el derecho
de peticion.
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EDIFICIO OPEN 10 - 55 P.H.

EXTRACTO
Desde: 1012023 Hasta: D4/30/2024 [4/17/2024 03:26:50 PM
Cadige: 311 Mombre: [HAZ HIDALGO DIANA LIZETH!
Decurnents Detalie Factura Cargos Abanos Saldo
EDIFICIO OPEN 10 - 55 P.H.
EXTRACTO
Desde: 01111/2024 Hasia: 04/30/2024 [4/17/2024 03:27:20 PM
Chdige 205  Mombee: RODRIGUEZ FLOREZ ANDRES PHELIPE!
Docurnento Detalle Factura Cargos Abanos Saldo

EDIFICIO OPEN 10 - 55 P.H.

EXTRACTO

Desde: D1/01/2024 Hasta: D4/30/2024 0411712024 03:36:12 PM
Cidiga: 507 Nombre:  BAYOMA MALDONADD JAVIER CAMILOY

Docurnenta Dietalle Fachura Cargas Abanos Saldo

EDIFICIO OPEN 10 - 55 P.H.

EXTRACTO

Desde: 01/01/2024 Hasts: 041302024 04/ 1712024 03:36:32 PM
Cidigo: B15  Mombre: ZABALA MENDOZA LILIANAS

Dacuirnerbo Detalle Fachura Cargos Abonos Saldo
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EDIFICIO OPEN 10 - 55 P.H.

EXTRACTO

Deade: 010172024 Haaia: 04/30/2024 /1712024 03:38:51 PM
Cadigo 512 Mombre: ZULEMA CABANA JUWIANDS

Dacurnenta Dedalie Fachura Cangos ABOMDS Saldo

y la segunda situacion relativa a que no logrd acreditarse en el expediente que
accionada haya puesto en conocimiento a la peticionaria, el alcance dado a su
solicitud.

No es de mas recordar que la repuesta que se dé al peticionario debe cumplir, a lo
menos, con los siguientes requisitos: (i) Ser oportuna; (ii) Resolver de fondo, en
forma clara, precisa y congruente con lo solicitado; (iii) Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en
una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticién segun lo ha
reiterado la H. Corte Constitucional, situacidn que acontece en el caso bajo
estudio.

Circunstancia que vulnera el nucleo esencial del derecho fundamental de peticién e
informacion, pues de que sirve emitirse una respuesta sino se pone en
conocimiento de la parte interesada, asi lo ha delineado la Jurisprudencia
Constitucional cuando sefiala los supuestos minimos de éste derecho, entre otras
sentencias la T-377 de 2000, reiterada mediante sentencia T-161 de 20111,
sefiald:

“c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser
puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se
incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticién.”
(negrillas fuera de texto)

Conforme a lo anterior, esta operadora judicial tutelara el derecho fundamental de
peticion a favor de la sefiora MARIA ULIANA VIEIRA PAK, obrando en calidad
de Supervisora del contrato interadministrativo 128 de 2023 suscrito entre Central
De Inversiones S.A. Cisa, Y El Fondo Nacional Del Ahorro Carlos Lleras Restrepo -
FNA, ordenando a la accionada EDIFICIO OPEN 10-55, que en el término
perentorio de cuarenta y ocho (48) horas siguientes, contados a partir de la
notificacion de la presente decision, responder cada uno de los puntos solicitados
en la peticion elevada por la actora el pasado veintisiete (27) de noviembre de
2023.

No debe perderse de vista, que la accionada debera tener en cuenta al momento
de responder dicha solicitud, que la misma debe ser clara, de fondo, congruente
con lo solicitado, oportuna y en un tiempo razonable, la cual ademas debe ser
comunicada a la petente, conforme lo tiene sentado la Jurisprudencia
Constitucional2.

DECISION

L Ver entre otras sentencias la T-481 de 1992, T-159 de 1993, T-056 de 1994
2 Sentencia T- 734 de 2004.
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En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de MARIA ULIANA
VIEIRA PAK, respecto de la peticion de fecha 20 de diciembre de 2023 y 27 de
febrero de 2024.en contra del EDIFICIO OPEN 10-55 de conformidad a las
consideraciones expuestas en la parte motiva.

SEGUNDO: ORDENAR a EDIFICIO OPEN 10-55- que, a través de su
REPRESENTANTE LEGAL, o por quien haga sus veces, que en el término de
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS luego de notificada la presente decision, se
proceda a dar respuesta clara, congruente y de fondo a la peticion elevada por los
JENNIFER SAMANTHA MENDIVELSO. El 27 de noviembre de 2023. Asi mismo
para que la notifique de la respuesta en legal forma.

TERCERO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante como
a la accionada del resultado de la presente providencia.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitirda a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 01696217{5bb573e0a846a34fffcdb77830191077550517celh4e68ed3161c6e
Documento generado en 26/04/2024 02:35:10 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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