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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2024 10092 00
ACCIONANTE: CYMBALS MUSIC SAS
DEMANDADO: GAS NATURAL SA ESP VANTI

SENTENCIA

En Bogota D.C. a los dieciocho (18) dias del mes de abril de dos mil veinticuatro
(2024) procede este Despacho Judicial a decidir la Accidon de Tutela instaurada por
CYMBALS MUSIC SAS a través de su representante legal presento accion de
tutela en contra de la GAS NATURAL SA ESP VANTI solicitando en su escrito de
amparo constitucional obrante en el archivo No. 06 del expediente.

ANTECEDENTES

CYMBALS MUSIC SAS, quienes actla a través de su representante legal,
promovio accién de tutela en contra de la GAS NATURAL SA ESP VANTI, para la
proteccion a sus derechos fundamentales de a la igualdad, vigilancia en la
produccién de bienes y servicios, trabajo, derecho de empresa y debido proceso.
En consecuencia, solicita,

Primero. Por medio de la presente. solicito el amparo de los derechos constitucionales a la
icualdad. a la vigilancia en la produccion de bienes y servicios, a la prestacion de servicios
|;|.’xhl|co.\. al n'ub;;jn y derecho de empresa, y al debido proceso, los cuales han sido vulnerados
en el contexto de la prestacién del servicio de gas natural por GAS NATURAL S.A ESP
VANTI en mi calidad de arrendatario del inmueble situado en inmueble ubicado en la Calle

75 No. 65B-26 de la ciudad de Bogota.

Secundo. Se solicita se “ORDENE a GAS NATURAL S.A ESP VANTI para que de su sistema de
informacién comercial retire la orden de corte definitivo y restablezca el servicio de forma inmediata.

Como fundamento de sus pretensiones relatd en los siguientes hechos,

I. Instalacién y Contrato: Se informa que en el inmueble referido se encuentra instalado el
contador para el suministro del servicio de gas natural, bajo el Contrato No. [Numero de
Contrato]. en el inmueble ubicado en la Calle 75 No. 65B-26 de la ciudad de Bogota del cual
CYMBALS MUSIC S_A'S es arrendatario.

II. CYMBALS MUSIC S._A.S realizd solicitud a GAS NATURAL S.A. ESP VANTI antes
del vencimiento de su obligacion de visita técnica y recibio respuesta con radicado 12495856

62829177de fecha 04 de marzo de 2024 en donde omiten respuesta

II1I. Ausencia de Visitas Técnicas y Afectacion del Servicio: La Empresa ha informado que,
a pesar de estar programadas, no se realizaron visitas técnicas los dias 19 a 23 de marzo y
3abril de 2024, 1o que ha impedido la correcta medicion, facturacién y cobro del suministro
de gas natural entregado al predio mencionado. Esta situacion se agravo el dia 3 de abril de
2024, cuando. a pesar de tener una visita técnica agendada PQR No12495856 del 19 a 23 de
marzo de 2024 y el PQR No 12844986 ¢l 3 de abril de 2024 para que se agendara la visita
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técnica, la linea de atencion al cliente confirmé su cancelacién e informé la medida de
suspension del servicio de gas por incumplimiento a la revision obligatoria de los S anos. Tal
accion presenta irregularidades significativas y perjuicios inminentes, dado que impide
continuar con las actividades normales de la entidad arrendataria

I'V. Radicaciéon de PQR: Ante la gravedad de los hechos. se radicé la Peticién, Queja o
Reclamo POQR No.12901658 de fecha 4 de abril de 2024 informando sobre las irregularidades
mencionadas y el perjuicio irremediable causado por la decision de la Empresa de suspender
el servicio publico domiciliario de gas. contraviniendo las "Condiciones Uniformes para la
Prestacion del Servicio Puablico Domiciliario de Gas Combustible”. pese a estar agendada la
visita la misma. la linea de atencion al usuario nos informoé la medida de suspension del
servicio de gas por incumplimiento a la revision obligatoria de los 5 anos, se advierten
irregularidades y los perjuicios que esto ocasionaria al no tener suministro para poder seguir

ejecutando las actividades econémicas de las sociedad arrendataria.

V. Cumplimiento de Obligaciones por parte del Usuario: Se aclara que, hasta la fecha. se
han realizado de manera satisfactoria todos los pagos correspondientes a las facturas emitidas
por GAS NATURAL S.A. ESP VANTL cumpliendo con todos los requisitos exigidos para

ser beneficiarios del servicio

VI. Suspensién del Servicio y Negativa de Reconexién: La Empresa ha comunicado la
suspension del servicio y se ha negado reiteradamente a enviar personal técnico para realizar
la revisiéon y reconexion del suministro de gas natural en el inmueble mencionado desde el 1
de marzo de 2024. Cabe destacar que tanto el propietario como el arrendatario han sido
beneficiarios del servicio durante varios afos., en virtud de la relaciéon contractual de

arrendamiento existente.

CONTESTACION ACCION DE TUTELA

Notificada en debida forma la accionada a través del correo institucional con el
que cuenta esta instancia judicial, se recibieron las siguientes contestaciones:

GAS NATURAL SA ESP VANTI: Indico en su escrito de contestacion que se debe
declarar el hecho superado teniendo en consideracién a que se programo visita de
Revisidn Periddica Obligatoria para el dia 10 de abril de 2024 en la jornada de la
mafana (7:00 a.m. — 01:00 p.m.), en caso que se aprueben las condiciones
técnicas y de seguridad de la instalacién interna para el suministro de gas natural
domiciliario,

se procedera con la reconexion del servicio, por ello se procedid con la emision del
acto administrativo No. 12943911- 62829177, de fecha 9 de abril de 2024, el cual
se envié a la direccion electronica administracion@muyskcymbals.com., lo cual
demuestra la carencia actual de objeto y como consecuencia se genera el HECHO
SUPERADO argumentado como ANTECEDENTE.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: solicita
al momento de proferir su fallo se declare la inexistencia de violacién de derechos
fundamentales por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
—SSPD-, junto con la improcedencia de la accién frente a esta entidad y la
desvinculacién de la SSPD en el tramite de la misma.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucidon Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
autéonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accidon constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacién o indefensién, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2024 10092 00
De: Cymbals Music SAS
Vs: Gas Natural SA ESP Vanti

defensa judicial.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, el despacho ha de
determinar si la accidn de tutela es el mecanismo idoneo para resolver la solicitud
de la parte accionante, encaminada que se le tutele el derecho de peticion
presentada el 19 de septiembre de 2023, o si por el contrario se configuro el
HECHO SUPERADO con la respuesta dada por la accionada a través de correo
electrdnico.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE LA IGUALDAD

La Constitucidon Politica consagra este derecho fundamental en su articulo 13. A
partir del contenido de esta norma superior, la Corte Constitucional ha
determinado que el concepto de igualdad tiene tres dimensiones: (i) iqualdad
formal, “/o que implica que la legalidad debe ser aplicada en condiciones de
lgualdad a todos los sujetos contra quienes se dirige” ; (ii) iqualdad material, segun
la cual se debe “garantizar la paridad de oportunidades entre los individuos”; y
(iii) prohibicién de discriminacion, lo que significa que “e/ Estado y los particulares
no puedaen aplicar un trato diferente a partir de criterios sospechosos construidos
con fundamento en razones de sexo, raza, origen étnico, identidad de género,
religion y opinion politica, entre otras.”

La Corte Constitucional también tiene precisado que las dos facetas de la igualdad
-formal y material- no son excluyentes sino complementarias. La Carta reconoce
que no todas las personas se encuentran en las mismas condiciones, lo que implica
que el Estado tiene el deber de adoptar medidas para que la igualdad sea real y
efectiva. Esto se logra mediante la aplicacién de alguno de los siguientes
mandatos: "(@) trato igual a personas en circunstancias idénticas; (b) trato
paritario a personas que no estan en circunstancias idénticas, pero cuyas
similitudes son mas relevantes que sus diferencias; (c) trato diferenciado a
personas que no estan en circunstancias identicas, pero cuyas diferencias son mas
relevantes; y (d) trato desigual a personas en circunstancias desiguales y
disimiles.”

En linea con lo anterior, la Corte también ha sefialado que la igualdad tiene una
connotacion relacional, es decir, no estd dotada de un contenido material
especifico, sino que este se determina en el caso concreto a partir de un ejercicio
comparativo para dilucidar cual de los aludidos mandatos -supra nim. 40- resulta
aplicable para garantizar la igualdad real y efectiva.

DERECHO FUNDAMENTAL AL TRABAJO
Segun el articulo 25 de la Constitucion Politica, el trabajo -uno de los fundamentos

del orden juridico colombiano (articulo 1 C.P.)- merece la especial proteccién del
Estado en todas sus modalidades.
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El trabajo se preserva por la normativa constitucional "en condiciones dignas y
justas", es decir, sobre el supuesto de que quien aporta su esfuerzo a cambio de la
remuneracion es un ser humano, que constituye finalidad y propdsito de la
organizacion politica, del orden juridico y de las autoridades, y jamas un medio ni
un instrumento para alcanzar otros fines, sean ellos particulares o publicos. Es
propio de la dignidad en que debe desenvolverse la relacion laboral que el trabajo
se remunere proporcionalmente a su cantidad y calidad, como lo impone el articulo
53 de la Constitucion.

Todo trabajo debe ser remunerado, desde el primer minuto en que se presta, pues
del salario depende la subsistencia del trabajador y el sostenimiento de su familia.
Que se le pague por vincular su fuerza, su ingenio, su pericia y su tiempo a las
finalidades de otro -sea éste una persona privada o el mismo Estado- es algo que
exige retribucion adecuada, proporcional y real, y ello se constituye en derecho
inalienable a partir del trabajo mismo, no por las solemnidades o tramites de
indole legal o reglamentario con base en las cuales se haya pactado la prestacién
de servicios personales. El articulo 53 de la Constitucion sefiala como postulado
insustituible en el Estatuto del Trabajo que debe expedir el legislador, el de la
"primacia de la realidad sobre las formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales", cuyo alcance ha sido definido por la jurisprudencia: "La
primacia de la realidad sobre las formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales, es un principio constitucional (CP art. 53).

La entrega libre de energia fisica o intelectual que una persona hace a otra, bajo
condiciones de subordinacién, independientemente del acto o de la causa que le
da origen, tiene el caracter de relacion de trabajo, y a ella se aplican las normas
del estatuto del trabajo, las demas disposiciones legales y los tratados que versan
sobre la materia. La prestacion efectiva de trabajo, por si sola, es suficiente para
derivar derechos en favor del trabajador, los cuales son necesarios para asegurar
su bienestar, salud y vida. Las normas laborales nacionales e internacionales, en
atencion a la trascendencia del trabajo y a los intereses vitales que se protegen,
estan llamadas a aplicarse de manera imperativa cuando quiera se configuren las
notas esenciales de la relacidon de trabajo, sin reparar en la voluntad de las partes
0 en la calificacién o denominacién que le hayan querido dar al contrato.

DEBIDO PROCESO EN LA SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Segun la Constitucion el debido proceso se aplicara a "toda clase de actuaciones
Jjudiciales y administrativas”(CP art. 29). La relevancia de esta norma
constitucional para un proceso como este, estriba en que las actuaciones de las
empresas de servicios publicos domiciliarios, cuando implican la suspension, el
corte o la terminacion de la prestacion de dichos servicios, se componen de actos
administrativos, razon por la cual estan sujetas al debido proceso. En ese sentido,
cuando una empresa de servicios publicos domiciliarios procede a suspender,
cortar o terminar la prestacion de uno de sus servicios, debe respetar entre otros
limites protegidos por la Constitucién el derecho de todo usuario a "/a defensa”(CP
art. 29). En un ambito como el de prestacion de servicios publicos domiciliarios,
este derecho a la defensa implica ante todo el derecho del usuario "a ser oido”,
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segun la formula de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (arts. 8.1.
CADH y 93 CP).

Ahora bien, la garantia del derecho de los suscriptores a ser oidos exige que se les
ofrezca una oportunidad para cuestionar los actos de suspensién, terminacion o
corte de los servicios publicos. Pero la empresa no tiene libertad absoluta para
definir cdmo ha de garantizar ese derecho, o en qué momento es propicio tener en
cuenta el punto de vista de los usuarios. La Constitucion establece expresamente
que debe ser la ley la encargada de determinar “fos deberes y derechos de los
usuarios”, asi como de definir e/ régimen de su proteccion”(CP art. 369). Por lo
mismo, las empresas de servicios publicos domiciliarios deben atenerse a este
respecto a lo que disponga el legislador. Es el Congreso, entonces, el autorizado
en principio para determinar dentro de los limites constitucionales cual es el
alcance del derecho de los usuarios de servicios publicos a ser oidos en los casos
de suspension, terminacion y corte de los servicios publicos domiciliarios.

En ese sentido, conviene no perder de vista que la Ley 142 de 1994, 'Por la cual se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones’, regula la prestacion de servicios publicos domiciliarios, y contempla
algunos de los derechos de los usuarios. Entre estos, esta el derecho de todo
usuario a interponer recursos "para obligar a la empresa a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato” (Ley
142 de 1994 art. 154). {Cuales decisiones pueden ser recurridas? Segun la misma
Ley, los recursos proceden contra un grupo de actos, dentro del cual es preciso
destacar los actos de "suspension, terminacion, corte y facturacion que realice”a
empresa de servicios publicos (idem). En especifico, contra estos actos
proceden "e/ recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que
expresamente lo consagre la ley” (idem).

Pero para garantizarles a los usuarios un derecho real y efectivo a presentar los
recursos de ley, es necesario que se cumplan ademas otros tres deberes. Primero,
a los usuarios se les deben notificar los actos de suspensidn, terminaciéon o corte
de servicios. De un lado porque asi lo exige el principio de publicidad que rige la
funcion administrativa (CP art. 209), y de otro porque el derecho de los
suscriptores a ser oidos seria ineficaz si los actos recurribles de las empresas de
servicios publicos domiciliarios no se les dieran a conocer. Los suscriptores tienen
derecho a ser notificados de los actos de suspensidn, porque eso facilita las
condiciones para que ejerzan su derecho a interponer los recursos de ley.
Segundo, la garantia del derecho a un recurso contra este tipo de actos exige el
respeto al derecho de los usuarios a que se les informe, en el texto de notificacion
del mismo, cudles recursos proceden en su contra, ante quiénes pueden ser
instaurados y en qué plazo. La jurisprudencia de esta Corte ha sostenido que si un
acto que conlleve la suspension de servicios publicos se intenta notificar sin esta
formalidad, se entiende por no hecha, y la decisién se considera que no tiene
efectos legales. Finalmente, en el acto debe expresarse el motivo de la suspension,
terminacion o corte del servicio.

9. Por ejemplo, en la sentencia T-1108 de 2002, la Corte tutelo el derecho al debido
proceso de un usuario de servicios publicos domiciliarios al que le habian suspendido
el servicio de energia eléctrica por falta de pago, "sin aviso, ni notificacion”. En ese
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contexto, la Corporacion sostuvo que a partir de los "articulos 130, 140, 152, 153 y
154 Ley 142 de 1994, articulos 18 y 19 Ley 689 de 2001; 44 y 47 C.C.A”, era posible
aseverar que, entre los derechos de los usuarios, protegidos por el derecho
fundamental al debido proceso administrativo, se encontraba el derecho a instaurar
un recurso, a ser notificado de los actos contra los que dichos recursos cabian y a
ser informado debidamente sobre los recursos procedentes. Asi lo sefialo la Corte en
su decision:

"[...] En definitiva, las empresas en mencion pueden suspender, parcial o
totalmente, la prestacion de los servicios que prestan por falta de pago de los
usuarios y suscriptores de las facturaciones emitidas, pero para el efecto estan en el
deber de observar estrictamente el procedimiento que les permite hacer su uso de
esta prerrogativa, cual es —articulos 130, 140, 152, 153 y 154 Ley 142 de 1994,
articulos 18 y 19 Ley 689 de 2001; 44 y 47 C.C.A.-:

[]

b) Si el usuario o suscriptor incumple con su obligacion de pagar la facturacion
emitida por la empresa, por concepto del servicio prestado, oportunamente, es decir
dentro del término previsto en el contrato, la prestadora esta en la obligacion de
suspender la prestacion del servicio "sin exceder en todo caso de dos (2) periodos
de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) perfodos cuando
sea mensual (..)".

Las decisiones de suspender la prestacion de los servicios, total o parcialmente,
como actos derivados de las prerrogativas que les han sido conferidas a las
prestadoras para la debida prestacion del servicio, son actos administrativos, y
también lo son las decisiones que resuelven los recursos interpuestos contra éstos.
Los actos administrativos de cardcter particular se notifican personalmente al
interesado, a su representante, o apoderado. Y, en el texto de la notificacion, se
deberad indicar los recursos que proceden contra la decision, las autoridades ante
quienes pueden interponerse, y los plazos para hacerlo.

[]

En consecuencia, cuando las empresas de servicios publicos domiciliarios proceden a
la suspension del servicio [...] sin permitirle al usuario o suscriptor afectado ejercer
su derecho a la defensa, éste puede acudir ante el Juez Constitucional, invocando el
restablecimiento de sus garantias constitucionales, salvo que la actuacion
administrativa pueda ser demandada por el usuario, o que el particular pretenda
simplemente la reparacion del perjuicio, porque en este caso es a la jurisdiccion de
lo contencioso administrativo, a la que compete tal restablecimiento”.2%

10. Por lo demas, en la sentencia C-150 de 2003, al examinar la constitucionalidad
del paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 18
de la Ley 689 de 2001, en virtud del cual las empresas de servicios publicos estan
obligadas a suspender el servicio del usuario o suscriptor que incumpla "su
obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del término
previsto en el contrato, el cual no excederd dos periodos consecutivos de
facturacion”, la Corte sostuvo que esta prerrogativa era constitucional. No obstante,
especifico que lo era siempre y cuando en su aplicacion a situaciones concretas se
respetara "el derecho al debido proceso de /los usuarios de buena fe
especificamente los derechos de defensa y contradiccion”. Y el respeto por estos
derechos significa, segun esta misma decision de la Corte, el derecho de "los
usuarios o suscriptores [a] contradecir efectivamente tanto /las facturas a su
cargo como el acto mediante el cual se suspende el servicio y tambiéen obligan a las
empresas prestadoras de servicios publicos a observar estrictamente el
procedimiento que les permite suspender el servicio. El derecho al debido proceso
incorpora también el derecho a que se preserve la confianza legitima del usuario de
buena fe en la continuidad de la prestacion del servicio si éste ha cumplido con sus
deberes”.
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DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..gue la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad puablica o un particular que actile o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de Jlos derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen la
decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario “hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su
ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia se
demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo, es
decir, que se demuestre el hecho superado”. De /o contrario, no estard
comprobada esa hipotesis...”

DEL CASO EN CONCRETO

CYMBALS MUSIC SAS, solicitd que se amparen sus derechos fundamentales de
la igualdad, trabajo, derecho de empresa y debido proceso, y como consecuencia
de esto se le ordene a la accionada a retirar la orden de corte definitivo del servicio
y se reestablezca el servicio de manera inmediata.

Asi las cosas, respecto de las inconformidades que dieron origen a la interposicién
de la presente accion se hace imperativo el andlisis riguroso del requisito de
subsidiariedad necesario por regla general para viabilizar el amparo constitucional.
Este presupuesto hace referencia al caracter residual de la accion de amparo
constitucional, que la hace viable solo cuando a favor del solicitante no exista otro
medio de defensa judicial idoneo y eficaz, o cuando existiendo, se requiera acudir
al amparo como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable,
debiendo éste aparecer acreditado y por contera despuntar, sin mayor dificultad,
la urgencia y necesidad de adoptar medidas para conjurar la situacion de
vulneracién alegada.
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Con ello se quiere significar que el escenario para solicitar y garantizar los
derechos fundamentales es, por antonomasia, el respectivo tramite,
procedimiento y/o actuacion administrativa disefiada por el legislador, y solamente
tiene cabida la accidén de tutela bajo circunstancias excepcionales, amén de su
connotacién residual que impide que funja como medio sucedaneo o
complementario de defensa.

Es asi como, la Corte Constitucional en amplios pronunciamientos, entre otros, en
la sentencia T- 161 de 2017, se ha concluido que por regla general la accion
constitucional de tutela es improcedente como mecanismo principal para la
proteccion de derechos fundamentales que resulten amenazados o
vulnerados con ocasion de las decisiones proferidas por autoridades
administrativas.

Se recuerda a la activa que la carga minima exigida es la de probar, si quiera de
manera sumaria, que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad,
ademas, de expresar las razones por las cuales el procedimiento establecido para
la prosperidad de lo pretendido es ineficaz para la proteccion del derecho que la
activa invoca como trasgredido en el escrito tutelar; esto es, el derecho de
peticion.

Asi las cosas. frente a la pretensidn realizada por la accionante en la que indica
que se ordene a la accionada GAS NATURAL SA ESP VANTI que retire la orden de
corte definitivo y reestablezca el servicio de manera inmediata.

Ante la peticion presentada por parte actora, se encuentra que las mismas tienen
como base la suspension del servicio de gas por el incumplimiento de la revision
obligatoria de los 5 afos; esto fue corroborado por la empresa accionada quien en
su escrito de contestacién sefalo lo siguiente:

Aunado a lo anterior indica que a la parte actora se le informo en las facturaciones
enviadas, la fecha final para realizarse la revisién obligatoria y las consecuencias
que acarreaba el no realizarse esta visita:
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al desconocerse si la instalacion cuenta con defectos y se pueda poner en peligro
la integridad de los habitantes del inmueble.

Aunado a lo anterior sefala que en aras de no vulnerarle los derechos
fundamentales a la parte actora programo visita para el dia 9 de abril de 2024
mediante acto administrativo No. 12943911- 62829177, fecha en la cual se
verificaria si se cumplen con las condiciones técnicas y de seguridad de la
instalacion interna para el suministro de gas natural domiciliario, y de ser favorable
se procedera con la reconexion del servicio.

Ante esta manifestacion el Despacho procedié a comunicarse via telefénica con la
parte actora al nimero de teléfono 3154012704, con el fin de verificar si en efecto
la accionada habia realizado la visita técnica en el inmueble, pero no se obtuvo
respuesta, circunstancia que genera dar aplicacion al principio de la buena fe, y
por lo tanto tener por cierta esta informacion.

Bajo los anteriores entendidos es claro para el Despacho que el Hecho alegado por
el accionante ya se encuentra superado, teniendo en cuenta que, en la respuesta
traida como material probatorio, asi dan fe, maxime que la accionada programo
una visita en aras de no vulnerar los derechos fundamentales de la parte actora y
de cumplirse los requerimientos técnicos se procederia a la instalacion del servicio
de gas nuevamente.

De conformidad con lo anterior no se encuentra probada la vulneracion del
derecho fundamental del debido proceso ni demas derechos invocados tal como
asegura el accionante.

En consecuencia, a la luz de lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en diversos
pronunciamientos, entre otros en sentencia T - 047 de 2019, la accion
Constitucional deprecada, sera declarada improcedente por carencia de objeto y la
existencia de un hecho superado.

Finalmente, al no encontrar responsabilidad alguna de la SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Se ordenara su desvinculacion.
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DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por CYMBALS MUSIC SAS en contra de GAS NATURAL SA ESP
VANTI, conforme a lo dispuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: DESVINCULAR a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS de la presente accion de tutela.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitirda a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.
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