Accion Tutela No 11001 41 05 011 2024 10066 00
De: Yonatan Rodriguez Cruz
Vs: Crediefectivo
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JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE

BOGOTA D.C.
Carrera 10 No. 19-65 Piso 7° Edificio Camacol — Teléfono: 3532666 Ext 70511
WhatsApp: 322 2890129
Correo Electronico: jl11lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Estados Electroénicos: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-11-de-peguenas-
causas-laborales-de-bogota/68

RADICADO: 11001 41 05 011 2024 10066 00
ACCIONANTE: YONATAN RODRIGUEZ CRUZ
DEMANDADO: CREDIEFECTIVO

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintitn (21) dia del mes de febrero de dos mil veinticuatro
(2024), procede este Despacho Judicial a decidir la Accidon de Tutela instaurada por
YONATAN RODRIGUEZ CRUZ., en contra de la CREDIEFECTIVO en los
términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante en la carpeta No. 02 denominado demanda del expediente.

ANTECEDENTES

YONATAN RODRIGUEZ CRUZ, promovio accién de tutela en contra de la
CREDIEFECTIVO, para la proteccion del derecho fundamental de peticién, Como
fundamento de sus pretensiones refirio:

PRIMERO: Que se ampare mi derecho fundamental de peticién, el cual esta
siendo vulnerado por la entidad CREDIEFECTIVO.

SEGUNDO: Que, como consecuencia de lo anterior, se ordene a la accionada
que, en el término improrrogable de 48 horas siguientes a la notificacién del
respectivo fallo, de respuesta completa, clara, precisa y de fondo a la
totalidad de pretensiones y envio de toda la documentacion relacionada.

Como fundamento de sus pretensiones relatd los siguientes hechos:

PRIMERO-: El 01 de marzo de 2024, mediante derecho de peticién radicado
al correo electrdnico crediefectivo@hotmail.com , que corresponde a la
direccion electrénica de la entidad accionada, solicité a la accionada lo

. .
siguente:
PRIMERA: S me expida certificacion en donde me informen el valor tomal
financindo ¥y la clasificacion de modaldicdad de crédito con proyvecocian de plaso
de cuotas con la tasa de interés de referencia, la tasa de interds masxima
logal aplicada al momento del crédito, tasa de interés ofoctiva anuasl v s taass
de interds moratoria
SEGLITNINA Se me expida cermtificacidn oon estmds del ordditg actial
aplicando con saldos iniciales vy finales, cuctas imputadas al pago con
sprlicsicicirs ol mlbmsriom s cmpital o interes moratorios gue sc b aplicado e
las cuctas pussStas SN Mo
TERCERMA: Se e exphda ooplm del ocomprobante de SEresed ODIn &L
corTespondisnte soporte de recibo de cajs v soporte de cuenta afectads
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Una vez realizadas la notificacion a la accionada y corrido el

CUARTA: Se me expida copina legible de la libranss por mii suscrita y que
autoriza la solicitud de descuentos de mis asalarios ante ol pagador del
cjercito Nacional

QUINTA: Se me expida copia del recibo de consignacion si fue recibo
medinnte cuenta bancaria, del gro =i fue realizsdo por moedio del mismo, de
la transferencia en caso de haber sido realizado mediante dicha modalidad.

SEXTA. dar respuecsta a cada uno de los puntos expuestos en forma
comprensible, clars ¥y precisa aportando en escrito adicional s informacion
sobre proyeccion de crédito solicitada

SEPTIMA: Se de por terminado todo vinculo contractual con esta entidad
OCTAVO: Se proceda a presentar ante ol Pagador del gército Nacional el

reporte de manera perentoria de suspensian de descuentos en favor de la
entidad

SEGUNDO-: El dia 04 de marzo de 2024 la entidad accionada remite
respuesta, en la cual dice anexar letra de cambio, libranza y contrato de
mutuo suscrito con la entidad.

TERCERO: Al revisar los documentos, no se me envia el contrato de mutuo,
que informa la entidad yo suscribi, el cual brinda la informacién del seguro

de vida que se me esta efectuando y el cual no recuerdo haber suscrito, lo
cual establece que la respuesta no fue completa, ni clara a todas mis
peticiones, ya que solicité él envié de todos los documentos suscritos por mi.

Con fundamento en los anteriores hechos, se solicita al sefior juez se
pronuncie sobre las siguientes:

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

correspondiente, procedid a contestar de la siguiente manera,

CREDIEFECTIVO (Archivos.06).

traslado

Informa que el dia 04 de marzo de 2024 se dio RESPUESTA DE FONDO al
Accionante y se le remitieron los documentos que integran el contrato de muto con
interés bajo el entendido de que el contrato de mutuo queda instrumentado en la

letra_ de cambio conforme a las directrices del Codigo de Comercio, en lo que se

refiere a los titulos valores.

Es asi que en los soportes enviados estan:

-La Libranza No. 16956 del 02 de enero de 2023, suscrita por el Accionante. (Folios 5 y 6 de la

respuesta al D. de peticion)

- La autorizacion de los descuentos por ndmina, suscrita por el Accionante. (Folio 7 de la respuesta

al D. de peticién)

- La Letra de cambio firmada e instrucciones para su diligenciamiento, que es uno de los titulos valores
gue integran el contrate de mutuo, como pasa a explicarse mas adelante con apoyo jurisprudencial.

(Folio 21 de la respuesta al D. de peticion)

- Tabla de amortizacion del crédito, en la que se detallan los gastos administratives, incluido el Seguro
Deuda por Muerte del Deudor, comisiones, estudio del crédito, papeleria, etc., conforme al

|

reglamento de otorgamiento de créditos que tiene adoptado CREDIEFECTIVO SAS y que
fue aceptado por el Accionante, en los formatos suscritos por él. (Folios 04, 06 y 07 de la
respuesta al D. de peticion)

El contrato de mutuo que echa de menos el Accionante, quedd instrumentado con

la firma de los titulos valores firmados por él, ACEPTANDO EL PAGO DE LA

OBLIGACION.
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CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el accionante en el escrito tutelar, y teniendo en
cuenta la contestacion de la accionada, esta Sede Judicial se dispone a estudiar
para determinar con las pruebas allegadas, si el derecho de peticion objeto de
tutela, se encuentra vulnerado o si ha operado el fendmeno de hecho superado.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticion,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o
general. Esta Corporacion ha reconocido que el niucleo esencial del derecho

- ws

de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta
oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea
debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta

no supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino

tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano
de manera completa y oportuna...” (T-167/16).

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce €l dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
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ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad publica o un particular que actile o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras palabras,
ya no existirian circunstancias reales que materialicen la decision del juez
de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario “hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su
ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia se
demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo, es
decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo contrario, no estard
comprobada esa hjpotesis...”

DEL CASO CONCRETO

De cara a los hechos y pretensiones de la tutela; resulta facil identificar la
pretension de la activa. Es menester recordar que el derecho de peticidon objeto de
amparo, fue radicado a través de correo electrénico, el 01 de marzo de 2024, tal
como se constata con las pruebas allegadas por la actora, y que el mismo tiene
acapite de notificaciones para recibir la respuesta. La cual fue enviada al correo de
notificaciones el 12 de marzo de 2024, tal como se observa en la siguiente
constancia allegada al expediente.

Para claridad meridiana en la respuesta a la presente accion, se hizo
NUEVAMENTE EL ENVIO DE LOS TITULOS VALORES QUE CONSTITUYEN
EL CONTRATO DE MUTUO CON INTERES (letra, pagaré y carta de
instrucciones),
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ALCANCE A RESPUESTA DEL 04 DE MARZO DE 2024 - YONATAN RODRIGUEZ CRUZ
Recibidos

Credi Efectivo Limitada <crediefectivo@hotmail.com=

Mar 12/03/2024 4:37 PM

Para:derechoynatificaciones@hotmail.com <derechoynotificaciones@hotmail. com >

u 1 archivos adjuntos (7 ME]}
ALCAMNCE RESPUESTA D. PETICIOM DEL 07 DE MARZO DE 2024 pdf;

Sefior
YOMNATAN RODRIGUEZ CRUZ
EiveI"F_'{ﬂ"lﬂ"!r notificaciones@hotmail.com

Asunto. — Alcance a respuesta a su derecho de peticidn del 01 de marzo de 2024,
respondido el dia 04 de los corrientes.

Dando alcance a la respuesta dada a su derecho de peticion de la referencia y, estando dentro
del término sefialado por la Ley 1755 de 2015 y demas normas que regulan la materia,
respetuosamente damos RESPUESTA DE FOMNDO adjuntando la totalidad de documentos que
integran el contrato de muto con interés.

Anexo: 29 FOLIOS EN PDF.

Dicho lo anterior, el despacho entra revisar la contestacion esgrimida por la
encartada, acogiendo el argumento del hecho superado del que se revistid este
caso puntual, toda vez que aquella, ha demostrado que luego de la notificacion de
la tutela si contestd el derecho peticidn a la direccion de correo electrénico desde
la que se recibid la radicacion, hecha por la sefiora YONATAN RODRIGUEZ
CRUZ, a solicitud derechoynotificaciones@hotmail.com Lo anterior teniendo en
cuenta la contestacidon que emitié la secretaria CREDIEFECTIVO SAS.

En consecuencia, de lo anterior y en linea de principio la salvaguarda constitucional
no es procedente como quiera que ha operado el fendmeno de hecho superado, ya
que no existe vulneracion alguna a los derechos fundamentales de la actora, pues
tal como lo ha indicado la H. Corte Constitucional en diversos pronunciamientos:

"Conforme lo dispone la jurisprudencia de la Corte Constitucional y lo ha venido
reiterando, el ejercicio del derecho de peticion en Colombia esta regido por las
siguientes reglas y elementos de aplicacion[14]:

El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad
de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (i) la
respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademads de ello, debe ser
clara, precisa y congruente con lo solicitado, y (iii) debe ser puesta en conocimiento
del peticionario.”

Asi mismo, se debe entender que la obligacion de dar una respuesta no supone el
compromiso de resolver en un determinado sentido la peticion, es decir, a favor o
en contra de la solicitud del peticionario, sino tan solo la exigencia de contestar la
solicitud presentada por la activa de manera completa y oportuna._
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DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta  por YONATAN RODRIGUEZ CRUZ en contra de |la
CREDIEFECTIVO, conforme a lo dispuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 4c5¢cbd735b9d05adf1f53940a71c748485a0525a54d0de817e4815f454e3eadf
Documento generado en 21/03/2024 02:08:22 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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