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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2024 10032 00
ACCIONANTE: MARIA FERNANDA MARIN DELGADO
DEMANDADO: SOLVENTA

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de febrero de dos mil
veinticuatro (2024) procede este Despacho Judicial a decidir la Accidén de Tutela
instaurada por MARIA FERNANDA MARIN DELGADO en contra de la
SOLVENTA, en los términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud
de amparo constitucional obrante en el archivo No. 02 del expediente.

ANTECEDENTES

MARIA FERNANDA MARIN DELGADO, promovié accion de tutela en contra del
SOLVENTA, para la proteccion de su derecho fundamental al buen nombre,
habeas data, debido proceso y derecho de peticion. En consecuencia, solicita lo
siguiente:

PRIMERO: Tutelar mis derechos fundamentales al Buen NMombre y Habeas Data
Financiero, debido proceso y derecho de peticion, dentro de la presente accion de
tutela impetrada contra la accionada por la obligacion NMo. 8585 . reportada
por parte de la empresa SOLVENTA ¥ su representante(s) legal(es), ante los
operadores de la informacion.

SEGUNDO: Consecuencialmente se Ordene al Gerente o Representante Legal de la
empresa SOLVENTA vy sus representantes(es) legal (es) y otros, o quien haga
sus veces para que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de
la notificacidn de este fallo, ordene a las centrales de riesgo EXPERIAN COLOMBIA
S.A. — DATACREDITO ¥ CIFIN S.A_S. actualmente TRANSUNION, la eliminaciéon de
los datos negativos que figuran a mi nombre, MARIA FERNANDA MARIN

DELGADO ' mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania
No.1.014.269.484 Expedida en BOGOTAD.C , conocasion de laobligacion
No. 8585

Para sustentar lo anterior, el accionante relata los siguientes hechos:
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1. Es importants resaliar gue la empresa SOLWEMNTA v Sus represantantes{es) legal
(as) vy otros, NMUMNCA procedid con el envio de comunicacidn escrita por medio de
comeo certificado donde se demuestre que la carta de aviso fue debidamente
natificada v enviada a la direccidn de mi residencia, donde se me comunicara oue
sarfa reportado en forma negativa antes los operadores de la informacidn
EXPERLAN COLOMBLA S A - DATACREDITO ¥ CIFIM S.4A_S_ aciualments

TRAMNSUMNION por las obligaciones No. 8585 s que figura a mi nombre,
MARILA FERMANDA MARIN DELGADC . mayor de edad, identificado con
cadula da ciudadania MNo. 1.014.269._ 484 Expadida aen BOGOTA D.C 5

conforme a lo establece la Ley Estatuaria 1266 de 2008 &m su articula 12, &l Decreto
2952 de 2010 v articuly 1 .36 Literal O de la resclucidn 76434 emitida por la
Superintendencia de Industria v Comercio, vy lo dicho por la Guardiana de ka
Constitucidn Macional en Linea Jurisprodencial en b Sentancia No,. SU-082/95

¥y Sentencia T — 592 de Z003 entre otras y el cuerpo juridico antes relacionado es
de obligatoric de cumplimiento para las fuentes de la informacidn para garantizar |la
efectiva, real y material proteccidn de mi Derecho Fundamental de HABEAS DATA
FiMAMNCIERO, derecho de defensa. debido proceso vy de defensa en un mismo plamnoe
de igualdad, de los usuarios de los servicios financiernos.

Estimado Jusz cabe preguntarse: ¢ Para gué servinia tanto esfusrzo acadénmiod &
iNnversidn econdmica por pares del Estads Colombiano Social de Derscho a trawvéEs ode
sus instituciones como la homnorable Corte Constitucional v el Congreso de la

Repidblica de Colombia en las promulgacidn vy expedicionses de Sentencias de
Lhnificacidn, Constitucionalidad v Tutela v la promulgacidn de Leyes Estatuarnas con
el fin de proteger ¥ garantizar los derechos fundamentales de sus asociados? de
nada tendria sentido todo ese esfuerzo =i en el dia a dia por parte de la empresa son
wicladas y descomocidas a su antojo abusando de su posicidon dominants en el

vinladas v desconocidas a su antojo abusando de su posicidn dominante en el
mercado fimanciers, crediticio comercial y financiero. hasta tal punto de llegar a no
respetar los derechos fundamentales de sus clientes. Sumado a ko anterior es el
deber Constitucional v Legal de obligatorio cumplimiento para las fuentes y
operadores de la informacidn gue Usan, Tratam, Circulan y Manejan informacidn
personal. comercial, crediticia v fimanciera de sus usuarios o clientes conforme a lo
estipulado Ley Estatuaria 1266 de 2008 &n su articulo 12, &l Decreto 2952 de 2010
w articula 1_3.6 Literal C de la rnesolucidn 76434 emitida por la Superintendencia de
Industria vy Comercio, ¥y lo dicho por la Guardiana de la Constriccidn Nacional en Linea
Jurisprudencial en la Santancia Mo. SU-082/95 vy Sentencia T — 592 de 2003 antra
otras. Sin embargo, cabe aclarar gue nunca por parte de la empresa motivo de este
amparas constitucional, =& realizd dicho aviso previo o notificacidn previa antes de
ejecutar vy efectuar el dato adwverso o negative ante las centrales de riesgo
colombianas, conculcando con su actuar vy proceder la empresa de la referencia lo
consagrado en marcoe nornmatvo anteriormente citado y trayendo como consecuencia
la vulneracidn de mi derecho fundamental de HABEAS DATA FINAMCIERO.

2. Llama cuidadosamente la atencidn su Seforia la respuesta dada <l dia 15 de
diciermbre de Z023 porlaempresa SOLVENTA y sus representantes{es) legal
{es) y otros, porgue s& evidendca gue esta misma accionada en su informe de
respuesta. No aporta @n su respuasta ningdn sopore vEcnico financiero o elemeanto
material probatorio de la guia de cormespondencia de una empresa e Cornmao
certificado donde demuesire gue surtid en debida forma conforme: a lo establecido en
la Ley 1266 de 2008 articulo 12 el aviso previo o notificacikdn previa al reporte
negativo v por ende para deswvirbuar mi afimmacidn contundente donde la acuso de que
fue omisiva al no realizar la notificacidn previa o aviso previo de la obligaciones de |a
referencia, reporadas negativameante con valores irreales ante EXPERLAN
COLOMBILA S A — DATACREDITO ¥ CIFIM S_A_ S, actualmente TRAMNSUMION
como consecuencia de lo anterior lo convierte an un dato adwverso ilegal v arbitrario
por haber sido efectuado y ejecutado viclando lo consagrado en la Ley v la
Jdurisprudencia de la Corte Constitlucional gue regula la materia y afectando
directamente mis derechos fundamentales como lo son el HABEAS DATA v DEBIDO
PROCESO, en dicha respuesta la entidad manifiesta los siguiente:
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Sin embargo, esto no responde las weintlicuoatro (24) peticiones, en los cuales se
encontraba la solicitud de documentos vy sopores especificos con los cuales Ba entidad que
figura como fuente del dato reportado de forma negative SOLVENTA W sSUS
represantantes{as) lagal (es) v otros, realizo dichos repores por las obligacionas No. 8585
. que desconozco y gue en ejlercicio de mi derecho a defendernme vy de informacidn, por medio
de derecho de peticidn, de forma respetuosa v cormecta solicite material probatorio de soportes
de origen de las obligaciomnes, para poder demostrar la ilegitimidad de los miesmos vy gue al
aclarar la siluacdn se efectuara la eliminacidn inmediata del reporte de la informacidn ar bitraria
que apansce an centrales de riesgoe EXPERIAN COLOMBILIA S A - DATACREDITO % CIFIM
S.AS. actualmente TRASMUMDMN a mi nombre | MARLA FERMANDA MARIN DELGADO
B mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania MNo. 1.014.269.484
Expedida en BOGOTA D.C o s de suma importancia en este caso, ser estrictos v
exactios a la hora de realizar reportes gque tienan un impacto social v econdmico &n una persona,
que saon trascendentales en todas sus dreas de la vida, por lo cual no s una accikdn para tomar
a la ligera, por lo cual, una simple factura gue pudo ser impresa en cuakquier dia, sin un soporte
de empresa de enwvios certificada, sin gufa de enwvid verifilcables v sin recibido por mi persona
da forma exito=a, no es un soporte confiable, si no por el contrario deja muchos vacios v dudas,
asl como una supuesta gulia de envid, gque tenga un intsnto de entrega, que coms 1o dice su
enunciado, no fues entregado,. salo hubo un intents fallido, o una guila firmada por ofra Persona.
Mo configuran como una notificackdn y menos en este caso en concreto en &l gue manifiesto el
desconocimients de la obligacidn, v que puedo ser victima de una suplantacidn personal, por
lo cual, o es procedents2 mantener un reporte negative gue esta afectando mi vida, si hay
controversia por &l arigen de la obligacidn, an este caso_ la entidad debe eliminar & reporte
negativo vy esperar el resultado final de una investigacidn penal gue determine la legalidad de
la obligacidn y legitimidad de los soportes. va que, de no tener pruebas exactas, precisas_ sin
lugar a dudas, estas sea convierten en hipotéticas, y asi como hipotéticamente pueden ser una
“comunicacidn”, también pueden ser “una suplantacidn por alguien cercano o por alguien
desconocido o peor adn, por alguien dentra de la misma empresa”™ ya que yo, bajo juramento,
manifiesto que nunca he recibide Nnotificacidn alguna de que sera reportado en centrales de
riesgo, asl como Nunca habla tenido conocimients de la obligacidn en mMmencidn, por o @nto o
existe material probatoric de que se me haya realizads dicha notificacidn.

Esdecir SOLVENTA ywsus representanteses) legal (es) y otros, realizo el reporte
negativo sin cumplir con & debido proceso gue indica la ley 1266 de 2008 donde
establece en su articula 12 gue esta notificacidn de comunicacidn previa debe ser
enviada Z0 dias antes deo realizar el respectivo Es factible
concluir en relacidn a la evasidn de mi derecho de peticidn, la insxistencia de soports
qgque prusbe que efectivaments se haya realizado la correcta comunicacidn de gue
sarfa reportado, tales coms, soparte de comunicacidn, soporte de guila de envid v de
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enviada Z0 dias antes do realizar ol respective reporte nogativo, Es factible
concluir en relacidn a la evasion de mi derecho de peticidn, la inexistencia de sopore
gue pruebe gque efectivamente se haya realizado la comecta comunicacidn de que
seria reportado, tales como, soporte de comunicacidn, soporte de guia de envid vy de
sequimiento de la notificacién, soporte de empresa o entidad  que realizo el servicio
de mensajeria de dicha comunicacidn y el respectivo recibido de la comunicacidn oon

mi firma. Es importante resaltar que la entidad SOLVENTA Y SUs
rapresantantes{es) legal {(es) y otros, es quien ha realizado el reporte vy frente a las
centrales de riesgo figura como FUENTE DE LA INFORMACION, razdn por la cual,
tiene la obligacidn legal segin la ey 1266 de 2008, de suministrar dichos sopones
cuando el titular del dato, en este caso concreto mi persona, la sefor, MARIA
FERNANDA MARIN DELGADOD . mayor de edad, identificado con cedula da
ciudadania No. 1.014.269.484 Expedida an BOGOTA D.C, Jos requiera
y los solicite por medio dénes como el DERECHO DE PETICION, el cual es un
derecho fundamental. % teniendo en cuenta que segln el articulo 8 de la ley 1266 de
2008, entre los deberes de las fuentes, en el inciso 1, se indica 21, Garantizar gue
Ia informacidn gue se suministre a los operadores de los bancos de datos o a
Jos usuarios sea verar, completa, exacta, actualizada y comprobable. ™,  es decir,
la entidad, esta obligada a mantener regisiros y archivos de todos los datos que
reporta en centrales de riesgo vy suministraros al titular para COMPROBAR, la
informacidn y asl mismo la ley 1266 de 2008 en su articulo 6 en el inciso 2 indica que
yo . MARIA FERMNANDA MARIN DELGADO , como titular de la informacidn,
frente a la fuente, tengo el derecho a hacer peticiones respetucsas, solicitar
informacidn acerca de los datos reportados y solicitar actualizaciones, asi mismo,
tengo el derecho de solicitar el suministro de soportes de dicho reportes, tales como
la autorizacidn para el manejo de mi habeas data. La respuesta y actuar de la
SOLVENTA v sus represantantes{es) lagal (es) v otros, es una manera clara de
observar el proceder ldbrego, sin atender lineamientos legales tan importantes como
la son los establecidos en una ley estatutaria y los pronunciamientos de la corte
constitucional v viclando directamente mis derechos fundamentales.
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la son los establecidos en una ley estatutaria y los pronunciamientos de la corne
constitucional y viclando directarmente mis derechos fundamentales.

De la misma manera, Es importante aclarar apreciado Juez de Primera Instancia
Constitlucional que de acuerdo con la afifTmacidn anteriormente mMmanifestada por la
empresa SOLVENTA vy sus representantes{es) legal (es) y otros, en su respuesta
v la cual aporto a los anexos de la presente tutela, la empresa accdonada vulnera mi
derecho de peticidn, yva que me deja igual de desorientado como estaba al principio
v me niega la oportunidad de defenderme. dejando en estado de indefensidn y
desventaja, conforme a lo estable la Ley 1266 de 2008 en su articulo 12 y demas
nomMmas concordantes gque regulan este terma en especifico adem&as de las
imnumearables sentencias de la honorable corte constitucional, & cual es deber legal
imperativo para las fuentes de la informacidn o que trae como consecuendcia su
omisidn en la aplicacidn juridica y por ende la vulneracidn de mi derecho fundarmental
de HABEAS DATA FINAMNCIERD, BUENM MOMBRE, DEBIDO PROCESO Y
DERECHO DE PETICION, simplemente se remite la accionada a dar un informe de
casa de cobranza, pero en la practica probatoria no demuestra con alamentos

materiales probatorios o evidencias la certezra factica y juridica de haber
realizado aviso previo o notificacion previa de la obligacién an_mencion, asi
como de soportes legitimos para llevar a cabo el reporte.

Teniendo en cuenta que el demandado contesio evasivamente mi derescho de peticiGn
donde solicite todos los soportes para poder demostrar gue el reporte de la obligacidn
fue de forma ilegitima, e evidencia la viclacidén a mi derecho fundamental al debido
proceso, antes de realizar el reporte negativo ante centrales de riesgo, asl como
después del reporte negative, negandome la oportunidad de defenderme vy
conirowvertir la informacidn reportada. Teniendo en cuenta las respuestas evasivas cito
lo que la Sentencia T-464M7 indica en cuanto a las respuestas evasivas:

Una vez admitida la accion constitucional, se procedid a realizar las notificaciones
correspondientes, en donde la accionanda y vinculada contestaron de la siguiente
manera:

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucidon Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

El despacho se dispone resolver, en primer lugar si el derecho de peticién fue
radicado en legal forma al correo de la accionada y de ser asi, si se ha vulnerado
el derecho fundamental de peticiéon, Habeas Data, y debido proceso.

DEL CASO CONCRETO

En primer lugar, se ha de tener en cuenta si la accionada ha violado el derecho
fundamental al habeas data y debido proceso tal como lo manifiesta la parte activa
de esta accion constitucional o si por el contrario la misma se debe declarar
superada al habérsele dado tramite y respuesta en el transcurso de esta tutela.

Colofén de lo anterior, resulta plausible concluir que una vez revisado el
expediente de manera completa encuentra el Despacho que la accionante
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manifiesta y su duele que no se le hubiera notificado de manera anticipada el
reporte en las centrales de riesgo.

Ante este argumento y revisado el escrito de contestacion de SOLVENTA
COLOMBIA SAS, se logra identificar lo siguiente.

Acorde a lo anterior, una vez encontrandose el reporte AL DIA v POSITIVO hasta el
mes de diciembre del afio 2023 ante centrales de riesgo, y teniendo en cuenta que, la
obligacidén y el wvinculo contractual existente entre SOLVENTA vy la sefiora_MARILA
FERMAMNDA MARIN DELGADO, sin perjuicio de wvolver a realizar un nuewvo reporte

l@l wownw.solventa . co

Solventa

negativo con el cumplimiento de los requisitos legales. la compafiia procedid a
comunicar la notificacidn previa al reporte negativo para el 15 de diciembre de 2023.
“Weamos:

reotificacian Previa al Reporte MNegativo a las centrales de riesgo (DataCrédito w CIFIML

(] ST SIS PEIA AL FLCTE % ML) MAAKL SRPIMAIICLS, MR LA P

Estmado sefor el

L
riesgo (DaaGracno ¥ CFIN. refleiando.

Como se evidencia anteriormente la accionada el 15 de diciembre de 2023, envid
correo electrénico a la accionante con el fin de notificarle o poner en su
conocimiento el reporte negativo generado, inidcandole que en el evento de no
realizar el pago de los dineros adeudados se procedera en el termino de 20 dias
calendario a realizar el reporte del comportamiento de mora en las centrales de
riesgos.

Posterior al 15 de diciembre de 2024, la accionada SOLVENTA reporta la mora en
las centrales de riesgo y en la Unica que se encuentra informacion de la accionante
es DATA CREDITO, de la siguiente manera:

La historia crediticia de la parte actora, expedida 16 de febrero de 2024,
muestra la siguiente informacidn:

-,
[ ] - - - DATACREDITO - PRINCIPAL - MGM
= datacréedito experian. 2024/02/16 15:47:11
-
| Reqgresar I | Imprirmir | | Cerrar Sesidon I
acrédito experian >ervici para Suscripto

HISTORIA DE CREDITO

IRMACION BASICA ZGTL
C.C #81814269484 (F) MARIM DELGADC MARIA FERNANDA DATACREDITO
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.13/@9/17 EN BOGOTA D.C. [CUMDIMAMAR] 16-FEB-2824
~ESTA EN MOR 38 *CDG SOUVENTA 2e2402 @@1318585 202383 202883 PRIMCIPAL

ULT 24 -->[1--------=--- 1I[-----=-=-=----- ]
25 a 47--»[------------][-----=------]
ORIG:MNormal EST-TIT:MNormal TIP-CONT: DEF=811 CLAU-FPER:0& SOLVENTA

Las obligaciones identificadas con el ntimero O01318585,. adqguirida por la parte
tutelante con SOLVENTA COLOMBIA SAS se encuentra reportada por esa
entidad — como Fuente de informacion — en estado abierta, vigente v en Mora.
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Lo anterior como quiera que sobre el requisito de procedibilidad de la accién de
tutela para demandar la proteccion del derecho fundamental al habeas data ha
sefalado en reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional:

“el derecho fundamental de habeas data, exige que se haya agotado el requisito de
procedibilidad, consistente en que el actor haya hecho solicitud previa a la entidad
correspondiente, para corregir, aclarar, rectificar o actualizar el dato o la
informacion que tiene sobre €|, pues asi se desprende del contenido del articulo
42, numeral 6 del decreto 2591 de 1991, que regula la procedencia dela accion de
tutela contra particulares™

Asi mismo, la Ley 1266 de 2008, que dicta las disposiciones generales del derecho
al habeas data y regula el manejo de la informacidon contenida en basesde datos

personales, sefiala en su articulo 16 que: " jtular la_inform.
habien nsideren la_informacion contenida en su

registro individual en un Banco de Datos debe ser objetode correccion o
actualizacion podran presentar un reclamo ante el operador (...) en caso
podra recurrir al proceso judicial correspondientedentro de los términos

legal inen I jr lo relacion. nl; ligacion r

como incumplida’.

En el caso concreto, y de acuerdo a las pruebas obrantes en el plenario, evidencia
este Juez de tutela que el requisito en el marco del debido proceso y habeas data
la accionada SOLVENTA COLOMBIA SAS, notifico en debida forma previa al reporte
a las centrales de riesgo la mora de la accionante y esta a su vez acredito la
respuesta dada a la peticion presentada por la accionante el 11 de diciembre de
2023, a través de correo electrénico tal como se observa en el escrito de tutela,
situaciones anteriores que le dan a esta operadora judicial la certeza que lo
debatido en esta accidon de tutela debe ser estudiado a fondo por la jurisdiccion
correspondiente al no configurarse la vulneracion de derechos fundamentales.

Por lo anterior, se debera declarar la IMPROCEDENCIA de la presente accién de
tutela presentada por la sefiora MARIA FERNANDA MARIN en contra de SOLVENTA
COLOMBIA SAS.

Respecto de las vinculadas a esta Accion DATA CREDITO EXPIRIAN Y CIFIN SAS
(TRANSUNION) la misma se ordena desvincular dadas las resultas de esta
sentencia.

Finalmente, por no existir responsabilidad alguna de JUZGADO CATORCE DE
EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD, se ordena la
desvinculacion.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:
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RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR LA IMPROCEDENCIA la tutela interpuesta por MARIA
FERNANDA MARIN DELGADO en contra del SOLVENTA COLOMBIA SAS
respecto de los derechos de habeas data y debido proceso y hecho superado, de
conformidad a la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante
como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: DESVINCULAR JUZGADO DATA CREDITO EXPIRIAN Y CIFIN
SAS (TRANSUNION), con forme a lo expuesto en la sentencia.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.
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