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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11014105002 2024 10295 00

ACCIONANTE: NANCY ESTELLA SAENZ CORTES

ACCIONADO: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC- MOVISTAR

Bogota, D.C., veintidos (22) de abril de dos mil veinticuatro (2024).

SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accion de tutela promovida por NANCY
ESTELLA SAENZ CORTES en contra de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A
E.S.P BIC- MOVISTAR

ANTECEDENTES

NANCY ESTELLA SAENZ CORTES promovio accion de tutela en contra de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. BIC- MOVISTAR, con el fin que se
le proteja su derecho fundamental al habeas data, buen nombre y honra
presuntamente vulnerado por la accionada al abstenerse de eliminar los reportes
negativos ante las centrales de informacion.

Por otra parte, la accionante solicité que se ordene a la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO y FINANCIERA realizar las investigaciones pertinentes.

Como fundamento de sus pretensiones, indico que en el ano dos mil diecisiete
(2017) adquiri6 una linea de celular en plan post pago a su nombre con un cargo
mensual de $55.000; sin embargo, para el mes de octubre de dos mil dieciocho
(2018) recibié un mensaje de texto el cual indicaba que tenia una deuda por valor
de $528.346.

Adujo que, al desconocer la deuda se dirigi6 a una de las oficinas de la accionada
en donde le informaron que existia una deuda a nombre de la senora ANA MILENA
GALVIS MIER a quién desconoce y que como la linea telefonica habia sido
recuperada le habia sido asignada por error.

Relaté que solicito la cancelacion total de la linea y pidié que no se generaran mas
facturas a su nombre, peticion que fue atendida de manera favorable; sin embargo,
desde el afio dos mil dieciocho (2018) a la fecha de radicacién de la tutela ha recibido
mensajes exigiendo el pago de una deuda que no adquirio y pese a que en noviembre
de dos mil veintitrés (2023) le fue expedido un paz y salvo durante mas de 7 anos
ha conservado un reporte negativo ante las centrales de riesgo sin resolver de fondo
la problematica efectuada.
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Manifesto que a través de derecho de peticion pidio eliminar el reporte negativo ante
las centrales de riesgo y por medio de respuesta del doce (12) de febrero de dos mil
veinticuatro (2024) la accionada le inform6 que la solicitud habia sido favorable y
eliminaria el reporte; sin embargo, a la fecha de radicacion de la tutela, continua
con el mismo pese a que realizo el pago de la deuda que no le correspondia pagar.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO informé que no se
encuentran reclamaciones presentadas ante esa entidad por parte de la accionante
y que su competencia se encuentra circunscrita a la presentacion de la respectiva
queja por parte de la interesada.

Manifesto que se configuro una falta de legitimacion en la causa por pasiva puesto
que las presuntas vulneraciones denunciadas en el escrito de tutela corresponden
a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC- MOVISTAR, motivo por el
cual, pidi6 ser desvinculada del presente tramite constitucional.

EXPERIAN COLOMBIA SA manifesté que, de acuerdo con la historia de crédito del
accionante, se evidencio que no registra en su historial reporte negativo, motivo
por el cual solicité se deniegue el tramite y se le desvincule de la tutela.

TRANSUNION CIFIN SAS indicé que al verificar la base de datos el doce (12) de
abril de dos mil veinticuatro (2024) no evidencié reporte negativo por parte de la
accionada, por lo que pidi6 ser desvinculada del presente tramite de tutela.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC- MOVISTAR relat6 que al
verificar el sistema de gestion de peticiones, quejas y reclamos encontré que la
accionante adelant6 reclamacion previa en ejercicio de su derecho de habeas data
en el mes de febrero de dos mil veinticuatro (2024) por lo que profiri6 respuesta el
nueve (09) y doce (12) de febrero de dos mil veinticuatro (2024).

Afirm6 que no transgredio el derecho fundamental de habeas data de la promotora
y que realiz6 una serie de acciones esenciales para verificar la informacion que
reposa en las centrales de informacion financiera con el propoésito de dar respuesta
a la solicitud y en consecuencia pudo determinar que, a la fecha, la accionante no
cuenta con informacion negativa bajo su nombre y cédula en las centrales de
informacién financiera DATACREDITO y TRANSUNION (CIFIN), por lo que pidié
declarar improcedente el amparo de tutela.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar si la accionada vulnero
el derecho fundamental de habeas data de NANCY ESTELLA SAENZ CORTES al
abstenerse de eliminar los reportes negativos ante las centrales de informacion.
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CONSIDERACIONES

En virtud del art. 86 se consagro6 la accion de tutela como aquel mecanismo judicial
con el que cuentan las personas que busquen la proteccion inmediata de sus
derechos fundamentales en los casos donde los mismos se vean vulnerados o
amenazados por las actuaciones u omisiones de las autoridades, vy,
excepcionalmente de los particulares, en los casos especificamente previstos por
la ley.

Adicionalmente, se tiene que dicho instrumento constitucional tiene el caracter de
subsidiario, residual y autonomo y podra ser ejercida por cualquier persona que
se encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta
y efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho fundamental al habeas data.

En los términos del articulo 15 de la Constitucion Politica, la mentada prerrogativa
fue reconocida por la Corte Constitucional 1como derecho auténomo de la siguiente
manera:

“(...) otorga la facultad al titular de datos personales, de exigir a las
administradoras de datos personales el acceso, inclusion,
exclusion, correccion, adicién, actualizacion, y certificacion de los datos, asi
como la limitacion en las posibilidades de divulgacion, publicacion o cesién
de los mismos, conforme a los principios que informan el proceso de
administracién de bases de datos personales.” (T-729 de 2002).

Dicha premisa impone deberes de rango superior a las entidades que custodian y
administran la informaciéon contenida en archivos y bases de datos, las cuales se
concretan en dos obligaciones: i) de seguridad y diligencia en la administracion y
conservacion de los datos personales y; ii) de corregir e indemnizar los perjuicios
causados por el mal manejo de la informacion.

Ahora, en la sentencia T-160 de 2005, defini6é los principios que garantizan los
derechos de los titulares de la informacion:

“l) principio de libertad, de acuerdo con el cual los datos personales sélo
pueden ser registrados y divulgados con el consentimiento libre, previo y
expreso del titular; (ii) principio de necesidad por el cual los datos personales
que se registran deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento
de las finalidades que ostente la base de datos respectiva; (iii) principio de
veracidad, que indica que los datos personales deben a obedecer a
circunstancias reales, no habiendo lugar a la administracién de datos falsos
o erréneos; (iv) principio de integridad que prohibe que la divulgacién o registro
de la informacién, a partir del suministro de datos personales, sea incompleta,
parcial o fraccionada; (v) principio de finalidad, por el que el acopio,
procesamiento y divulgacién de datos personales debe obedecer a una
finalidad constitucionalmente legitima definida de manera clara y previa; (vi)
principio de utilidad, que prescribe la necesidad de que el acopio,
procesamiento y divulgacion de datos cumpla una funcién determinada, como
expresion del ejercicio legitimo del derecho a la administracién de los mismos;
(vii) principio de incorporacién, por el cual deben incluirse los datos de los que
deriven condiciones ventajosas para el titular cuando éste retine los requisitos
juridicos para el efecto, y (viii) principio de caducidad que prohibe la
conservacion indefinida de datos después de que han desaparecido las
causas que justificaban su administracién.”

1 Corte constitucional Sentencia T-729 de 2002 M.P. Eduardo Montealegre Lynett
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Del requisito de procedibilidad de la Tutela para la proteccion del derecho
fundamental al habeas data.

La sentencia T-139 de 2017 2M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, establecio un
requisito de procedibilidad de la accion de tutela para amparar el derecho de
habeas data asi:

En atencion al cardcter subsidiario de la tutela; a la previsién del numeral
6° del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de
actualizacion y rectificacion de la informacion en concordancia con el articulo
15 Superior; y a los mecanismos especificos de actualizacion, supresion y
correccién de datos registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266
de 2008 y en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha
establecido como presupuesto general para el ejercicio de la accién de tutela
que el afectado haya solicitado la aclaracién, correccion, rectificacién o
actualizacién del dato o de la informacién que considera errénea, previo a la
interposicion del mecanismo de amparo constitucional. En efecto, en el
andlisis de la procedencia general de las acciones de tutela formuladas para
obtener la protecciéon del derecho al habeas data, las Salas de Revisién
verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del afectado,
que corresponde a la solicitud de rectificacién, de acuerdo con las reglas
Jjurisprudenciales establecidas respecto al presupuesto se subsidiariedad.

CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, pretende la parte actora que se ordene a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC- MOVISTAR eliminar los reportes
negativos ante las centrales de informacion.

Asi entonces, en cuanto a la solicitud de ordenar a la encartada la actualizacion
de la informacion registrada en la base de datos, se pone de presente que la Corte
Constitucional, tal como se reseié en acapites precedentes, ha sido enfatica al
recordar que es necesaria “la solicitud, por parte del afectado, de la aclaracion,
correccion, rectificacion o actualizacién del dato o de la informacién que se considera
errénea, previa a la interposicion del mecanismo de amparo constitucional,
por lo que esto constituye un presupuesto general para el ejercicio de la
accion de tutela.”

En el presente caso, se observa que la parte accionante si acredito el requisito de
procedibilidad dispuesto por la jurisprudencia constitucional, como quiera que a
pesar que no aport6 la peticion en la que conste que solicito la eliminacion del
reporte negativo ante las centrales de informacion, si allego la respuesta expedida
por la accionada a través de la cual se confirm6 que pidi6 la modificacion ante las
centrales de informacioén, toda vez que la pasiva le envié una comunicacion a través
de la cual le respondi6 “Gracias por ponerse en contacto con nosotros, en movistar
somos fans de lo que haces por eso nuestra prioridad es recibir y atender sus
solicitudes. En respuesta a su comunicacion presentada en donde nos manifiesta,
que estd a paz y salvo para la cuenta en referencia, requiere modificacion en
centrales de riesgos, por lo anterior, le informamos: (...)” (folios 14 y 15 PDF 01).

2 Corte CONSTITUCIONAL sentencia T-139 de 2017 2M.P. Gloria Stella Ortiz
Delgado
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Respecto de las pretensiones invocadas por la accionante, se logré conocer que,
EXPERIAN COLOMBIA- DATACREDITO y TRANSUNION- CIFIN sefalaron que esta
no cuenta con ningun reporte negativo ante las centrales de informacion,
respuestas que se acompasan con lo sefalado por la accionada COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC- MOVISTAR quien allegé las siguientes
constancias3:
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3 Folios 09 y 10 PDF 08.
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Conforme a lo anterior, se deprende que la promotora pese a que en el momento
en que interpuso la accion de tutela acredité que contaba con un reporte por parte
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC- MOVISTAR puesto que
aporto el historial crediticio en el que se observa que cuenta con un dudoso
recaudo por parte de esta sociedad (folios 09 a 12 PDF 01)

Sector Telcos

CLARO SERVICIO FlVO 640102520 cbc Pago Vol N - - N N
CLARO SERVICIO MOVIL 19552940 CTC Al dia N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

COLOMBIA TELEC MOVIL 039874792 CTC  Dudoso recaudo D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D

Lo cierto, es que la situacion que dio origen a la presente solicitud de amparo fue
resuelta, en la medida que ya no cuenta con ningun reporte negativo ante las
centrales de informacion, motivo por el cual sera negado el amparo por carencia
de objeto por haberse presentado un hecho superado.

Respecto de la solicitud de ordenar a las Superintendencias de Industria y
Comercio y Financiera efectuar las investigaciones correspondientes.

Frente a esta pretension, el Despacho negara la misma, en la medida que la accion
de tutela no es el mecanismo correspondiente para ordenar a los entes de vigilancia
y control iniciar investigaciones, puesto que la tutela se circunscribe en proteger
los derechos fundamentales que presuntamente sean vulnerados.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela solicitado respecto a la actualizacion del
reporte negativo debido a la carencia de objeto ante un hecho superado, por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente providencia.
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SEGUNDO: NEGAR las demas pretensiones de la tutela, conforme lo expuesto en
la parte motiva de la presente sentencia.

TERCERO: ADVERTIR que, en caso de presentarse impugnacion contra la
presente sentencia, debera ser remitida Unicamente al correo electréonico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

CUARTO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.

QUINTO: Publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion: efb283d20fe94e5890a9fc07e7felce7bbcb155374d8bef0d94e7942198f8d58
Documento generado en 22/04/2024 02:33:21 p. m.

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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