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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11014105002 2024 10119 00
ACCIONANTE: MARIA PAULA ZULUAGA PALACIOS
ACCIONADO: TU MECANICO EN LINEA S.A.S.

Bogota, D.C., veintiocho (28) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)
SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accién de tutela promovida por MARIA
PAULA ZULUAGA PALACIOS en contra de la TU MECANICO EN LINEA S.A.S.

ANTECEDENTES

MARIA PAULA ZULUAGA PALACIOS promovié acciéon de tutela en contra de la
sociedad TU MECANICO EN LINEA S.A.S., con el fin que se le proteja su derecho
fundamental de peticion, presuntamente vulnerado por la accionada al abstenerse
de dar respuesta a la peticion elevada el pasado veintinueve (29) de septiembre de
dos mil veintitrés (2023).

Como fundamento de su pretension, senalé que el veintinueve (29) de septiembre
de dos mil veintitrés (2023) radicé una peticion a la accionada, asi mismo, que
adjuntéo ante el MINISTERIO DE TRABAJO una solicitud de apertura de
investigacion administrativa por falta a la norma laboral; sin embargo, a la fecha
de radicacion de la tutela no ha recibido respuesta alguna.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

TU MECANICO EN LINEA S.A.S. al rendir informe no se pronunci6é sobre los
hechos y pretensiones de la accion de tutela, puesto que a través de este
Unicamente se pronuncié sobre las pretensiones elevadas dentro del derecho de
peticion.

MINISTERIO DE TRABAJO informé que no vulner6 derecho fundamental alguno
y que las actuaciones plasmadas dentro del derecho de la accion de tutela surgen
por omision de la accionada al no brindar respuesta al derecho de peticion y que
de conformidad con las competencias de esa cartera Ministerial, ante esta solicitud
el GRUPO INTERNO DE PREVENCION INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE
LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA DEL MINISTERIO DEL TRABAJO,
respondi6 el derecho de peticion Radicado N ° OSEE2023740500100019493 del
dos (02) de octubre de dos mil veintitrés (2023) de la accionante mediante radicado
08SE202479110000003837- del dieciséis (16) de febrero de dos mil veinticuatro
(2024), informandole que mediante auto n ° 031 la misma fecha se dio inicio a
investigacion administrativa laboral contra la empresa TU MECANICO EN LINEA
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S.A.S., requiriéndolo sobre sus obligaciones y documentos en materia laboral,
agotandose por parte de ese ministerio lo correspondiente.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar sila entidad accionada,
TU MECANICO EN LINEA S.A.S. vulner6 el derecho fundamental de peticion de
MARIA PAULA ZULUAGA PALACIOS al abstenerse de responder de fondo la
peticion elevada el veintinueve (29) de septiembre de dos mil veintitrés (2023).

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual
y autonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resoluciéon”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticion, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticién, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”2. En esa direccion también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal
Y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte
Constitucional reitero:
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“(...) el derecho de peticion es fundamentaly tiene aplicacién inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, y a través de éste se puede acudir ante las autoridades publicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticién tiene un cardcter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacion
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senalado que sunucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestion que se pide, una respuesta de
fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
Yy garantizado cuando se obtiene una  contestacion oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracién por parte de la autoridad o del particular.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de su derecho
fundamental presuntamente vulnerado por la accionada y como consecuencia de
ello se ordene dar respuesta de fondo a la peticion elevada el veintinueve (29) de
septiembre de dos mil veintitrés (2023).

Una vez revisadaslas documentales aportadas con la presente accion
constitucional, se evidencia que obra a folios 10 a 14 del PDF 01 escrito de peticion
y a folios 17 a 20 del mismo PDF constancia de la radicacion de la solicitud con
fecha del veintinueve (29) de septiembre de dos mil veintitrés (2023).

De otra parte, se observa que, en la misma calenda, la accionante envio copia de
esta solicitud al MINISTERIO DE TRABAJO con el fin que iniciara la apertura de
la investigacion administrativa, el cual cuenta con constancia de recibo bajo el
numero O5EE2023740500100019493, como a continuacion se observal:

De: Ligia Carlota Vallejo Gordillo <lvallejo@mintrabajo.gov.co>

Enviado: lunes, 2 de octubre de 2023 10:12 a. m.

Para: mp.zuluaga10@gmail.com <mp.zuluaga10@gmail.com>

Cc: Direccion Territorial de Antioquia <dtantiogquia@mintrabajo.gov.co>; Direccion Territorial De
Bogota <dtbogota@mintrabajo.gov.co>

Asunto: RV: SOLICITUD APERTURA DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA POR FALTA A
NORMA LABORAL

Buen dia

Su peticién fue recibida y radicada bajo el numero 05EE2023740500100019493 vy trasladado
por competencia & la Direccion Territorial Antioquia v a la Direccion Territorial Bogota .

NOTA: POR FAVOR NO CONTESTAR ESTE CORREO YA QUE ES SOLO
INFORMATIVO

1 Ver folio 16 PDF 01.
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Frente a la peticion elevada ante TU MECANICO EN LINEA S.A.S.

En ese sentido, encuentra este Juzgado que al ser presentada la solicitud el
veintinueve (29) de septiembre de dos mil veintitrés (2023), tenia la accionada
hasta el veintitrés (23) de octubre de dos mil veintitrés (2023), para dar una
respuesta de fondo, clara y precisa al accionante pues como se indicé en
precedencia la accionada contaba con el término de 15 dias, lo anterior teniendo
en cuenta que para la fecha de radicacion de la peticion ya se habia expedido la
Ley 2206 del 17 de mayo de 2022 que derogé el articulo 5° del Decreto Legislativo
491 de 2020, debiendo tenerse en cuenta que dicha Ley rige a partir del dia
siguiente a la su promulgacion.

Por otra parte, se observa que la accionada alleg6 respuesta al derecho de peticion
la cual se encuentra dirigida a esta sede judicial y no a la accionante, aunado a
que no obra constancia de notificacion de la referida respuesta y en todo caso, esta

no resuelve de fondo los pedimentos que alli se plasmaron, por lo siguiente:

Solicitud

Respuesta

“(...) PETICIONES.

PRIMERO: Solicito respetuosamente a TU
MECANICO EN LINEA S.A.S., nos
suministre copia del contrato laboral
celebrado en la compania con la senorita
MARIA PAULA ZULUAGA bajo el cargo de
GERENTE OPERATIVA.

SEGUNDO: Solicito que se envié copia de
todos los desprendibles de pago cancelados
por TU MECANICO EN LINEA S.A.S.,
durante el lapso que duro la relacién
laboral.

TERCERQO: Solicito que se envié copia de la
inscripcién a seguridad social en donde se
identifique la fecha de afiliacion del
trabajador y todos los desprendibles de
pago cancelados a la seguridad social
realizados por TU MECANICO EN LINEA
S.A.S, durante el lapso que duré la relacién
laboral.

CUARTO: Solicito el pago de ndmica
correspondiente al tiempo laborado (01
Agosto 2023 al 04 Septiembre 2023), asi
como también el pago de la liquidacion
correspondiente al despido sin justa causa
por el mismo término de tiempo mencionado.

QUINTO: Solicito sea enviada la copia de los
horarios laborales cumplidos por la sefiorita
MARIA PAULA ZULUAGA, incluyendo
horario laboral reglamentario y horas extra
con sus pagos correspondientes.

PRIMERQO: {(...) Ella tiene ese contrato en sus
manos porque ella misma lo elaboro.

SEGUNDO: (...). No se hizo pago por carencia
de Resultados por parte del trabajador

TERCERO: {(...). Esos reportes Reposan en
manos de la trabajadora por cuanto ella
misma fue quien realizo la afiliaciéon de la
empresa y de ella a sura y para toda la
seguridad social. Y por desconocimiento de
como desdfiliarla pague 90 dias de
SEGURIDAD SOCIAL y ella tiene los soportes
de pago.

CUARTO: {(...). No se hizo pago por carencia
de Resultados por parte de la trabajadora
porque nunca reporto las labores realizadas
durante el tiempo que ella indica haber
laborado. De conformidad a lo que ella
prometié.

QUINTO: {(...). Desconozco la veracidad por
cuanto “la labor realizada”” fue de manera
remota.

SEXTO: (...) Esta peticién es rebundante
toda vez que ya resume los puntos
anteriores.

4

Direccidn Calle 12 C No 7-36 piso 8° - Email j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 3532666 ext 70502-

WhatsApp: 314 361 9194 - Link portal web: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-

laborales-de-bogota


mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2024 10119 00 DE MARIA PAULA ZULUAGA
PALACIOS CONTRA TU MECANICO EN LINEA S.A.S.

SEXTO: Solicito se envié copia de todo el
expediente laboral que reposa en la
compania.

SEPTIMO: En caso de no ser viable ninguna
de las solicitudes realizadas en
precedencia, se sustente juridicamente las
razones y/o argumentos que conlleven a no
acceder a las pretensiones aqui elevadas.

En virtud de dicha respuesta, tal y como se dijo anteriormente, la misma no es de
fondo frente a las solicitudes elevadas dentro del derecho de peticion del
veintinueve (29) de septiembre de dos mil veintitrés (2023), por lo siguiente:

Respecto a la solicitud primera, la accionante pide copia del contrato laboral; no
obstante la accionada informa que esta (actora) tiene dicho documento porque lo
elaboro, lo cual, no responde de fondo puesto que le tiene que senalar si accede o
no a entregar el mismo, argumentando las razones de fondo frente a la respuesta.

Solicitud segunda, la promotora pide copia de todos los desprendibles de pago
cancelados y la accionada informa que no hizo pago por carencia de resultados del
trabajador; por lo que este Despacho entiende como de fondo dicha respuesta, en
la medida que la pasiva inform6 porque no realiz6 los pagos y por ende no existirian
“desprendibles de pago cancelados”.

Solicitud tercera, la interesada pidido copia de los documentos de afiliacion a
seguridad social junto con las constancias de pago y la encartada informa que los
reportes posan en “las manos” de la accionante debido a que fue quien hizo la
afiliacion; sin embargo, conforme se ha senalado, debié informar si accedia a
entregar estos documentos o no e informarle las razones de su decision, pero
tampoco lo hizo.

Solicitud cuarta, la accionante solicité que le pagaran la néomina correspondiente
al tiempo laborado, asi como el pago de su liquidacion y la empresa informa que
no hizo el pago por carencia de resultados; por lo que este Despacho entiende como
de fondo dicha respuesta, debido a que la pasiva informé el motivo por el cual no
hacia estos pagos.

Solicitud quinta, se pidi6 copia de los horarios laborados cumplidos incluyendo el
reglamento laboral y de las horas extra, no obstante, la accionada informa que
desconoce la veracidad de esta puesto que fue de manera remota, lo cual no
resuelve de fondo la misma, ya que debid informar si accedia a entregar las copias
solicitadas o no e informar también las razones de su respuesta.

Solicitud sexta, la parte interesada pidi6 copia del expediente laboral y la
encartada informa que la solicitud es redundante puesto que la resumio6 en las
pretensiones anteriores, lo cual tampoco resuelve de fondo como quiera que debio
informar si accedia o no a la solicitud de entregar esta copia e informar las razones
de su respuesta.

Solicitud séptima, la accionante pide que en caso de no ser viable ninguna
solicitud le sustenten de manera juridica las razones y la accionada omitié informar
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las razones que juridicamente sustentaran la negativa de expedir los mismos y de
realizar los pagos solicitados.

De acuerdo con lo expuesto, frente a las respuestas otorgadas en las peticiones 2
y 4, se pone de presente a la accionante que de conformidad a lo indicado por la
Corte Constitucional en la jurisprudencia a que se ha hecho referencia, cuando se
hace uso del derecho de peticion, se debe dar contestacion a la misma en un
tiempo razonable y dicha respuesta debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido,
de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado.
Lo anterior con independencia que la respuesta sea positiva o negativa, lo que
se resalta es que la respuesta debe ser completa y que se haga una notificacion
efectiva de dicha respuesta; sin embargo, pese a que la accionada contest6 de
fondo estas solicitudes, no se observa que hubiese enviado la mencionada
respuesta a la promotora, pues se reitera que esta se encuentra dirigida al
Despacho y no a la accionante como a continuacion se extrae:

Senior

JUEZ SEGUNDO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES - DE BOGOTA
CALI_.E 12 C N 7-36 PISO 8, EMAIL: JO2LPCBTA@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO
TELEFONO 2803163

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA NO. 02 2024 10119
ACCIONANTE: MARIA PAULA ZULUAGA PALACIOS
ACCIONADO: TU MECANICO EN LINEASAS.

NUMAEL CALDERON CARDENAS persona mayor de edad identificado con Cedula de Ciudadania
No 80.310.225, como representante Legal de la sociedad TUMECANICO EN LINEA me permito dar
respuesta a la tutela de la Referencia; En los siguientes términos de conformidad a lo indicado en cada
punto de la tutela;

Por lo tanto, se dispondra el amparo del referido derecho y se ordenara a la
accionada TU MECANICO EN LINEA S.A.S., a través de su representante legal
NUMAEL CALDERON CARDENAS o quien haga sus veces, para que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién de
la presente sentencia, que, resuelva de fondo las pretensiones 1, 3, 5, 6 y 7
plasmadas en el derecho de peticion elevado el veintinueve (29) de septiembre de
dos mil veintitrés (2023) y asi mismo, en la referida respuesta ponga en
conocimiento el pronunciamiento hecho aqui sobre las pretensiones 2 y 4
notificandolas en debida forma a la accionante.

Respecto del derecho de peticion elevado ante el MINISTERIO DE TRABAJO

Tal y como se indico la accionante el veintinueve (29) de septiembre de dos mil
veintitrés (2023) elevéo una solicitud para que se iniciara la apertura de la
investigacion administrativa; no obstante, de las pruebas allegadas, se conocié que
este ente el dieciséis (16) de febrero de dos mil veinticuatro (2024) le informoé a la
accionante que habia dado inicio a la averiguacion preliminar asi:
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= adjuntos (1 MME)

AUTO DE ASIGNACION. pdf: 1. Auta de Avocamiento.pdf: COMUNICACION _(Ma._Paula_Zuluaga_PJ.pdf; REQUERIMIENTO- 6 pdf
Bogota, D.C. 16 de febreroc de 2024

Senora

MARIA PAULA ZULUAGA PALACIOS

CC. No. 1.000.378.9351
abogadapasivospensionales@gmail.com,
mp.zuluagald@gmail.com
contacto@mariazuluaga.co

Cel. 3212151347,

Carrera 57 No. 159 11 — 1505

Bogota D.C.

ASUNTO: COMUNICACION DE ASIGNACION DE INSPECCION RADICADO No. 0SEE2023740500100019493
del 2M0/2023- TU MECANICO EN LINEA S.A_S. “TMEL SAS™

Respetada sefiora Maria Paula:

En atencién a la radicacion del asunto, se informa que su solicitud fue asignada a la suscrita Servidora Publica, v
mediante Auto de asignacidonm No. 031 de fecha 16/02/2024, emitido por la Coordinadora Grupo de Prevencion.
Inspeccion y Vigilancia en materia laboral. la cual inicid Averiguacion Preliminar.

Este despacho de acuerdo con su competencia establecidas en el articulo 1 de la Ley 1610 de 2013, el articulo 7 de
la Resoclucidn 2143 de 2014, atendera su solicitud con el fin de werificar el cumplimiento de las normmas laborales y
de seguridad social. y una vez se concluya se emitird decision de fondo, la cual se le notificard conforme a los
lineamientos de Codigo Procedimients Administrativo Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior se anexan documentos prusba del procedimiento desarrollado dentro de los términos de
competencia.

Cordialmente,

Marjan Rodrigues Rodriguez

Inspectora Cuarta (4ta.) de Trabajo y Seguridad Social

Grupo de Prevencidon, Inspeccicon y Vigilancia en Materia Laboral
Direccion Territorial de Bogotsd

sastblank 3

Respuesta que tal y como se observa fue enviada a las direcciones electronicas
abogadapasivospensionales@gmail.com, mp.zuluagal O@gmail.com,
contacto@mariazuluaga.co que coinciden con la reportada por la accionante en el
acapite de notificaciones del escrito de tutela y de peticion (folios 09 y 14 PDF 01),
por lo tanto, no hay lugar a que el Despacho se pronuncie respecto de esta.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho de peticion de MARIA PAULA ZULUAGA
PALACIOS.

SEGUNDO: ORDENAR a la accionada TU MECANICO EN LINEA S.A.S., a través
de su representante legal NUMAEL CALDERON CARDENAS o quien haga sus
veces, para que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas
a partir de la notificaciéon de la presente sentencia, que, resuelva de fondo las
pretensiones 1, 3, 5, 6 y 7 plasmadas en el derecho de peticion elevado el
veintinueve (29) de septiembre de dos mil veintitrés (2023) y asi mismo, en la
referida respuesta ponga en conocimiento el pronunciamiento hecho aqui sobre las
pretensiones 2 y 4 notificandolas en debida forma a la accionante.

TERCERO: ADVERTIR que, en caso de presentarse impugnacion contra la
presente sentencia, debera ser remitida unicamente al correo electronico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

CUARTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.
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ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2024 10119 00 DE MARIA PAULA ZULUAGA
PALACIOS CONTRA TU MECANICO EN LINEA S.A.S.

QUINTO: Publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIiQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: b49c161belb2de226¢c1eb1620548a71013518e3b14c54a6e94840f1lce4605fe4
Documento generado en 28/02/2024 01:19:23 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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