ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11001 41 05 002 2023 01323 00 DE ANDRES EDUARDO OLIVERA en contra
de COMUNICACION CELUAR S.A. COMCEL S.A.- CLARO

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 002 2023 01323 00

ACCIONANTE: ANDRES EDUARDO OLIVERA

ACCIONADO: COMUNICACION CELUAR S.A. COMCEL S.A.- CLARO

Bogota, catorce (14) de noviembre de dos mil veintitrés (2023)

SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accién de tutela promovida por ANDRES
EDUARDO OLIVERA en contra de COMUNICACION CELUAR S.A. COMCEL S.A.-
CLARO.

ANTECEDENTES

ANDRES EDUARDO OLIVERA promovié acciéon de tutela en contra de
COMUNICACION CELUAR S.A. COMCEL S.A.- CLARO, para la proteccion de sus
derechos fundamentales de peticion y habeas data presuntamente vulnerados por
la accionada al no eliminar la informacion registrada ante las centrales de
informacion.

Como fundamento de su pretension, indicé que el treinta y uno (31) de agosto de
dos mil veintitrés (2023) envié un derecho de peticiéon a la accionada a través del
cual solicité que se eliminara el reporte negativo, sin embargo, le expidieron una
respuesta a través de la cual le informaron que lo reportaron en el ano dos mil
diecisiete (2017) sobre la obligacion **3800 del quince (15) de julio de dos mil
quince (2015).

Relaté que al verificar dicha obligacion en Datacrédito evidencié que no contaba
con historial desde dos mil quince (2015) hasta el dos mil diecinueve (2019) por lo
que solicita la fecha del reporte del anno dos mil diecisiete (2017) y del historial
crediticio de los aftos 2015 a la fecha o la eliminacion de la obligacion ante las
centrales de riesgo.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

TRANSUNION CIFIN SAS, indic6 que el derecho de peticion base de la acciéon de
tutela fue presentado a un tercero y no a ellos, asi mismo, que la permanencia de
los datos reportados en esa entidad obedece al cumplimiento de las normas legales
el cual se encuentra establecido en el articulo 13° de la Ley 1266 de 2008,
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modificado por el articulo 3° de la Ley 2157 de 2021, que indica que la duracién
del dato positivo es indefinida y la del dato negativo dependera de si la obligacion
fue pagada o extinguida de algin modo, o si por el contrario permanece insoluta.

Senaldé que en los casos que se haya purgado una mora, es decir, se haya puesto
al dia en el pago de las cuotas en mora, haya pagado totalmente la obligacion, o
bien, la haya extinguido por cualquier otro modo de extincion de las obligaciones
reconocidos en la legislacion vigente el dato negativo asociado a dicha obligacion,
permanecera en las bases de datos de los Operadores por doble del tiempo de mora
sin que exceda de un maximo de 4 anos, periodo que se contara desde la fecha de
pago o de extincion de la obligacion reportada por la Fuente.

Informo que al verificar la base de datos evidenci6 que la accionante cuenta con la
obligacion 447380 en mora por 210 dias y no han transcurrido los 8 anos desde la
fecha en que la misma entr6 en mora para que opere la caducidad del dato negativo,
por lo que ese operador se encuentra impedido para eliminarlo.

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO informé6 que el
accionante no cuenta con productos crediticios otorgados por esa entidad y en el
sistema de PQRS tampoco evidenci6 peticiones interpuestas por el actor.

Por lo expuesto, senialdo que no existe legitimacion en la causa por pasiva, por lo
que solicito declarar improcedente el amparo invocado.

DATACREDITO - EXPERIAN COLOMBIA informé que de acuerdo con la
informacion crediticia expedida el dos (02) de noviembre de dos mil veintitrés
(2023), evidenciéo que cuenta con la obligacion 44473800 reportada por la
accionada en estado abierta, vigente y con cartera castigada.

De otra parte, sostuvo que en calidad de operador de la informacion no es
responsable de absolver las peticiones presentadas por la parte accionante ante la
fuente.

Finalmente, solicité al Despacho denegar el proceso de la referencia y desvincular
a la entidad teniendo en cuenta las razones anotadas.

COMUNICACION CELUAR S.A. COMCEL S.A.- CLARO, senal6 que el actor cuenta
con la obligacion 94447380 de la cuenta de hogar con saldo pendiente por
$278.349 que presenta mora en el pago de las facturas desde mayo de dos mil
diecisiete (2017); sin embargo, en la actualidad la obligacion se encuentra
actualizada ante las centrales de riesgo por “PAGO TOTAL VOLUNTARIO SIN
HISTORICO DE MORA” de acuerdo con la favorabilidad mediante comunicacién
GRC-2023 del primero (01) de noviembre de dos mil veintitrés (2023).

Relaté que en el contrato el accionante otorgdé la autorizacion para verificar,
procesar, administrar y reportar toda la informacion pactada en el contrato, asi
mismo, que notifico previamente al accionante sobre el reporte ante las centrales
de riesgo.

Informé que a través de comunicacion TVC 10000-6175723 del veintiuno (21) de
septiembre de dos mil veintitrés (2023) dio respuesta al derecho de peticion
interpuesto por el actor el treinta y uno (31) de agosto de dos mil veintitrés (2023)
y a través de comunicado GRC-2023 del primero (01) de noviembre de dos mil
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veintitrés (2023), le concedi6 favorabilidad en relacién con la actualizacion de la
obligacion No. 94447380 ante las centrales de riesgo, mensaje que cuenta con
lectura del dos (02) de noviembre, por lo que desaparecio el fundamento de la
tutela.

Asi mismo, aporto los pantallazos tomados de las centrales de informacion, en la
que actualiz6 la obligacion del accionante, motivo por el cual, solicité archivar la
accion.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela corresponde determinar si la accionada y/o
vinculadas han vulnerado los derechos fundamentales invocados por ANDRES
EDUARDO OLIVERA al no eliminar la informacion registrada ante las centrales de
informacion.

CONSIDERACIONES

En virtud del art. 86 se consagré la accion de tutela como aquel mecanismo judicial
con el que cuentan las personas que busquen la proteccion inmediata de sus
derechos fundamentales en los casos donde los mismos se vean vulnerados o
amenazados por las actuaciones u omisiones de las autoridades, vy,
excepcionalmente de los particulares, en los casos especificamente previstos por la

ley.

Adicionalmente, se tiene que dicho instrumento constitucional tiene el caracter de
subsidiario, residual y auténomo y podra ser ejercida por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Principio de subsidiariedad de la accion de tutela.

La accion de tutela es de caracter subsidiario, por cuanto debe verificarse que el
afectado no cuente con otro mecanismo judicial para la proteccion de sus derechos
fundamentales. Sin embargo, esta regla cuenta con una excepcion, segun la cual
la tutela es procedente como mecanismo transitorio cuando se advierta la
existencia de un perjuicio irremediable.

En torno a esta figura, la Corte ha indicado que para que exista un perjuicio
irremediable es preciso que el mismo sea cierto, inminente, grave y de urgente
atencion. Tal como dispuso en sentencia T-583 de 2010!:

“la inminencia, que exige medidas inmediatas, la urgencia que tiene el sujeto de
derecho por salir de ese perjuicio inminente, y la gravedad de los hechos, que
hace evidente la impostergabilidad de la tutela como mecanismo necesario para
la proteccion inmediata de los derechos constitucionales fundamentales. La
concurrencia de los elementos mencionados pone de relieve la necesidad de
considerar la situacion fdctica que legitima la accién de tutela, como mecanismo
transitorio y como medida precautelativa para garantizar la proteccion de los
derechos fundamentales que se lesionan o que se encuentran amenazados”.

1 Corte Constitucional, Sentencia T-583 de 2010 M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
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Es asi como, si el accionante se abstiene de evidenciar la ocurrencia del perjuicio
irremediable seguin las reglas anotadas, la accion se tornara improcedente. Por ello,
la prueba de tal circunstancia es un requisito fundamental para la prosperidad de
la accion de tutela, motivo por el cual, no es suficiente la afirmacion de que su
derecho se encuentra sometido a un perjuicio irremediable; es necesario, que el
petente explique en qué consiste dicho perjuicio, senale las condiciones que lo
enfrentan al mismo y aporte minimos elementos de juicio que le permitan al Juez
de tutela verificar la existencia del elemento en cuestion, de lo contrario, el
problema so6lo podra resolverse por la via ordinaria.

Del derecho fundamental al habeas data.

El articulo 15 de la Constitucion Politica dispone la posibilidad que tiene toda
persona “a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

Frente al tema de la recopilaciéon de informacion financiera por las centrales de
riesgo, la Corte Constitucional explico los principios de i) necesidad, que implica
la correspondencia de la informacion personal con la necesidad “para el
cumplimiento de los fines de la base de datos. Esta previsiéon trae como consecuencia
que se encuentre prohibido el registro y divulgacién de datos que no guarden una
relacion estrecha con el objetivo de la base de datos” (C-1011 de 2008); ii)
veracidad, que impone la correspondencia entre los datos personales y la realidad,
es decir, no puede haber informacion falsa o erronea (C-1011 de 2008); iii)
integridad, que prohibe el registro y divulgaciéon de informacién parcial,
incompleta o fraccionada (T-729 de 2002); iv) finalidad que se refiere a que “las
actividades de acopio, procesamiento y divulgacion de la informacién personal deben
obedecer a un fin constitucionalmente legitimo y que, a su vez, debe ser definido de
forma clara, suficiente y previa. Esto implica que quede prohibida (i) la recopilacion
de informacion personal sin que se establezca el objetivo de su incorporaciéon a la
base de datos (T-022 de 1993); y (ii) la recoleccion, procesamiento y divulgacion de
informacion personal para un propodsito diferente al inicialmente previsto y
autorizado por el titular del dato”; v) utilidad, relacionado con la funciéon que
cumplen las bases de dato por lo que se prohibe la divulgacion indiscriminada de
datos personales (T-119 de 1995); vii) incorporacioén, que implica la obligacion de
los administradores de incluir en las bases datos la informacion favorable de la
persona (T-729 de 2002); viii) caducidad, obliga a que la informacion desfavorable
del titular debe ser retirada de las bases de datos, de forma definitiva, con base en
criterios de razonabilidad y oportunidad; por lo cual, esta prohibida la conservacion
indefinida de datos personales, después que hayan desaparecido las causas que
justificaron su acopio y administracion (SU-089 de 19995) e; ix) individualidad
prohibe el cruce de datos por informacion que venga de diferentes bases (SU-089
de 1995).

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora que se le ampare el derecho
fundamental de habeas data y como consecuencia de ello, solicité eliminar la
informacion registrada ante las centrales de informacion.
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Frente al requisito de procedibilidad en materia de habeas data:

Al respecto debe tenerse en cuenta que si bien la parte actora no aporté el derecho
de peticion que elevé ante la accionada, lo cierto es que aporto la respuesta que
expidio la accionada el veintiuno (21) de septiembre de dos mil veintitrés (2023), a
través de la cual se pudo extraer que el treinta y uno (31) de agosto de dos mil
veintitrés presenté ante esa sociedad una solicitud de eliminacion de reporte
negativo respecto a la obligacion **3800 (folios 02 y 03 PDF 06 y folios 15y 21 PDF
09 y 10).

Razon por la cual, se cumplié este requisito como quiera que dentro del material
probatorio allegado se evidencia que efectivamente se presenté una solicitud de
eliminacion de reporte negativo.

Ahora, de conformidad con la manifestacion de la accionada, informacion que se
corrobora con la respuesta de tutela allegada por DATACREDITO - EXPERIAN
COLOMBIA y CIFIN- TRANSUNION, se evidencia que en efecto el accionante
registra reporte negativo por la obligacion 44473800 con mas de 210 dias en mora.

Por otra parte, se observa que COMUNICACION CELUAR S.A. COMCEL S.A.-
CLARO, informé que en principio de favorabilidad habia actualizado la obligacion
por “PAGO TOTAL VOLUNTARIO SIN HISTORICO DE MORA” y aport6 la respuesta
que le expidio al accionante el primero (01) de noviembre de dos mil veintitrés
(2023) que fue notificada al dia siguiente al correo electronico
oliveraandres388@gmail.com (folios 11 y 20 PDF 09) que coincide con la direccion
de notificacion suministrada por el accionante dentro del escrito de tutela (folio 03
PDF 01), en la que le informo:

GRC-2023

Bogota, 01 de noviembre de 2023

SENOR
ANDRES EDUARDO OLIVERA FIGUEREDO
oliveraandres388@gmail.com

Asunto: ACCION DE TUTELA - OFICIO 2023- 01323

Respetado sefior:

Haciendo referencia a los hechos mencionados en la a_ccidn de tutela del dia 31 de octubre de 2023 remitida
por JUZGADO SEGUNDO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES de la ciudad BOGOTA,
procedemos a emitir respuesta de la siguiente manera:

En respuesta a lo anterior, procedemos a indicar:

1. Serealiza la verificacion de la obligacion No. 94447380 correspondiente a la prestacion del servicio
hogar, la cual se procedera con actualizacion del reporte negativo ante central de riesgo, se
confirma que la obligacion registrara pago total sin histérico de mora dentro de los siguientes 05
dfas habiles y el saldo pendiente por cancelar sera ajustado.
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De otra parte, allegd pantallazos con los que pretendia demostrar la materializacion
de la actuacion ante las centrales de riesgo:

Informacion de la Cuenta

Nombres y Apellidos del Titular Tipo de Identificacion Nimero de Identificacion Nombre del Suscriptor
ERA FIGUEREDO ANDRES EDUARD Cédula de Ciudadania y NUIP 80904434 CLARO SERVICIO F
Numero de Obligacion Tipo de Cartera Codigo del Suscriptor Numero de Caso

Informacién de la Obligacion

Fecha de Apertura Fecha Vencimiento Novedad Fecha Novedad
19-14 Pago tot
Estado de Cuenta Fecha Estado Cuenta Garante/Tipo de Deudor Periodicidad de Pago
e 7:0511 . ,
Estado Origen Fecha Estado Origen Situacion/Estado del Titular Oficina de Radicacion
Normal - Creacion por apertura 2015-07-15 Norma OFICINA PRINCIPAL
Ciudad Tipo de Garantia Tipo de Moneda Cupo o Valor Inicial
ot Leg
Saldo Actual Valor Cuota Fecha Pago Cuota Fecha Limite de Pago
( 1 17 !
Saldo en Mora Dias en Mora Tipo Contrato Meses Clausula Permanencia

Fecha Clausula Permanencia

* Los valores en el formulario estan dados en miles.
* Uitima fecha de actualizacion suscriptor: 2023-03-30.

Precision s

Resulmdo de la Consulta
EsToocumento  PE=Nclrecns O
E 112004 EEE-

LUGAR DE EXPEDICION B ‘“" L

RANGO EDAD PROBABLE 3840

"l:ii.LC‘C FIJAS

00032600820130300726

OR MENOR DE
VESTIR Y SUS

A\,EESO.

- INFORMACION EN DISCUSION JUDICIAL - OPERADOR

Informe Detallado

Informacion Endeudami

CORTE

EE_EE

OBLIGACIONES EXTINGUIDAS
CLARO
31082017 SRV 447380 SOLUCIONES BOGOTA PRIN IND 0 150712015 0 ¢ O 10 110 SALD - NO
FlAS
TELC  VIGE CPMM BOGOTA . 0 . MEN 0 110 0

N RR NNNNNNN NNNNNNNNNNMNN COMPORTAMIENTO S

A pesar de ello, para el Despacho con las imagenes aportadas no se demuestra que
en efecto la accionada comunicara de forma efectiva a TRANSUNION CIFIN S.A. y
a EXPERIAN COLOMBIA DATACREDITO, la eliminacién de todo dato negativo
derivado de la obligacion No. 44473800, toda vez que tampoco se aporté una
constancia de radicacion de esta informacion ante dichos operadores que
acreditaran que la accionada comunico sobre la actualizacién del reporte negativo
a las centrales de riesgo.

Bajo el anterior entendimiento esta Juzgadora considera que en el presente caso
resulta procedente por via de tutela, amparar el derecho al buen nombre de
ANDRES EDUARDO OLIVERA por cuanto no se acredité que se hubiera
comunicado la eliminacion del dato, por lo que se ordenara a COMUNICACION
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CELULAR S.A. - COMCEL S.A., a través del representante legal, CARLOS HERNAN
ZENTENO DE LOS SANTOS o quien haga sus veces, que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente sentencia y en caso de no haberlo hecho, comuniqué de forma efectiva a
TRANSUNION CIFIN S.A. y a EXPERIAN COLOMBIA DATACREDITO, la eliminaciéon
de todo dato negativo derivado de la obligacion No. 44473800.

Una vez efectuado el tramite anterior, se ordenara a EXPERIAN COLOMBIA S.A. Y
TRANSUNION CIFIN, a través de su representante legal o quien haga sus veces, en
el término maximo de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la
comunicacion de eliminacion del dato por parte de COMUNICACION CELULAR S.A.
- COMCEL S.A., actualice la informacién del sefior ANDRES EDUARDO OLIVERA
y elimine el dato negativo producto de la obligacion No. obligacion No. 44473800.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental al buen nombre de ANDRES
EDUARDO OLIVERA por las razones expuestas en la parte motiva de la presente
providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la entidad accionada COMUNICACION CELUAR S.A.
COMCEL S.A.- CLARO, a través de su representante legal, el sefnor CARLOS
HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS o quien haga sus veces, que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificaciéon de la
presente sentencia y en caso de no haberlo hecho, comuniqué de forma efectiva a
TRANSUNION CIFIN S.A. y a EXPERIAN COLOMBIA DATACREDITO, la eliminacién
de todo dato negativo derivado de la obligaciéon No. 44473800.

TERCERO: Una vez efectuado el tramite anterior, se ORDENA a EXPERIAN
COLOMBIA S.A. Y TRANSUNION CIFIN, a través de su representante legal o quien
haga sus veces, en el término maximo de cuarenta y ocho (48) horas contadas a
partir de la comunicaciéon de eliminacién del dato por parte de COMUNICACION
CELULAR S.A. - COMCEL S.A., actualicen la informacién del sefior ANDRES
EDUARDO OLIVERA y elimine el dato negativo producto de la obligacién No.
obligacion No. 44473800.

CUARTO: ADVERTIR que, en caso de presentarse impugnacion contra la presente
sentencia, debera ser remitida Unicamente al corre electronico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

QUINTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.
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SEXTO: publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequerias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 093c8514a5574a90b5247fc1e9ef0a6d23b23033b97c7fbc087fab6c901f3080
Documento generado en 14/11/2023 05:39:36 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 82 - Email j02lpchta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 - WhatsApp:
314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota
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