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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

{I— 1
JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11014105002 2023 00447 00

ACCIONANTE: CARLOS ENRIQUE MARTINEZ BRICENO

ACCIONADO: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR SA

Bogota, D.C., dos (02) de mayo de dos mil veintitrés (2023).

SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accion de tutela promovida por CARLOS
ENRIQUE MARTINEZ BRICENO en contra de la ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA.

ANTECEDENTES

CARLOS ENRIQUE MARTINEZ BRICENO por medio de apoderado judicial
promovio accién de tutela en contra de la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA, con el fin que se le proteja su derecho
fundamental de peticion, presuntamente vulnerado por la entidad accionada
abstenerse de dar respuesta de fondo al derecho de peticion elevado.

Como fundamento de su pretension, senalé que inicié un proceso ordinario laboral
en el que solicité la declaracion de ineficacia del traslado de afiliacion y que
mediante providencia del cinco (05) de julio de dos mil veintidos (2022) proferida
por el Juzgado 10° Laboral del Circuito de Bogota se resolvio declarar dicha
pretension ordenando realizar el traslado de los dineros existentes en la cuenta de
ahorro individual a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES.

Informé que las demandadas interpusieron recurso de apelacion a la sentencia
proferida y que el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota el treinta (30)
de noviembre de dos mil veintidos (2022) resolvié confirmar la sentencia de primera
instancia.

Afirmo que si bien la sentencia quedoé ejecutoriada el siete (07) de diciembre de dos
mil veintidos (2022), a la fecha de presentacion de la accion de tutela la entidad
accionada no ha dado cumplimiento a la sentencia vulnerando asi su derecho
fundamental a la seguridad social.
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Manifesto que ante tal situacion radico un derecho ante la AFP accionada el pasado
seis (06) de marzo de dos mil veintitrés (2023) en el que solicité el cumplimiento de
la sentencia y que el dia dieciséis (16) de marzo de dos mil veintitrés (2023) recibio
una respuesta en la que le informaron que iniciaron los tramites respectivos para
cumplir la providencia judicial.

No obstante, consider6é que a la fecha no ha obtenido una respuesta de fondo al
derecho de peticion radicado vulnerando asi sus derechos fundamentales al debido
proceso y seguridad social en razéon que que no ha podido dar continuidad al
tramite de reconocimiento de pension ante la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES COLPENSIONES.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA
afirmo que a traveés de escrito de dieciséis (16) de marzo de dos mil veintitrés (2023)
inform6 a la parte accionante los pasos previos al cumplimiento de la sentencia
teniendo en cuenta que en dicho tramite intervienen terceros y no depende
exclusivamente de la AFP.

En razon a lo anterior, solicit6 al Despacho negar o declarar improcedente la
presente acciéon constitucional.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar si la entidad accionada,
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA
vulnero el derecho fundamental de peticion de CARLOS ENRIQUE MARTINEZ
BRICENO al abstenerse de responder de fondo la peticion elevada el seis (06) de
marzo de dos mil veintitrés (2023).

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual
y autéonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resoluciéon”.
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Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticion, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”2. En esa direccién también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticién, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal
Y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte
Constitucional reitero:

“(...) el derecho de peticién es fundamentaly tiene aplicacion inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, Yy a través de éste se puede acudir ante las autoridades publicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticién tiene un cardcter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacion
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senalado que sunucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestion que se pide, una respuesta de
fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
Yy garantizado cuando se obtiene una  contestacion oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracién por parte de la autoridad o del particular.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de sus
derechos fundamentales presuntamente vulnerados por la accionada y como
consecuencia de ello se ordene dar respuesta de fondo a la peticion elevada el seis
(06) de marzo de dos mil veintitrés (2023).

Una vez revisadaslas documentales aportadas con la presente accion
constitucional, se evidencia que a folios 20 y 21 del PDF 01 obra el escrito de
peticion; de otra parte, si bien con las documentales visibles a folios 22 a 24 del
mismo PDF no se acredita la radicacion de la peticion dado que no fue aportado el
mensaje electronico dirigido a la entidad accionada, se tiene la ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA corroboré tal situacién.

3
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En ese sentido, encuentra este Juzgado que al ser radicada la solicitud el seis (06)
de marzo de dos mil veintitrés (2023), tenia la accionada hasta el veintiocho (28)
de marzo de dos mil veintitrés (2023), para dar una respuesta de fondo, clara y
precisa a la parte accionante pues de conformidad con el numeral 1° del articulo
14 de la Ley 1755 de 2015 la entidad accionada contaba con un término de 15
dias para brindar una respuesta, lo anterior teniendo en cuenta que para la fecha
de radicacion de la peticion ya se habia expedido la Ley 2207 del diecisiete (17) de
mayo de dos mil veintidos (2022) que derogo el articulo 5° del Decreto Legislativo
491 de 2020, debiendo tenerse en cuenta que dicha Ley rige a partir del dia
siguiente a la su promulgacion.

Acorde con lo expuesto, se evidencia que la accionada emiti6 una respuesta al
derecho de peticion que fue comunicada al actor el pasado dieciséis (16) de marzo
de dos mil veintitrés (2023) conforme se desprende de la documental obrante a
folios 25 a 28 del PDF 01 y a folios 06 a 08 del PDF 08 que fue dirigida a las
direccion electronica: correspondencia.rf@restrepofajardo.com, dispuesta por la parte
actora como direccién de notificaciones en el derecho de peticion de la referencia.

En lo que respecta al contenido de la
siguientes términos:

respuesta, el mismo se expone en los

Solicitud

Respuesta

“li. Peticiones

Acorde con los hechos narrados

respetuosamente y en aras de no iniciar

proceso ejecutivo solicito a su entidad:

1. Se cumpla la sentencia emitida por el
Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Bogota D.C del 30 de noviembre de 2022.

2. Se emita el certificado de anulacién de la
afiliacion a la AFP Porvenir S.A

3. Se emita detalle de aportes traslados o
devueltos a Colpensiones.

“Reciba un Cordial saludo de PORVENIR SA.

De acuerdo con el asunto en la referencia y
con el animo de dar respuesta a su Derecho
de Peticién relacionado con la “SOLICITUD
DE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA”, se
procede a emitir pronunciamiento haciendo
las siguientes precisiones:

Para los casos en que se declara la nulidad
de la adfiliacion al Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad (RAIS) por orden
judicial, las AFP han dispuesto el siguiente
procedimiento.

FASES:

A Validar las providencias judiciales y su
ejecutoria.

B Normalizar la cuenta de ahorrro individual
del afiliado.

C Pasamos a registrar la solicitud de
nulidad de la afiliacién, en un aplicativo
denominado MANTIS dispuesto para estos
tramites.

D Colpensiones es la responsable de asumir
el estudio de la solicitud y emite aprobacion,

Direccién Calle 12 C No 7-36 piso 8° - Email j02Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 -

WhatsApp: 314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota



mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota
mailto:correspondencia.rf@restrepofajardo.com

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2023 00447 00 DE CARLOS ENRIQUE MARTINEZ
BRICENO CONTRA LA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA

rechazo o consulta de la solicitud efectuada
a través de MANTIS.

E Esperar obligatoriamente el
pronunciamiento de Colpensiones, teniendo
en cuenta que la ley no tiene dispuesto un
término para que dicha entidad se
pronuncie.

F Recibida la aceptacién por parte de
Colpensiones, esta Administradora traslada
los aportes y demds conceptos conforme a la
orden judicial, cuyas novedades serdan
reportadas en el Sistema de Informacion de
Afiliados de los Fondos de Pensiones
(SIAFP), administrado por Asofondos,
cargando la historia laboral del afiliado.

En estos momentos el cumplimiento se
encuentra en la siguiente fase: (B)

Por lo tanto, agradecemos tenga la plena
seguridad que estamos trabajando para
usted.

A efectos de atender su peticion relacionada
con: “pago de costas”, nos permitimos
indicarle que:

Ahora bien, sabemos a qué fue condenada
la Administradora de Fondo de Pensiones
Porvenir SA, para quien es de alta prioridad
atender las ordenes Judiciales, no obstante,
no ha sido posible obtener de parte de
algunos juzgados las piezas procesales
completas pese a todas las gestiones que se
han realizado.

En ese sentido, para continuar con la gestion
que corresponde a esta administradora y
dado el interés que nos asiste de atender
con el cumplimiento de la condena,
agradecemos nos aporte copia de los autos
de liquidacion y aprobacién de costas a
efectos de dar prioridad con el cumplimiento
total de la orden judicial.

Una vez Porvenir S.A concluya las gestiones
administrativas para el cumplimiento del
fallo judicial, se procederd a informarle de
manera detallada la culminacion de dicha
gestion.

Ponemos a su disposicién nuestros canales
digitales y la Linea de Servicio al Cliente
para realizar sus consultas y tramites,
desde la comodidad de su hogar:
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Imagen 1 Folio 7 PDF 08

Sea ésta la oportunidad para renovar
nuestro interés y dnimo de colaboracién en
gestiones futuras.”

Teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena precisar que si bien la parte accionada
no realiz6 pronunciamiento expreso sobre las solicitudes No. 2° y 3° del escrito de
peticion; lo cierto, es que revisado el contenido de las mismas se desprende que
dichas solicitudes son consecuencia de la solicitud No. 1° por la cual se peticiono
el cumplimiento de la sentencia; por lo cual considera este Despacho que la
respuesta otorgada fue brindada de fondo frente a lo solicitado.

De acuerdo con lo expuesto, se pone de presente a la accionante que de
conformidad a lo indicado por la Corte Constitucional en la jurisprudencia a que
se ha hecho referencia, cuando se hace uso del derecho de peticion, se debe dar
contestacion a la misma en un tiempo razonable y dicha respuesta debe ser clara
y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer
la situacion real de lo solicitado. Lo anterior con independencia que la respuesta
sea positiva o negativa, lo que se resalta es que la respuesta debe ser completa
y que se haga una notificacion efectiva de dicha respuesta.

Por lo anterior, la presente solicitud de amparo sera desestimada por las razones
expuestas a lo largo de esta providencia.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR ecl amparo de tutela solicitado debido a que no existe
vulneracion alguna del derecho de peticion, por las razones expuestas en la parte
motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia,
Econo6mica, Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto
417 de 17 de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y
PCSJA20- 11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente
sentencia, debera ser remitida Unicamente al correo electronico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

TERCERO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.
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CUARTO: Publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 2094d660f5853f3edefda95ed3flcec120cc9d8ee6916fb8a26aci9aefe49baa
Documento generado en 02/05/2023 03:10:36 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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