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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

:5&‘_‘! f
JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11014105002 2023 00327 00

ACCIONANTE: JAIDER MANUEL MEJIA SOTO

ACCIONADO: ERNESTO ALONSO ANGARITA RODRIGUEZ Y RECORDAR
PREVISION EXEQUIAL TOTAL SAS

Bogota, D.C., Veintinueve (29) de marzo de dos mil veintitrés (2023).

SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accion de tutela promovida por JAIDER
MANUEL MEJIA SOTO en contra de ERNESTO ALONSO ANGARITA RODRIGUEZ
y RECORDAR PREVISION EXEQUIAL TOTAL SAS.

ANTECEDENTES

JAIDER MANUEL MEJIA SOTO promovio accion de tutela en contra de ERNESTO
ALONSO ANGARITA RODRIGUEZ y RECORDAR PREVISION EXEQUIAL TOTAL
SAS, con el fin que se le proteja su derecho fundamental de peticion,
presuntamente vulnerado por los accionados abstenerse de dar respuesta a su

derecho de peticion elevado el pasado trece (13) de enero de dos mil veintitrés
(2023).

Como fundamento de su pretension, senialé que el trece (13) de enero de dos mil
veintitrés (2023) radico un derecho de peticion ante la sociedad accionada a través
de la empresa de mensajeria Interrapidisimo bajo el numero de guia
700091291844.

Finalmente, sefialo que a la fecha de presentacion de la accion de tutela la
accionada no ha dado respuesta oportuna a cada una de sus solicitudes.
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CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

RECORDAR PREVISION EXEQUIAL TOTAL SAS inform6 que el derecho de
peticion presentado por el accionante el trece (13) de enero de dos mil veintitrés
(2023), fue registrado con el consecutivo No. 03239504 del cual dio respuesta de
fondo el dia dieciséis (16) de marzo de dos mil veintitrés (2023) que fue remitida a
la direccion electrénica: neherodricl8@gmail.com.

Teniendo en cuenta lo anterior, considerd que no existio una vulneracion al derecho
fundamental de peticion del accionante pues contesto lo solicitado de manera clara,
oportuna y de fondo.

Argument6 la improcedencia de la accion de tutela ante la inexistencia de una
conducta que vulnere algun derecho fundamental y la carencia actual del objeto
por hecho superado, por lo que solicité al Despacho el archivo de las presentes
diligencias.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar si los accionados,
ERNESTO ALONSO ANGARITA RODRIGUEZ y RECORDAR PREVISION EXEQUIAL
TOTAL SAS vulneraron el derecho fundamental de peticion de JAIDER MANUEL
MEJIA SOTO al abstenerse de responder de fondo la peticion elevada el trece (13)
de enero de dos mil veintitrés (2023).

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual
y autéonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resoluciéon”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticiéon, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 8° - Email j02Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 -
WhatsApp: 314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota



mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota
mailto:neherodric18@gmail.com

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2023 00327 00 DE JAIDER MANUEL MEJIA SOTO
CONTRA ERNESTO ALONSO ANGARITA RODRIGUEZ Y RECORDAR PREVISION EXEQUIAL TOTAL SAS

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacién debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”2. En esa direccion también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticidn, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucion dentro del término legal
Y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte
Constitucional reitero:

“(...) el derecho de peticion es fundamentaly tiene aplicacién inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, y a través de éste se puede acudir ante las autoridades ptblicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticién tiene un cardcter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacion
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senalado que sunucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestion que se pide, una respuesta de
fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
Yy garantizado cuando se obtiene una  contestacion oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracion por parte de la autoridad o del particular.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccién de sus
derechos fundamentales presuntamente vulnerados por los accionados y como
consecuencia de ello se ordene dar respuesta de fondo a la peticion elevada el trece
(13) de enero de dos mil veintitrés (2023).

Una vez revisadaslas documentales aportadas con la presente accion
constitucional, se evidencia que obra a folios 06 a 08 del PDF 01 escrito de peticion
y a folio 02 del mismo PDF constancia del envio fisico de la peticién a través de
empresa de mensajeria que fue dirigido a la direccion: Carrera 13 # 54-80 de
Bogota.

Ahora, si bien se observa que la direccion a la cual se dirigio la peticion no
corresponde con la registrada para recibir notificaciones judiciales en el certificado
de existencia y representacion legal visible en el PDF 03 del expediente digital, lo
cierto es que la accionada en su escrito de contestacion afirmo que la peticion fue
presentada por el actor el pasado trece (13) de enero de dos mil veintitrés (2023) a
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la cual incluso asigno el consecutivo No. 03239504, por lo que se entendera
presentada en dicha data para tal fin.

En ese sentido, encuentra este Juzgado que al ser radicada la solicitud el trece
(13) de enero de dos mil veintitrés (2023), tenia la accionada hasta el tres (03) de
febrero de dos mil veintitrés (2023), para dar una respuesta de fondo, clara y
precisa al accionante pues como se indicé en precedencia la accionada contaba
con el término de 15 dias, lo anterior teniendo en cuenta que para la fecha de
radicacion de la peticion ya se habia expedido la Ley 2207 del diecisiete (17) de
mayo de dos mil veintidos (2022) que derogo el articulo 5° del Decreto Legislativo
491 de 2020, debiendo tenerse en cuenta que dicha Ley rige a partir del dia
siguiente a la su promulgacion.

Conforme con lo expuesto, se evidencia que la accionada emitiéo una respuesta el
pasado dieciséis (16) de marzo de dos mil veintitrés (2023), esto es, por fuera del
término de legal, la cual dirigida a la direccion electronica:
neherodricl8wgmail.com, que si bien no fue dispuesta por la parte actora en su
escrito de peticion, tal correo si fue enunciado en el acapite de notificaciones de la

fue

accion de tutela de la referencia.

En lo que respecta al contenido de la
siguientes términos:

respuesta, el mismo se expone en los

Solicitud

Respuesta

“PETICIONES:

1. La DESAFILIACION de
RECORDAR S.A.S.

la empresa

2. La SUSPENSION DE LOS DESCUENTOS.

3. Solicito se expida copia clara y legible del
contrato, libranza y los documentos que
autorizan de dichos
descuentos (por favor no omitir este punto).

la realizacion

4. Se informe a la seccién de némina de la
para que no
continuen realizando los descuentos por
concepto de la afiliacién.

entidad correspondiente,

5. Se expida paz y salvo por todo concepto
a mi nombre.

6. Se dé cumplimiento a la circular extrema
INSTRUCCIONES RELACIONADAS CON LA
SUPERVISION DE LAS SOCIEDADES
OPERADORAS DE LIBRANZAS expedida
por la SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES y a la ley 1480 del 2011 en
sus articulos 41 y 43.

7. Se dé respuesta a la presente dentro de

los términos de ley punto por punto y a la

“La atencién de las solicitudes y peticiones
de nuestros clientes son esencial en nuestro
proceso de mejoramiento continuo. Por lo
anterior y teniendo en cuenta la informacién
que usted requiere, queremos ponerle de
manifiesto lo siguiente:

1. “La DESAFILIACION de
RECORDAR S.A.S”

la empresa

Respuesta: En atencién a su peticion,
ponemos de manifiesto que su solicitud de
desafiliacién se reportarda al Ministerio de
Defensa Ejercito Nacional el tiltimo dia hdbil
del mes de marzo del 2023, sin embargo,
dicha entidad es la competente para cesar y
suspender los descuentos y la cual cuenta
con total autonomia en cuanto al tiempo de
duraciéon de la cancelacion efectiva de los
descuentos. Asi mismo, aclaramos que en el
evento en que usted llegaré a solicitar un
servicio con Grupo Recordar, esta compania
esta dispuesta a atenderla hasta cuando
efectivamente se hayan cancelado los
descuentos por nomina. Es de aclarar que el
reporte de novedades ante Nomina del
Ministerio de Defensa se realiza la tltima
semana de cada mes, razén por la cual a
finales del presente mes se estard
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direccion que determinara

notificaciones.

se para

8. Se me informe de una manera clara, en
donde obtuvieron mis datos personales
para RELLENAR un contrato y asi radicarlo
en la pagaduria del Ejército Nacional para
que de esta manera operaran los
descuentos a favor de esta entidad sin mi
consentimiento.”

reportando esta novedad ante el Ejército
Nacional.

2. “La SUSPENSION
DESCUENTOS.”

DE LOS

Respuesta: Reiteramos lo manifestado con
antelacién, ya que la suspension de los
descuentos se realizard una vez se efectué
el reporte de novedades ante Nomina del
Ministerio de Defensa, la cual serd la tltima
semana del mes de marzo de 2023.

3. “Solicito se expida copia clara y legible del
contrato, libranza y los documentos que
autorizan la de dichos
descuentos (por favor no omitir este punto).”

realizacion

Respuesta: Adjunto remitimos copia de la
afiliacion No. CMDN 115708
correspondiente al plan de previsiéon
exequial, realizada en marzo de 2014, y por
medio de la cual autoriza a que el Ministerio
de Defensa Ejército Nacional le realice los
descuentos por nomina.

4. “Se informe a la seccion de némina de la
entidad correspondiente, para que no
contintien realizando los descuentos por
concepto de la afiliacion”

Respuesta: Como lo manifestamos en las
anteriores  peticiones, el reporte de
novedades ante Nomina del Ministerio de
Defensa sera la tultima semana del mes de
marzo del 2023, momento en el serd
reportada su solicitud.

5. “Se expida paz y salvo por todo concepto
a mi nombre.”

Respuesta: En relacién con su solicitud de
expedicion de paz y salvo, nos permitimos
informarle que simplemente cesamos sus
descuentos y la presente contestacion se
acredita para todos los efectos legales como
certificacién de no tener saldos pendientes
por pagar a mi representada.

6. “Se dé cumplimiento a la circular extrema
INSTRUCCIONES RELACIONADAS CON LA
SUPERVISION DE LAS SOCIEDADES
OPERADORAS DE LIBRANZAS expedida por
la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES y
alaley 1480 del 2011 en sus articulos 41 y
43”
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Respuesta: Es importante aclarar que la
sociedad Recordar Prevision Exequial total
S.A.S. cumple a cabalidad con la ley de
descuento directo, tal como lo establece la
Superintendencia; ya que, de lo contrario, no
podriamos efectuar dicho procedimiento.

7. “Se dé respuesta a la presente dentro de
los términos de ley punto por punto y a la
direccion que se determinara para
notificaciones”

Respuesta: Como se desprende de las
respuestas dadas a cada una sus
peticiones, la presentacién contestacion
cumple con todos los requisitos de ley.

8. “Se me informe de una manera clara, en
donde obtuvieron mis datos personales para
RELLENAR un contrato y asi radicarlo en la
pagaduria del Ejército Nacional para que de
esta manera operaran los descuentos a
favor de esta entidad sin mi consentimiento”

Respuesta: La empresa Recordar Prevision
Exequial Total S.A.S., tiene un contrato de
Agencia Comercial con la sociedad Coopyas
la cual nos presta sus servicios, en virtud de
esto, ellos son los que realizan las
afiliaciones relacionadas con el Ministerio de
Defensa.”

Observa este Despacho que si bien la entidad accionada se pronuncié sobre cada
uno de los planteamientos realizados por el actor; lo cierto es que frente a la
solicitud No. 2, esto es, “La Suspensién De Los Descuentos”, se tiene que la
accionada reiter6 la respuesta brindada en el punto anterior en la cual
especificamente senala:

“En atencién a su peticién, ponemos de manifiesto que su solicitud de
desafiliacién se reportard al Ministerio de Defensa Ejercito Nacional el tltimo dia
habil del mes de marzo del 2023, sin embargo, dicha entidad es la competente
para cesar Yy suspender los descuentos y la cual cuenta con total autonomia en

cuanto al tiempo de duracién de la cancelacién efectiva de los descuentos {(...)”

En razon a lo anterior, la accionada no tuvo en cuenta lo dispuesto en el art. 21
de la Ley 1755 de 2015, el cual establece:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, se informarda de inmediato al interesado si este
actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
obr¢ por escrito. Dentro del término serfialado remitira la peticién al competente y
enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o
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responder se contardn a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por
la autoridad competente.”

Asi las cosas, al considerar que la suspension de descuentos es competencia del
MINISTERIO DE DEFENSA - EJERCITO NACIONAL, lo procedente era remitir
dentro del término de cinco dias a partir de su recepcion tal solicitud a dicha
entidad para que se pronunciara al respecto de la referida solicitud.

Por lo anterior se dispondra el amparo del referido derecho y se ordenara a la
sociedad RECORDAR PREVISION EXEQUIAL TOTAL SAS, a través de su
Representante Legal FRANCISCO JAVIER DE AROSTEGUI LATORRE o quien
haga sus veces, que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion del presente fallo, remita la peticion elevada por el
accionante el dia trece (13) de enero de dos mil veintitrés (2023), a la entidad
competente, esto es, al MINISTERIO DE DEFENSA - EJERCITO NACIONAL para
que dicha entidad se pronuncie sobre la solicitud No. 02. Ello de conformidad con
lo dispuesto en el art. 21 de la Ley 1755 de 2015, ademas de notificarle al
demandante de la remision de la solicitud.

Finalmente, en lo que respecta al accionado ERNESTO ALONSO ANGARITA
RODRIGUEZ, este Despacho no proferira orden alguna en su contra como quiera
que dicha persona natural Unicamente ostenta la calidad de representante legal
de la empresa RECORDAR PREVISION EXEQUIAL TOTAL SAS, sin que ello lo
determine como sujeto vulnerador de los derechos fundamentales del accionante.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion del demandante, por
las razones expuestas en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se ORDENA a RECORDAR
PREVISION EXEQUIAL TOTAL SAS, a través de su Representante Legal
FRANCISCO JAVIER DE AROSTEGUI LATORRE o quien haga sus veces, que en
el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion
del presente fallo, remita la peticion elevada por el accionante el dia trece (13) de
enero de dos mil veintitrés (2023), a la entidad competente, esto es, al MINISTERIO
DE DEFENSA - EJERCITO NACIONAL para que dicha entidad se pronuncie sobre
la solicitud No. 02. Ello de conformidad con lo dispuesto en el art. 21 de la Ley
1755 de 2015, ademas de notificarle al demandante de la remision de la solicitud.

TERCERO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia,
Economica, Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto
417 de 17 de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y
PCSJA20- 11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente
sentencia, debera ser remitida TUnicamente al correo electronico
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JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

CUARTO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.

QUINTO: Publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 69acf77f673553f46d7c57cadb2cfb7f6ec44d932fc796a7dddc8a662cac32ca
Documento generado en 29/03/2023 12:08:00 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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