ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2023 00818 00 DE MARIA FERNANDA PARDO
MORA CONTRA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11014105002 2023 00818 00

ACCIONANTE: MARIA FERNANDA PARDO MORA

ACCIONADO: SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA

Bogota, D.C., dieciocho (18) de julio de dos mil veintitrés (2023).
SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accion de tutela promovida por MARIA
FERNANDA PARDO MORA en contra de SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
DE BOGOTA.

ANTECEDENTES

MARIA FERNANDA PARDO MORA promoviéo accion de tutela en contra de
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA, con el fin que se le proteja
su derecho fundamental de peticion, presuntamente vulnerado por la entidad
accionada al abstenerse de dar respuesta de fondo a su derecho de peticion
radicado el cinco (05) de junio de dos mil veintitrés (2023).

Como fundamento de su pretension, senalé que en la plataforma del SIMIT
evidenci6 un comparendo electronico a su vehiculo de placas IDVOO0O8 bajo el
consecutivo 11001000000037883272 y con fecha del veintiuno (21) de mayo de
dos mil veintitrés (2023), razon por la cual, el cinco (05) de junio de dos mil
veintitrés (2023) presento una peticion a la accionada la cual quedoé radicada bajo
el consecutivo 202361202369002.

Adujo que la accionada dio respuesta el veintidos (22) de junio de dos mil veintitrés
(2023) la cual no suplio la peticion dado que respondio con evasivas.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA guardé silencio.
PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar si la accionada,
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA vulneré el derecho
fundamental de peticion de MARIA FERNANDA PARDO MORA al abstenerse de
responder de fondo la peticion elevada.
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CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual
y autéonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticiéon, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticién, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”2. En esa direccion también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticién, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucion dentro del término legal
y la consecuente notificacién de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte
Constitucional reitero:

“(...) el derecho de peticién es fundamentaly tiene aplicacion inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, y a través de éste se puede acudir ante las autoridades publicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticién tiene un cardcter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacion
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senalado que sunucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestiéon que se pide, una respuesta de
fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
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afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
y garantizado cuando se obtiene una  contestacion oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracién por parte de la autoridad o del particular.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de su derecho
fundamental de peticion presuntamente vulnerado por la entidad accionada y
como consecuencia de ello se ordene dar respuesta de fondo a la peticion elevada
el cinco (05) de junio de dos mil veintitrés (2023).

Una vez revisadaslas documentales aportadas con la presente accion
constitucional, se evidencia que obra a folios 05 a 08 del PDF 01 escrito de peticion
junto con la constancia de la radicacion con fecha del veinticuatro (24) de mayo de
dos mil veintitrés (2023) y no del cinco (05) de junio de dos mil veintitrés (2023)
como lo menciono la parte actora.

En ese sentido, encuentra este Juzgado que al ser radicada la solicitud el
veinticuatro (24) de mayo de dos mil veintitrés (2023), tenia la accionada hasta el
quince (15) de junio de dos mil veintitrés (2023), para dar una respuesta de fondo,
clara y precisa al accionante pues como se indicé en precedencia la accionada
contaba con el término de 15 dias, lo anterior teniendo en cuenta que para la fecha
de radicacion de la peticion ya se habia expedido la Ley 2207 del diecisiete (17) de
mayo de dos mil veintidos (2022) que derogo el articulo 5° del Decreto Legislativo
491 de 2020, debiendo tenerse en cuenta que dicha Ley rige a partir del dia
siguiente a la su promulgacion.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la accionada no rindié informe frente a la
presente accion, seria del caso dar aplicacion a lo dispuesto en el articulo 20 del
Decreto 2591 de 1991; sin embargo, el Despacho no puede tenerse por cierto que
el cinco (05) de junio de dos mil veintitrés (2023) se presento una solicitud a la
accionada, como quiera que la peticion allegada cuenta con constancia de
radicacion del veinticuatro (24) de mayo de dos mil veintitrés (2023) y no en la
fecha mencionada por la parte actora.

Acorde con lo expuesto, se evidencia que dentro del material probatorio allegado
con la accion de tutela, se acompanoé la respuesta expedida por la accionada el
veintidos (22) de junio de dos mil veintitrés (2023), por lo que se analizara con el
fin de establecer si esta fue fondo con lo pedido.

Solicitud Respuesta

«

1) Que se elimine y exonere del pago de lq
multa registrada en la plataforma SIMIT|Oficio SDC 202342105676211 del veintidos
con el numero 110010000000378832724(22) de junio de dos mil veintitrés (2023)
y a su vez, se elimine el Comparendd
electronico (Foto Multa) correspondienteEn atencion al radicado de la referencia, mediante
registro del Simit y de todas las bases delel cual manifiesta su inconformidad con ld
datos donde aparezca dicho reporte poiimposicion del comparendo y/o comparendos, le
ser abiertamente ilegal, en primer lugalinformamos que, una vez revisado el Sistema de
[por no estar autorizada dicha camara delnformacion Contravencional de la Secretaria
foto deteccién, por el Ministerio delDistrital de Movilidad, se evidencia que el
Transporte. Comparendo N° 37883272 del 21-may-2023,
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2) Solicito el nombre y numero de placa
del agente que realizo el informe de
comparendo mencionado en el punto 1 de
acuerdo con lo establecido con el articulc
129 del Cédigo Nacional de Transito que
dice: ARTICULO 129 DE LOS INFORMES
DE TRANSITO Los informes de las
ARTICULO 129. DE LOS INFORMES DE
TRANSITO. Los informes de las
autoridades de trdnsito por lag
infracciones previstas en este cédigo, q
través de la imposicion de comparendo,
deberan indicar el numero de la licencia
de conduccién, el nombre, teléfono y
direccion del presunto inculpado y el
nombre y numero de placa del agente que
lo realiza.

3) Solicito me envien copia del permiso ¢
autorizaciéon emitido por el Ministerio de
Transportes o la Superintendencia de
Puertos y Transportes en donde log
autoricen a instalar cdmaras de
fotodetecciéon o captar infracciones en
vias nacionales de conformidad con el
Articulo 6, Pardgrafo 2 del Cédigg
Nacional de Transito y la LEY 1843 dei
2017 y la resolucion numero 0718 del
2018 del Ministerio del transporte.

registra en estado VIGENTE. De conformidad con el
articulo 8 de la Ley 1843 de 2017 en concordancida
con los articulos 1361 y 137 de la Ley 769 de 2002
y teniendo en cuenta que usted se encuentra en
términos procesales para impugnar la orden de
comparendo en mencidn, se resalta que; el Derecho
de Peticion (entendiéndose este como todo escrito,
solicitud y/o documento dirigido a una Entidad o
lpersona) no es el mecanismo establecido por la Ley
lpara agotar este tipo de reclamaciones, ni mucho
menos las suple, como quiera que existe un
lprocedimiento especial y preferente para dichd
diligencia la cual se realiza a través de audiencid
ipublica. En consecuencia, se debe tener presente lo
expuesto por la Corte Constitucional en Sentencid,
T-467/95, que indico: “Cuando el objeto de laj
solicitud hace parte determinante de un
lprocedimiento especial, previamente regulado en la
ley y sujeto a ciertos tramites, requisitos y términos
especificos, el peticionario estd en la obligacién de|
someterse a dicho tramite, sin que Ig
administracion se vea obligada a resolver el asunto
de fondo a través de la peticion requerida. Ld|
IAdministracion no esta obligada a contestar y, por
el contrario, debe el actor someterse al
lprocedimiento establecido en la ley, sin que ello
signifique que la existencia de disposiciones
lprocesales aplicables al caso concreto, dejen sin
efecto el derecho de peticién ejercido por el actor,
ya que simplemente se trata de que su ejercicio|
debe someterse a unas reglas que distan de las
ordinarias.” Teniendo en cuenta que aun no hay
una Resolucion que ponga fin al proceso
contravencional, lo invitamos a solicitar su cita de
impugnacion a través de los canales de
agendamiento dispuestos por esta Secretaria, que|
se relacionan a continuacion: e  Virtual]
wwuw.movilidadbogota.gov.co, / aviso Centro de
Contacto de Movilidad / agendamiento virtual. e
Canal telefonico: Centro de Contacto de Movilidad
(601) 3649400 opcion 2 e Presencial: Secretaridl
Distrital de Movilidad, ubicado en la Calle 13 No 37
— 35, Ventanillas tinicas de Servicio. Asi las cosas,
los ciudadanos que deseen rechazar la infraccién
de transito endilgada en una orden de comparendo
deberan acudir a dichos canales, los cuales estan
ipublicados en la misma pdgina de esta Entidad, y
no utilizar el escrito de peticion para ello, puesto
que no es el mecanismo idéneo para elevar dicha
solicitud. Es de enfatizar que la modalidad de|
agendamiento se aplica por protocolo interno de la
Secretaria Distrital de Movilidad, de conformidad
con el Sistema Integrado de Gestién Distrital bajo
el estandar MIPG. Asi, el procedimiento PM0O5-PRO1
lpara impugnacion de Ordenes de comparendo,
Version 2.0, cita: “El ciudadano debe realizarn
lpreviamente el agendamiento para la impugnacioén
del comparendo por medio de la pdgina web de lq|
Entidad a través del sistema de agendamiento o
los canales de comunicacién dispuestos por la
entidad. No se atenderdn ciudadanos sin previo
agendamiento”. (negrilla del despacho) En
conclusion, al no ser el derecho de peticion uno de
los canales dispuestos por este Organismo de

Transito para el agendamiento de citas de
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impugnacién es improcedente la solicitud que el
[peticionario habia elevado su escrito, puesto que
hizo uso del mecanismo equivocado. Igualmente, se
le informa que el tramite de impugnacion lo podrd
adelantar de forma virtual o presencial y es alli el
espacio procesal establecido en la ley para que
solicite y/o aporte las pruebas que considere|
[pertinentes, igualmente para que exponga ante la
|Autoridad de Transito los argumentos que
controvierten la orden de comparendo impuesta,
motivo por el cual, esta entidad, no se pronunciard
respecto de las demds solicitudes efectuadas en sul
escrito, por no ser este el mecanismo procesal
establecido en la ley para desvirtuar la orden de
comparendo impuesta. En todo caso, es de explicar|
que en este estado del proceso contravencional, en
el que el peticionario se encuentra en términos de
ley para solicitar cita de impugnaciéon del
comparendo, no procede el estudio de la nulidad,
revocatoria directa o exoneracion de la orden de
comparendo N°. 37883272 del 21-may-2023, dado
que no existe acto administrativo en firme que
decida sobre la responsabilidad contravencional
del interesado. Ahora bien, si usted desea conocer
los dispositivos SAST2 autorizados por el
Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional de|
Seguridad Vial podra hacerlo a través del siguiente|
enlace:

https:/ / fotodeteccion.ansv.gov.co/ ubicaciones-
aprobadas.html, en el cual podrd descargar lq|
autorizaciéon respectiva. Finalmente, si por el
contrario lo que desea es realizar el pago de valor|
de la infraccion y quedar al dia por conceptol
comparendos y multas, deberd ingresar d
wwuw.movilidadbogota.gov.co y seguir estos pasos|
1. Haga clic en el aviso “CONSULTA Y PAGO DE
COMPARENDOS”. 2. Ingrese el tipo y ntimero de|
documento a consultar. 3. Digite el cédigo de
seguridad para continuar el proceso. 4. Verifique si
le aplican los beneficios otorgados por la Ley. 5.
Elija su opcion de pago: PSE o volante de pago. *
PSE, complete los datos solicitados y seleccione|
lpagar. ¢ Volante de pago, en una impresora ldser
imprima el volante. En virtud de lo expuesto,
damos por resuelta su solicitud de conformidad con
lo dispuesto por la Ley 1755 de 2015.

En virtud de lo anterior, concluye el Despacho que esta no fue de fondo como
quiera que no resolvié cada punto plasmado dentro del derecho de peticion elevado
por la accionante, en la medida que se limito a senalar que no habia resolucion
que pusiera fin al proceso contravencional sin embargo, no resolvié sobre las tres
pretensiones invocadas en el derecho de peticion.

Por lo tanto, se dispondra el amparo del referido derecho y se ordenara a la
accionada SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA, a través de su
secretaria DEYANIRA CONSUELO AVILA MORENO o quien haga sus veces, para
que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir
de la notificacion de la presente sentencia, que se pronuncie de fondo sobre cada
punto del derecho de peticion radicado el veinticuatro (24) de mayo de dos mil
veintitrés (2023) y notifique de forma efectiva al accionante.
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DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho de peticion de MARIA FERNANDA PARDO
MORA.

SEGUNDO: ORDENAR a la accionada SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
DE BOGOTA, a través de su secretaria DEYANIRA CONSUELO AVILA MORENO o
quien haga sus veces, para que en el término improrrogable de cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir de la notificacion de la presente sentencia, que se
pronuncie de fondo sobre cada punto del derecho de peticion radicado el
veinticuatro (24) de mayo de dos mil veintitrés (2023) y notifique de forma efectiva
al accionante.

TERCERO: ADVERTIR que, en caso de presentarse impugnacion contra la
presente sentencia, debera ser remitida uUnicamente al correo electronico
JO2LPCBTA@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria remitase el
expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual de revision.

CUARTO: Publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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