ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2023 01488 00 DE HOSPITAL MILITAR CENTRAL
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11014105002 2023 01488 00

ACCIONANTE: HOSPITAL MILITAR CENTRAL

ACCIONADO: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A

Bogota, D.C., once (11) de diciembre de dos mil veintitrés (2023).
SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accion de tutela promovida por
HOSPITAL MILITAR CENTRAL en contra de SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A

ANTECEDENTES

HOSPITAL MILITAR CENTRAL promovi6 accion de tutela en contra de SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A,
con el fin que se le proteja su derecho fundamental de peticion, presuntamente
vulnerado por la entidad accionada al abstenerse de dar respuesta de fondo a sus
derechos de peticion radicados el dos (02), quince (15), dieciséis (16) y treinta (30)
de agosto de dos mil veintitrés (2023).

Como fundamento de sus pretensiones, senald que el dos (02) de agosto de dos mil
veintitrés (2023) elevo una peticion a la accionada, la cual fue radicada en la
direccion electrénica contacto@porvenir.com.co a través de la cual solicitdé los
documentos que soportan juridicamente el reintegro (Devolucion) por pagos de
Bonos Pensionales, referente a la sefiora MIRIAM LUCIA AVILA GUZMAN
identificada con cédula de ciudadania 39.556.424.

Adujo que a través de comunicacion ID272902 del quince (15) de agosto de dos mil
veintitrés (2023) solicito a la accionada aclaracion del calculo que fue aplicado
sobre el reintegro de ELBA LEONOR SUAREZ SEPULVEDA, identificada con cédula
de ciudadania 51.654.087 y de DORA CRISTINA BELTRAN DONATO identificada
con cédula de ciudadania 39.698.959.

Relaté que el dieciséis (16) de agosto de dos mil veintitrés (2023) envié una peticion
a las accionadas a través de los correos electronicos
coordinacionbonosobp@porvenir.com.co y porvenir@en-contacto.co mediante la
cual solicito aclaracion sobre reintegro de valores por bono pensional de ELBA
LEONOR SUAREZ SEPULVEDA y de DORA CRISTINA BELTRAN DONATO
identificada con cédula de ciudadania 39.698.959.
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Inform6 que mediante comunicacion ID 275913 del treinta (30) de agosto de dos
mil veintitrés (2023) pidié a la accionada informacion detallada de los reintegros
junto al sustento juridico por el cual se realizaron devoluciones de MIRIAM LUCIA
AVILA GUZMAN identificada con cédula de ciudadania 39.556.424 y AMANDA
CARRANZA SANABRIA identificada con cédula de ciudadania 41.799.514, asi
mismo, que el mismo dia a través de los correos electronicos
coordinacionbonosobp@porvenir.com.co y porvenir@en-contacto.co envié otra
peticion pidiendo de nuevo informacion sobre el reintegro de los valores a cargo de
los bonos pensionales; sin embargo, la accionada no ha dado respuesta

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A guard¢ silencio.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar si la accionada,
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A vulnero6 el derecho fundamental de peticion del HOSPITAL MILITAR
CENTRAL al abstenerse de responder de fondo las solicitudes radicadas el dos (02),
quince (15), dieciséis (16) y treinta (30) de agosto de dos mil veintitrés (2023).

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual
y autéonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constituciéon Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resoluciéon”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticiéon, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:
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“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resoluciéon del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”2. En esa direcciéon también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal
y la consecuente notificaciéon de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte
Constitucional reitero:

“(...) el derecho de peticién es fundamentaly tiene aplicacion inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, Yy a través de éste se puede acudir ante las autoridades publicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticién tiene un cardcter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacion, participacion
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senalado que sunucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestién que se pide, una respuesta de
fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
y garantizado cuando se obtiene una  contestacion oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracién por parte de la autoridad o del particular.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de su derecho
fundamental de peticion presuntamente vulnerado por la entidad accionada y como
consecuencia de ello se ordene dar respuesta de fondo a las solicitudes radicadas
el dos (02), quince (15), dieciséis (16) y treinta (30) de agosto de dos mil veintitrés
(2023).

Ahora, teniendo en cuenta que son varias las solicitudes que presento el Despacho
se pronunciara respecto de cada una de la siguiente manera:

Sobre las peticiones del dos (02), dieciséis (16) y treinta (30) de agosto de dos
mil veintitrés (2023)

Efectivamente, tal y como lo menciono la parte actora, se encuentra acreditado que
el dos (02) de agosto de dos mil veintitrés (2023) radicé al correo electronico
contacto@porvenir.com.co una peticion, a través de la cual solicit6 los documentos
que soportan juridicamente el reintegro (Devolucion) por pagos de Bonos
Pensionales, referente a la sefiora Miriam Lucia Avila Guzman identificada con
cédula de ciudadania 39.556.424 (folio 11 PDF 01).
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En este punto, conviene precisar que la parte actora envio la peticion al correo
electronico contacto@porvenir.com.co, y si bien el mismo no se encuentra
registrado en la pagina web ni en el certificado de existencia y representacion, lo
cierto, es que a través de este fue que recibio el reporte de unos reintegros
realizados por la AFP como a continuacion se observa:

)e: contacto@porvenir.com.co <contacto@porvenir.com.co>

‘nviado: martes, 1 de agosto de 2023 14:08

'ara: Maria Andrea Grillo Roa <mgrillo@homil.gov.co>; Israel Alfonso Castro vaca <lcastro@homil.gov.co>; Maria del Rosario
lieto Bonilla <mnieto@homil.gov.co>; Luisa Fernanda Rodriguez Tocarruncho <Luisa.Rodriguez@homil.gov.co>; Amparo
Aurcia Suarez <Amurcia@homil.gov.co>; Atencion al Usuario <atencionalusuario@homil.gov.co>

\sunto: Respuesta a su requerimiento.

luen dia,

\djunto reporte de los reintegros realizados por Porvenir el 27 de Julio de 2023

Juedo atenta a comentarios

sabriela Pérez Suarez

\nalista | de Bonos Pensionales
Jireccion de Bonos Pensionales
perezs@porvenir.com.co

Jireccion General

Por otra parte, se observa que el dieciséis (16) y treinta (30) de agosto de dos mil
veintitrés (2023), la parte actora radico a las direcciones electronicas una peticion
coordinacionbonosobp@porvenir.com.co y porvenir@en-contacto.co mediante las
cuales solicitéo aclaracion e informacion sobre reintegro de valores por bono
pensional (folios 20 y 24 PDF 01).

Aunado a que en la medida que la accionada no rindié informe frente a la presente
accion, se debe dar aplicacion a lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto 2591 de
1991, por lo que se tendra por cierto que el dos (02), dieciséis (16) y treinta (30) de
agosto de dos mil veintitrés (2023) radic6 ante la accionada tres derechos de
peticion respecto de los cuales no ha obtenido respuesta alguna.

En ese sentido, encuentra este Juzgado que al ser radicadas las solicitudes el dos
(02), dieciséis (16) y treinta (30) de agosto de dos mil veintitrés (2023), tenia la
accionada hasta el veinticinco (25) de agosto, siete (07) y veinte (20) de septiembre
de dos mil veintitrés (2023) respectivamente, para dar respuesta de fondo, clara y
precisa al accionante pues céomo se indicé en precedencia la accionada contaba
con el término de 15 dias, lo anterior teniendo en cuenta que para la fecha de
radicacion de las peticiones ya se habia expedido la Ley 2207 del diecisiete (17) de
mayo de dos mil veintidos (2022) que derog6 el articulo 5° del Decreto Legislativo
491 de 2020, debiendo tenerse en cuenta que dicha Ley rige a partir del dia
siguiente a la su promulgacion.

Por lo anteriormente expuesto y al no evidenciar respuesta a la peticion
presentada, se dispondra el amparo del referido derecho y se ordenara a la

4

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 8° - Email j02Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 -
WhatsApp: 314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota



mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota
mailto:contacto@porvenir.com.co
mailto:coordinacionbonosobp@porvenir.com.co
mailto:porvenir@en-contacto.co

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2023 01488 00 DE HOSPITAL MILITAR CENTRAL
CONTRA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A

accionada SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A a través de su representante legal MIGUEL
LARGACHA MARTINEZ o quien haga sus veces o quien haga sus veces, que en el
término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion
de esta sentencia, de respuesta de fondo a las peticiones elevadas el dos (02),
dieciséis (16) y treinta (30) de agosto de dos mil veintitrés (2023). Notificandola en
forma efectiva a la parte actora (folios 11, 20 y 24 PDF 01).

Respecto de las peticiones presentadas sin constancia de radicacion.

Analizado el material probatorio allegado, observa el Despacho que la parte actora
el quince (15) de agosto de dos mil veintitrés (2023) expidio el oficio ID272902 a
través del cual pidié aclaracion del calculo que fue aplicado sobre el reintegro de
ELBA LEONOR SUAREZ SEPULVEDA, identificada con cédula de ciudadania
51.654.087 y de DORA CRISTINA BELTRAN DONATO identificada con cédula de
ciudadania 39.698.959, asi mismo, se observa que el treinta (30) de agosto de dos
mil veintitrés (2023) dirigi6 otra peticion -diferente a la que se analizd6 en
precedencia-, identificada con ID 275913 en la que solicitoé informacion detallada
de los reintegros junto al sustento juridico por el que se realizaron devoluciones de
MIRIAM LUCIA AVILA GUZMAN identificada con cédula de ciudadania 39.556.424
y AMANDA CARRANZA SANABRIA identificada con cédula de ciudadania
41.799.514 (folios 09 a 17 y 21 a 23 del PDF 01).

Se debe poner de presente que no se tiene certeza que el oficio del treinta (30) de
agosto de dos mil veintitrés (2023) ID 275913 y que el del quince (15) de agosto de
dos mil veintitrés (2023) ID272902 hayan sido enviados como adjuntos en los
correos electronicos visibles a folios 20 y 24 del PDF 01, como quiera que de los
pantallazos no se evidencian los mismos.

Ahora, si bien la accionada guardé silencio de la presente accion de tutela por lo
que resultaria del caso dar aplicacion al articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 y en
consecuencia tener por cierto lo manifestado por la parte actora en los hechos del
escrito de tutela; no se puede pasar por alto que le correspondia a la parte actora
haber acreditado la radicacion efectiva de los derechos de peticion; sin embargo,
dentro de las pruebas que presento no se evidencia la radicacion efectiva de dichas
solicitudes, como quiera que estas cuentan Unicamente con stickers de la misma
entidad y no de la accionada como a continuacién se observa:

OSPITAL MILITAR CENTRA
A Oa‘mtal cite Radicado E-00004-202308601-HMC ld 272902
Fokos: 4 Fecha: 2023-08-15 08:24.07
Anexos: 0
Remstente SUBO RECCION ADMIN! S‘RAUVA SUAD

...............................................................................
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: HO ENTRAL

SPITAL MILITARC
Al contestar cite Radicado E-00004-202309305-HMC Id: 275913
Folios: 2 Fecha: 2023-08-30 09:34:14
Anexos: 0
Remdente: UNIDAD DE TALENTO HUMANO - UNTH

Asi entonces, es claro que la afirmacion sostenida por la accionante no demuestra
la vulneracion del derecho fundamental de peticion, cuya carga de la prueba radica,
en este caso, en cabeza de la demandante quien debio acreditar que radico de
manera efectiva su peticion ante la accionada; sin embargo, tal y como se indico
no acredito la presentacion de estas solicitudes.

Por lo anterior, las presentes solicitudes de amparo seran desestimadas por las
razones expuestas a lo largo de esta providencia.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion de HOSPITAL MILITAR
CENTRAL, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la accionada SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A a través de su
representante legal MIGUEL LARGACHA MARTINEZ o quien haga sus veces o
quien haga sus veces, que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, de respuesta de fondo a las
peticiones elevadas el dos (02), dieciséis (16) y treinta (30) de agosto de dos mil
veintitrés (2023). Notificandola en forma efectiva a la parte actora (folios 11, 20y
24 PDF 01).

TERCERO: NEGAR el amparo de tutela solicitado debido a que no existe
vulneracion alguna del derecho de peticion respecto de los oficios del quince (15)
y treinta (30) de agosto de dos mil veintitrés (2023) referente a los oficios ID272902
e ID 275913, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente
providencia.

CUARTO: ADVERTIR que, en caso de presentarse impugnacion contra la presente
sentencia, debera ser remitida TUnicamente al correo electronico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

QUINTO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.
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SEXTO: Publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 5688d2f63cf5aeeaedf739dbad4e6661428765bf8d094dcf41dfe7776bal09948
Documento generado en 11/12/2023 03:26:01 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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