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\/”—l—EGAS&\/”_LEGAS SERGIO A. VILLEGAS A.

ABOGADOS

Sefior

JUEZ VEINTIDOS CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN

E. S. D.

REFERENCIA: CONTESTACION REFORMA A LA DEMANDA

PROCESO: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

DEMANDANTE: ALVARO GERARDO ARANGO GOMEZ Y OTROS

DEMANDADO: LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS Yy
OTRO

RADICADO: 05 001 31 03 022 2021 00141 00

Como apoderado judicial de la PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS,
doy respuesta a la demanda en los siguientes términos:

| I. FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA: |

A la PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS no le constan directamente
los hechos de la demanda, en la medida en que se le vincula por expedir la
poliza de responsabilidad civil nimero 3000904 cuyo asegurado es
METRO DE MEDELLIN LTDA.- y no por ser parte activa en el evento -.

AL PRIMERO: En el presente numeral se realizan varias afirmaciones, que
respondemos asi:

No le consta a mi representada que el accionante se encontrara el dia 24 de
agosto de 2019 en la estacion San Antonio del Metro de Medellin. Serd materia
de prueba

No le consta a mi representada que el demandante haya sufrido una caida al
ingresar al vagon localizado en la linea B del Metro de Medellin en la medida en
gue, no presencié de forma directa el evento ni se acredita con claridad con los
documentos de la demanda que el incidente haya sido ocasionado por el actuar
descuidado e imprudente de la Empresa de Transporte Masivo Metro de
Medellin Ltda. Serd materia de prueba.

Las medidas de seguridad tienen como finalidad prever los riesgos que se
puedan materializar con el uso normal y adecuado del Sistema Masivo de
Transporte Masivo Metro de Medellin Ltda, pero nunca pueden exigirse
medidas de seguridad que busquen proteger conductas negligentes e
imprudentes de los usuarios del Sistema.

AL SEGUNDO: Lo consignado en este numeral no constituye un hecho sino
una conclusion de la parte demandante con fundamento en la cual pretende la
indemnizacion de perjuicios. En todo caso, durante el tramite del proceso
dichas afirmaciones deberdn ser demostradas de cara a la eventual
declaratoria de responsabilidad que se pretende.

AL TERCERO: En el presente numeral se realizan varias afirmaciones, que
respondemos asi:

Conforme al articulo 193 del Cdédigo General del Proceso solicitamos que se
tenga como confesidén que el sefior ALVARO GERARDO ARANGO G. tropezd su pie con la
estructura metdlica que da paso para abordar el vagdén del metro y fue esa la
causa por la cual cayé, NO la presunta falta de seguridad para los usuarios del
Sistema Masivo de Transporte Metro de Medellin Ltda que predica el
demandante.

No le constan a mi representada las presuntas lesiones sufridas por el
accionante. Deberan probarse.
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AL CUARTO: Serda materia de prueba los perjuicios patrimoniales vy
extrapatrimoniales presuntamente sufridos por la victima directa y los demas
demandantes.

Deberd la parte actora demostrar la existencia y extensién de los perjuicios
aducidos. Precisamos que la institucidn de la responsabilidad y su consecuente
obligacion de indemnizar los perjuicios, ha surgido con el fin de que se reparen
los dafios verdaderamente sufridos, los cuales deben ser reales y directos, y
bajo ninguna circunstancia obedeceran a fines de enriquecimiento.

AL QUINTO: En el presente numeral se realizan varias afirmaciones, que
respondemos asi:

Sera materia de prueba la reclamacion y la respectiva objecion de la Empresa
de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda-Metro de Medellin.

Entre la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda-Metro
de Medellin y LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS se celebré un
contrato de seguro de responsabilidad civil pdliza nimero 3000904 con amparo
de predios, labores y operaciones. Nos atenemos a la prueba documental que
aportaremos al proceso en especial lo contenido en las condiciones generales y
particulares de la citada pdliza.

La podliza fue contratada bajo la modalidad de coaseguro, por lo tanto,
entre las coaseguradoras no existe solidaridad, la obligacion que
adquieren es divisible, son litisconsortes facultativos y en
consecuencia debe el asegurado vincularlos a todos mediante
llamamiento en garantia para que cada uno responda por el porcentaje
asumido en el riesgo asegurado.

AL SEXTO: No es un hecho, es una valoracién juridica elaborada por el
demandante

AL SEPTIMO y AL OCTAVO: Serd materia de prueba los perjuicios
patrimoniales y extrapatrimoniales presuntamente sufridos por la victima
directa y los demandantes.

Debera la parte actora demostrar la existencia y extension de los perjuicios
aducidos. Es menester recordar que, la institucion de la responsabilidad y su
consecuente obligacién de indemnizar los perjuicios, ha surgido con el fin de
reparar dafos verdaderamente sufridos, los cuales deben ser reales y directos,
y bajo ninguna circunstancia obedeceran a fines de enriquecimiento.

AL NOVENO: No nos constan las secuelas y las fisioterapias pendientes, las
cuales se aduce no se pudo realizar durante la pandemia. Debera la parte
actora acreditar las razones reales por las cuales no se realizé las fisioterapias.

AL DECIMO: Conforme al articulo 193 del Cédigo General del Proceso
solicitamos que se tenga como confesién que el sefior ALVARO GERARDO ARANGO G. se
encuentra pensionado y en razén a que la mesada es muy poca se ve abocado a

realizar actividades de comisionista de propiedad raiz independiente en su

mayoria con predios rurales....

Debera la parte actora demostrar la existencia y extension de los dolores que
le genera las reparaciones en los inmuebles que promociona para la venta
pues esta actividad la realiza en virtud de que la mesada pensional que recibe
es muy poca. Es menester recordar que, la instituciéon de la responsabilidad vy
su consecuente obligacidon de indemnizar los perjuicios, ha surgido con el fin de
reparar dafos verdaderamente sufridos, los cuales deben ser reales y directos,
y bajo ninguna circunstancia obedeceran a fines de enriquecimiento.

AL ONCE: No nos consta. Sera materia de prueba.
AL DOCE: No nos consta. Sera materia de prueba. Advertimos que las

precauciones que tomé el sefior ALVARO GERARDO para abordar el METRO no
fueron las adecuadas pues tropezé al ingresar y por eso cayo.



II. FRENTE A LAS PRETENSIONES PRINCIPALES Y SUBSIDIARIAS DE
LA DEMANDA:

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS se opone a todas y cada una
de las declaraciones y condenas que solicita la parte actora, en razén a que no
concurren los elementos necesarios para estructurar responsabilidad civil
extracontractual en cabeza del asegurado, ni responsabilidad contractual del
asegurador.

Reiteramos que el contrato de seguro se pactdé bajo la modalidad de coaseguro
en el que_no existe solidaridad entre los coaseguradores, la obligacién que
adquieren es divisible, son litisconsortes facultativos y en consecuencia debe el
asegurado vincularlos a todos mediante llamamiento en garantia para que
cada uno responda por el porcentaje asumido en el riesgo asegurado.

Para que prospere la accion directa frente al asegurador, el operador juridico al
momento de decidir la instancia debe realizar un doble juicio de valor, el
primero consistente en establecer la responsabilidad extracontractual del
asegurado, la cual precisamos que para el presente caso no existe; e
hipotéticamente en caso de estructurarse esta responsabilidad, realiza un
segundo juicio de valor respecto a la procedencia de la accidon directa,
estableciendo si existe o no responsabilidad contractual de los aseguradores,
precisando el alcance de su obligacion, y teniendo en cuenta las condiciones
generales y particulares del contrato de seguro.

Lo anterior por cuanto la responsabilidad de los autores del hecho ilicito tiene
como fuente de obligacidon el delito, mientras que la responsabilidad juridica
del asegurador tiene como fuente el contrato; es evidente que el origen de la
obligacion de indemnizar es completamente diferente frente a cada
codemandado.

Ahora, es importante tener presente desde ya que la parte demandante habra
de demostrar con certeza las circunstancias que rodearon el hecho, del cual
pretende derivar responsabilidad en cabeza del METRO DE MEDELLIN LTDA,
toda vez que en el expediente no existe prueba alguna de que las lesiones
sufridas por el sefior ARANGO GOMEZ hayan ocurrido como consecuencia de
una accion u omisién atribuible al METRO DE MEDELLIN LTDA.

Advertimos que en el proceso no se evidencia una accion u omisjon indebida,
negligente, o descuidada, pues el actuar del METRO DE MEDELLIN LTDA. fue
ajustado a derecho, corroborando que el accidente obedece a causas extranas,
y no es imputable al mismo.

LA EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA-METRO DE
MEDELLIN, tiene implementada la '‘rRuta del autocuidado’ €S el plan que enmarca
el trabajo que ha venido desarrollando el Metro de Medellin para acogerse a las
disposiciones de las autoridades locales, departamentales y nacionales,
siguiendo las recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

Gracias a los controles, buenas practicas, campafas pedagdgicas y de
prevencion que contiene la ‘Ruta del autocuidado’, y al excelente comportamiento
de los viajeros, la red Metro en un espacio seguro que permite a los usuarios
desplazarse con tranquilidad en los diferentes medios de transporte.

La causa Unica y eficiente del presente evento radica en la actuacién
imprudente de la victima directa, tal y como lo admite en el hecho tercero de
la demanda “tropezd su pie con la estructura metdlica que da paso para abordar

el vagdn del metro y fue esa la causa por la cual cayé"

Advertimos que el actuar de la entidad fue ajustado a derecho y amparado por
la normatividad aplicable al caso concreto, de lo que se colige que el accidente
obedece al propio actuar de la victima, y no a una acciéon u omisién imputable
al METRO DE MEDELLIN LTDA.

Conforme a lo anterior, el accidente no guarda ninguna relacidon con el actuar
del METRO DE MEDELLIN LTDA., por lo tanto, las pretensiones de la demanda
no pueden prosperar.

Conforme al articulo 1077 del cdédigo de comercio corresponde a los
pretensores demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida,




carga con la que no se ha cumplido hasta este momento y en consecuencia no
hay lugar al interées moratorio a titulo de sancion establecido el articulo 1080
de la misma normatividad que pretenden los accionantes.

Por ultimo, se debera probar la existencia y extension de los dafos pretendidos
en la demanda, de lo contrario no habria lugar a condena alguna frente a la
entidad demandada.

III. EXCEPCIONES DE MERITO:

> INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL:

Frente al caso que nos convoca no es posible determinar algun tipo de
responsabilidad frente a la entidad asegurada porque no concurren los
elementos necesarios para estructurar responsabilidad juridica.

Para que se estructure responsabilidad extracontractual es necesario que
concurran como elementos esenciales, el hecho ilicito, el dafio y el nexo
causal; en este orden de ideas no eX|ste la obligacién de indemnizar por parte
de LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS a los pretensores, teniendo en
cuenta que no se encuentran presentes los elementos que pasaremos a
analizar.

a. El Hecho Ilicito: El hecho ilicito es uno de los elementos esenciales de la
responsabilidad civil, por lo tanto, en el tramite del proceso la parte pretensora
deberd demostrar el actuar imprudente de la entidad asegurada, de lo
contrario las pretensiones de la demanda no podran prosperar.

En el caso objeto de analisis, el asegurado en ningun momento realizé o dejé
de realizar conducta alguna mediante la cual se pueda predicar de una u otra
forma que fue responsable de los perjuicios que se aducen en la demanda,
pues tenemos que la causa del incidente, tal y como quedd probado por
confesion del demandante fue que el sefior ARANGO GOMEZ tropezd su pie con
la estructura metdlica que da paso para abordar el vagén del metro y fue esa
la causa por la cual cayd

No existe, conforme a la narracidon factica expuesta en la demanda, un
fundamento real con base en el cual pueda construirse un juicio de
responsabilidad en contra del METRO DE MEDELLIN LTDA

La entidad actué de manera diligente brindando los primeros auxilios que
requirido el usuario, cumpliendo con los protocolos de seguridad de cara a
salvaguardar la integridad fisica de las personas que frecuentan sus
instalaciones.

La caida que se afirma en la demanda haber sufrido el sefior ARANGO GOMEZ
no se debe a un actuar del personal de la entidad, ni a una falla en la
seguridad del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metro de Medellin Ltda.,
sino a su propio descuido pues al tratar de ingresar al vagéon del metro, in
ningun tipo de precaucion, tropezé con la estructura metalica lo que causoé su
caida.

Por lo anterior, el primer elemento estructural de la responsabilidad, es decir,
el hecho ilicito, no tiene presencia en el caso que nos ocupa, ya que el METRO
DE MEDELLIN LTDA no desplegd ninguna conducta activa u omisiva que tuviera
incidencia causal en las lesiones del sefior ARANGO GOMEZ

b. El Nexo Causal: El nexo causal es la relacion que necesariamente debe
existir entre el actuar del demandado y el supuesto dafio causado. No basta la
existencia de un dafno para que exista imputabilidad, si dicho dafio no es la
consecuencia del actuar negligente del demandado.

En el caso concreto es necesario tener en cuenta tal y como se expuso en el
punto anterior, que el METRO DE MEDELLIN LTDA no ha obrado
antijurl'dicamente, lo cual se soporta en que ni siquiera existe una accidon u
omision de su parte a través de la cual se pueda predicar que existié algun tipo
de responsabilidad.



Ante la ausencia de un hecho ilicito de nuestro asegurado, no es viable afirmar
que el dano reclamado por los pretensores es consecuencia del actuar de la
entidad asegurada, pues con los medios de prueba que ya obran en el proceso
y los demas elementos probatorios que se recepcionaran, se puede afirmar con
certeza que el resultado dafioso se produce por la conducta imprudente del
sefior ARANGO GOMEZ, lo que sin duda estructura una causa extrafa
denominada hecho de la victima.

No existiendo hecho ilicito ni nexo causal como se ha explicado, no es procedente
que se acojan las pretensiones de la demanda por la ausencia de los elementos
esenciales para que se estructure la responsabilidad imputable al METRO DE
MEDELLIN LTDA.

> HECHO DE LA VICTIMA

Es obligacién de toda persona obrar con suma diligencia y cuidado en todas y
cada una de sus actuaciones. Ahora, las condiciones mismas de cémo ocurrio
el accidente y sus consecuencias, son suficientes para afirmar la conducta
imprudente del demandante. Sin lugar a dudas, si el sefior ALVARO GERARDO
ARANGO GOMEZ hubiera prestado atencién al caminar por la superficie de la
plataforma del Metro y la superficie metdlica para ingresar al vagén, no se
hubiera presentado el evento con el resultado descrito en la demanda.

Cuando un hecho dafoso es el efecto de la culpa de la victima, estructura la
causa extrafa, y es en efecto una causal de exoneracién de responsabilidad;
por tanto, al pretensor no le asiste razén alguna para pretender la reparacién
de los perjuicios que aduce, toda vez que el incidente tuvo como causa el
actuar del sefior ARANGO GOMEZ.

Es evidente entonces que fue el hecho de la victima directa el causante del
dafio y dicho hechg tiene la condicion de ser imprevisible e irresistible para el
METRO DE MEDELLIN LTDA.

En consecuencia, se configura el hecho de la victima como causal de
exoneracién, toda vez que el resultado dafoso frente al METRO DE MEDELLIN
LTDA, era un evento irresistible ademas de externo y ajeno juridicamente, y
por tanto no es posible deducir responsabilidad alguna en cabeza de la
sociedad llamante en garantia.

c. El Dano: La doctrina y la jurisprudencia han sostenido que para que se
indemnice el dafio debe proceder a indemnizarlo cuando se causa de forma
ilicita por alguien diferente de quien lo sufre.

El supuesto dano indemnizable que aduce la parte pretensora no esta probado,
existe certeza de que el mismo se presentd por la conducta desplegada por el
propio _demandante quien transitd por un lugar conocido sin la precaucién
minima necesaria para ello.

La tasacién de los perjuicios realizada en esta demanda, no tiene soporte
probatorio técnico necesario. Tal y como lo ha establecido la jurisprudencia y la
doctrina, el dafo debe estar debidamente soportado.

> EXCESIVA TASACION DE LOS PERJUICIOS ADUCIDOS:

Encontramos completamente desenfocada y por fuera de la realidad la tasacion
de los perjuicios que hace la parte pretensora, pues ademas de que no se
estructura responsabilidad del METRO DE MEDELLIN, los dafios aducidos y los
valores pretendidos no encuentran soporte probatorio, ni guardan
proporcionalidad en cuanto a la cantidad estimada, siendo éste un deber de la
misma parte demandante, pero siempre siguiendo razones de equidad y
proporcionalidad y no dejandolo al simple arbitrio.

La institucion de la Responsabilidad y su consecuente obligacién de indemnizar
los perjuicios, ha surgido con el fin de reparar dafios verdaderamente sufridos,
los cuales deben ser reales y directos.



- RESPECTO DEL DANO EXTRAPATRIMONIAL:

La cuantificacién de los pretendidos perjuicios extrapatrimoniales corresponde
al libre criterio y acertado arbitrio del Juez. Esta solicitud debe fundarse en
pruebas que ofrezcan certeza al fallador sobre la existencia e intensidad del
mismo.

En el hipotético caso en que las pretensiones de la demanda prosperen, es
claro que la liquidaciéon de los perjuicios extrapatrimoniales debera hacerse
conforme a los parametros y lineamientos establecidos por las Altas Cortes, en
especial, lo indicado por la Corte Suprema de Justica — Sala Civil.

Las pretensiones por este rubro son exageradas en virtud de la lesion sufrida y
del tratamiento meédico brindado, teniendo en cuenta que el METRO DE
MEDELLIN LTDA lo atendié incluso con posterioridad al evento.

Debemos reiterar que no proceden en el caso concreto los reclamos para
ambas victimas, directa e indirecta del denominado perjuicio por dafo a la vida
de relacion, pues considerando la magnitud de la lesion y las atenciones
inmediatas luego de la caida no estd llamado a prosperar en este caso
concreto.

> INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR:

Conforme se desprende de las excepciones anteriores no surge para la parte
resistente obligacion de indemnizar los perjuicios que se aducen.

OPOSICION FRENTE AL CONTRATO DE SEGURO

Solicito que al entrar a resolver sobre la accién directa de la victima frente a
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, se circunscriba a la relacién
contractual que existe con el METRO DE MEDELLIN en atencién a los
términos, condiciones y exclusiones pactadas en el seguro de
responsabilidad civil, contenido en la pdéliza nimero 3000904; que se
pruebe en el proceso vigente al momento de producirse el evento, y, siempre y
cuando el asegurado haya cumplido a cabalidad sus obligaciones, no haya
violado prohibiciones que se le imponen el contrato y la ley, y no se encuentre
en alguna de las exclusiones previstas en las condiciones generales, y
particulares del contrato.

Conforme al articulo 1044 del Cdédigo de Comercio, es claro que las condiciones
del contrato de seguro son oponibles a la victima, que en el seguro de
responsabilidad civil tiene la calidad de beneficiario, y por tanto se le pueden
oponer los mismos medios de defensa que puede hacer valer el asegurador
frente al tomador y asegurado.

Ahora, debe tener presente el despacho que para que pueda surgir obligacidn
en contra de mi representada se debe declarar la responsabilidad del
asegurado, por lo tanto, si durante el tramite del proceso no se prueba su
responsabilidad, no se podria realizar condena alguna frente a mi
representada.

> AUSENCIA DE COBERTURA DEL CONTRATO DE SEGURO CELEBRADO

Al no existir responsabilidad juridica de nuestro asegurado, no opera el amparo
de responsabilidad, y en consecuencia, al no realizarse el riesgo asegurado, no
surge para el asegurador obligacion de indemnizar.

Reiteramos que en el presente proceso se encuentra acreditado que el
accidente ocurre como consecuencia del hecho exclusivo de la victima,
situacién que impide la configuracién de responsabilidad civil en cabeza de la
parte resistente.

> COASEGURO PACTADO:




En el contrato de seguro sefialado se pactd coaseguro cedido, en los siguientes
términos:

COMPANIA COASEGURO PORCENTAJE
LA PREVISORA S.A. 93.5%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 6.50%
COLOMBIA S.A.

100%

La administracién y la atencién de la pdliza corresponde a LA PREVISORA S.A
COMPANIA DE SEGUROS., la cual recibird del asegurado, la prima total para
distribuirla entre las Companias Coaseguradoras en las proporciones indicadas
anteriormente.

En los siniestros, mi representada, pagara Unicamente la participacion
proporcional senalada anteriormente (93.5%), y en ningun momento se hara
responsable por un porcentaje mayor al de su participacion.

Conforme a lo anterior, mi representada solo asumio el riesgo en un 93.5%,
luego, en el evento de una condena solo estd obligada a reembolsar al
asegurado en proporcidn al porcentaje asumido en el riesgo, teniendo en
cuenta el deducible pactado vy el limite de valor asegurado.

Entre las coaseqguradoras no existe solidaridad, la obligacién que adquieren es
divisible, son litisconsortes facultativos y en consecuencia debe el asequrado
vincularlos a todos mediante Ilamamiento en garantia para gue cada uno
responda por el porcentaje asumido en el riesgo asegurado.

> LIMITE DE VALOR ASEGURADO:

En el hipotético caso de considerarse responsable a la entidad codemandada y
que las pretensiones prosperen bajo los presupuestos de la pdliza de LA
PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS numero 3000904, el juez debera
sujetarse a lo consagrado en el contrato de seguro y a la normatividad vigente,
en especial al articulo 1079 del Cédigo de Comercio, pues el asegurador solo
esta obligado a responder hasta concurrencia de la suma asegurada.

De acuerdo con las condiciones generales y particulares de la Pdliza Nro.
3000904 vigente para la fecha de ocurrencia del evento, el limite de valor
asegurado en el agregado anual para el Amparo de predios, labores y
operaciones es de $9.000.000.000, valor en el cual LA PREVISORA S.A
COMPANIA DE SEGUROS cuenta con un 93.5% de participacion, es decir, solo
responderd hasta el monto de $8.415.000.000.

Precisamos que en caso de que la vigencia sefialada en este numeral ya se
encuentre afectada por otros eventos, en el marco de una sentencia
condenatoria para el asegurado y prosperidad de la citacion en garantia,
debera tenerse en cuenta que el valor asegurado se aplicard a los eventos
reclamados y reservados con anterioridad al reclamado con ocasién de este
llamamiento en garantia, y siempre hasta el agotamiento de la suma
asegurada.

Lo anterior en razén a que el contrato de seguro celebrado no otorgd
restablecimiento automatico de valor asegurado.

> DEDUCIBLE:

En el evento de prosperar las pretensiones, se debe aplicar como limites a la
obligacion de mi poderdante los deducibles pactados como parte de la pérdida
que debe asumir el asegurado.

El deducible es la suma que invariablemente se descuenta del monto de la
pérdida indemnizable y que siempre queda a cargo del asegurado o
beneficiario, conforme al clausulado general y particular del contrato de
seguro, para el amparo de Predios, labores y operaciones se pactdé una suma
del 5% del valor de la pérdida, minimo $5.000.000, valor en el cual LA



PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS cuenta con un 93.5% de
participacion.

JURAMENTO ESTIMATORIO

Manifestamos expresamente que nos oponemos a la tasacién de los perjuicios
que realiza la parte demandante, y en consecuencia solicitamos se dé plena
aplicacion a lo establecido por el articulo 206 de la ley 1564 de 2012.

Los perjuicios patrimoniales reclamados no se encuentran debidamente
justificados en el escrito de la demanda ni en los documentos anexos, tal como
se explico anteriormente.

Se equivoca la parte demandante al incluir dentro juramento estimatorio el
concepto “valor asegurado” sobre el particular es importante destacar que la
solicitud presentada no se corresponde propiamente con una indemnizacién de
perjuicios, sino que se trata de una tipica pretension de cumplimiento
contractual la cual, conforme al articulo 206 del Cédigo General del Proceso, no
hace parte del juramento estimatorio.

En consecuencia, solicitamos que en la sentencia se condene a la parte
pretensora a pagar a la resistente el 10% de la diferencia que resulte entre la
estimacién de los perjuicios que realizé bajo juramento y la suma que se
establezca en una eventual condena. Si la sentencia no estima ninguna de las
pretensiones de la demanda se deberd condenar al demandante al pago del
5% sobre los perjuicios tasados.

PETICION ESPECIAL

Solicitamos dar aplicacién al articulo 5° del acuerdo PSAA16-10554 del 5 de
agosto de 2016 del Consejo Superior de la Judicatura, y en consecuencia
condenar a la parte pretensora a pagar por concepto de agencias en derecho el
7.5% de las pretensiones en primera instancia para cada uno de los
demandados y 6 SMLMV en segunda instancia.

DESCONOCIMIENTO DE DOCUMENTO

La parte actora en la demanda y su reforma aporta la siguiente prueba
documental:

e “Material fotogrdfico”
e “Fotografias de la plataforma con sus medidas de 13 cm..”
e “Fotos de ese dia y de las personas que asistieron”

Conforme al articulo 272 del Cédigo General del Proceso, teniendo en cuenta
que el material fotografico que se anuncia no permite la identificaciéon de la
persona de la cual emanan dichos documentos, se solicita que al mismo no se
le otorgue eficacia probatoria.

Respecto al video que se exhibirad compartiendo pantalla ya que no se
compartirlo digitalmente para ingresarlo a un correo.

En virtud del citado articulo 272 del Cédigo General del Proceso, el anunciado
video no permite la identificacion de la persona de la cual emana pues no se
aporta y que se anuncia sera compartido sin precisar el momento procesal
correspondiente, se solicita que al mismo no se le otorgue eficacia probatoria.

MEDIOS DE PRUEBA.

1. DECLARACION DE PARTE:
1.1. INTERROGATORIO DE PARTE:



Solicito se sirva fijar fecha y hora para que concurra la parte demandante,
quien absolvera interrogatorio el cual formulare en la respectiva audiencia.

2. DOCUMENTAL:

e Poliza Nro. 3000904 y Condiciones generales y particulares de la
poliza de responsabilidad civil Nro. 3000904

3. DECLARACION DE TERCEROS:

En su oportunidad interrogaré a los testigos solicitados por las partes de este
proceso.

| ANEXOS

- Lo anunciado en la prueba documental.

‘ DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES:

LA LLAMADA EN GARANTIA Y SU APODERADO: Carrera 46 numero 52-36,
oficina 407 Edificio Vicente Uribe Rendodn. Telefono:3136609323

Notificacion electronica: villegasvillegasabogados@gmail.com; savillegas@une.net.co

Senor Juez,

T.P. 80,282 del C. S. de la J.
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" SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

POLIZA N°

3000904

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

@,

SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL (COASEGURO ACEPTADE),R EVISO RA

SEGUROS
~ soLCITwD CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO CIA. POLIZA LIDER N° CERTIFICADO LIDER N° AP.
DIA MES ANO
31 ‘ 10 ‘ 2019 EXPEDICION 0 2917219002394 0 NO
TOMADOR  20012852-METRO DE MEDELLIN LTDA NIT 890.923.668-1
DIRECCION ~ CL 44 46 1, MEDELLIN, ANTIOQUIA TELEFONO 4548888
ASEGURADO 20012852-METRO DE MEDELLIN LTDA NIT 890.923.668-1
DIRECCION  CL 44 46 1, MEDELLIN, ANTIOQUIA TELEFONO 4548888
EMITIDO EN MEDELLIN CENTRO EXPEDICION VIGENCIA NUMERO
oper | SUC- - 3 - DESDE HASTA DE DIAS
MONEDA Pesos DIA MES ANO DIA MES ANO A LAS DIA MES ANO A LAS
TIPO cAmBIO 1,00 1048 |10 |31 |10 |[2019 (1 |7 (2019 |00:00 |1 6 2020 | 00:00 336
FORMA DE PAGO VALOR ASEGURADO TOTAL
CARGARA: METRO DE MEDELLIN LTDA 4. 30 DIAS $9.000.000.000,00
Riesgo: 1 - CL 44 46 1, MEDELLIN, ANTI OQU A
OBJETO DEL SEGURO EXTRACONTRACTUAL
AVPARCS CONTRATADGCS
No. Anparo Val or Asegur ado AcunVA Prima
1 EXTRACONTRACTUAL- PREDI OGS, LABORES Y OPERACI ONES 9. 000. 000. 000, 00 S| 57.588. 559, 00
Deduci ble: 5.00 9% TODA Y CADA PERDI DA M N 5, 000, 000. 00 PESCS
2 EXTRACONTRACTUAL- RESPONSABI LI DAD Cl VI L CRUZADA NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 5.00 9% TODA Y CADA PERDI DA M N 5, 000, 000. 00 PESCS
3 EXTRACONTRACTUAL- CONTRATI STAS Y SUBCONTRATI STAS | NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci bl e: 5.00 % DEL VALOR DECLARADO M N 5, 000, 000. 00 PESOS
4 EXTRACONTRACTUAL- R C PATRONAL NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 1. 350. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 1. 350. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 5.00 9% TODA Y CADA PERDI DA M N 5, 000, 000. 00 PESOS
5 EXTRACONTRACTUAL- PARQUEADERGCS NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 600. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 600. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 5.00 % TODA Y CADA PERDI DA M N 5, 000, 000. 00 PESCS
6 EXTRACONTRACTUAL- BI ENES BAJO CUI DADO, TENENCI A Y NO 0, 00

Texto Continua en Hojas de Anexos. ..

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira la terminacién automética del contrato y dara derecho al asegurador para
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato.
(articulos 81y 82 de la Ley 45/90 y articulo 1068 del Cédigo del Comercio). El pago tardio de la prima no
rehabilita el contrato. En este caso la compaiiia solo se obliga a devolver la parte no devengada de la
prima extemporaneamente.

La prima pactada en moneda extranjera en la presente poéliza, serd pagada por el tomador de la péliza,
en pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, vigente para la fecha en la cual se efectlie el pago. El impuesto sobre las ventas
que grava los contratos de seguros en moneda extranjera, se pagard en pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia, vigente
para la fecha en la cual se emita la péliza, anexo, renovacion,cancelacion, nota crédito o nota debito.

PRIMA $***57.588. 559, 00
GASTOS $rrxxxxxxxxxxQ 00
IVA $rxxxxxxxxxxx() 00
TOTAL VALOR A PAGAR EN PESOS $***57.588. 559, 00

La factura electrénica de la presente pdliza podrd ser descargada desde el link

https://ifacturaseguros.transfiriendo.com/IFacturaPrevisora/portaladquiriente/pages/auth/portallogin, en los
campos Usuario y Contrasefia, digitar el No. Identificacion.

@ Somos Grandes Contribuyentes seglin Resolucién No. 9061 del 10 de diciembre de 2020.
o Las primas de seguros no son sujetas a retencion en la fuente, seglin Decreto Reglamentario No. 2509 de
[Ye) 1985 adicionado en el articulo 1.2.4.9.3. del DUR en materia tributaria 1625 de 2016.
ﬂ Somos entidad de economia mixta, en la que el estado tiene participacion superior al 90%, por lo tanto,
- abstenerse de practicar retenciones de industria y comercio.
S -
o / ¢ /,j(‘
[ / N
g narn 1
Q
S
FIRMA Y SELLO AUTORIZADO EL TOMADOR
DISTRIBUCION INTERMEDIARIOS
CODIGO COMPARNIA % PRIMA CLAVE CLASE NOMBRE % COMISION
981 1 MAPFRE SEGUROS GENER

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTA. LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE: EN BOGOTA 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS ViA TELEFONICA, PAGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,

defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 1 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci bl e: 2.50 % SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA M N 0.50 SMWLV

7 EXTRACONTRACTUAL- VEH CULCS PROPI OS Y NO PROPI OS NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 750. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 750. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 5.00 % SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA M N 1.00 SMWLV

8 EXTRACONTRACTUAL- GASTOS MEDI COS NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 1. 125. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 1. 125. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci bl e: 0.00 % SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA M N 0.00 SMWLV

9 EXTRACONTRACTUAL- GASTCOS JUDI Cl ALES Y DE DEFENSA NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 0.00 % SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA M N 0.00 SMWLV

RCP-016-5 Responsabilidad Civil Extracontractual

Benefici ari os

Norbr e/ Razon Soci al Docunent o Porcentaje Tipo Beneficiario

TERCERCS AFECTADCOS 10. 001-0 100 ONERGCSO

RCP- 016- 7
P6l i za de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual

Se expide la poliza acorde con | a comunicaci 6n s/n de aceptaci 6n de |la oferta del 21 de Junio de 2019
baj o | as siguientes condi ci ones que se toman 100% de |la poéliza |lider:

POLI ZA RESPONSABI LI DAD Cl VI L

DETALLE CONDI Cl ONES M NI MAS REQUERI DAS

Ti po de Seguro RESPONSABI LI DAD CI VI L EXTRACONTRACTUAL

Asegurador: Qui én resulte sel eccionado en el proceso de contrataci 6n

Tomador Enpresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. (METRO DE MEDELLI N)

Asegurado Enpresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. Para todos sus nodos de transporte,
incluyendo el Tren, Cables, Tranvia y Lineas 1 y 2 de Buses BRT. Enpresa Alinmentos Delylunch S A S
identificada con NIT 901166494 - 6 Unicanente en | o relacionado con el sumnistro de alinmentos para
el personal del Metro y terceros en Talleres y oficinas; Fundaci é6n Universidad de Antioquia, Pascual
Bravo y Contratistas en o que se refiere exclusivanente a |os perjuicios ocasionados a terceros en
el desarrollo de una actividad prestataria de un servicio a | a Enpresa.

Tall eres y oficinas; Fundaci 6n Universidad de Antioquia, Pascual Bravo y Contratistas en |lo que se
refiere exclusivanente a |os perjuicios ocasionados a terceros en el desarrollo de una actividad
prestataria de un servicio a |a Enpresa.

Beneficiario Terceros Afectados, usuarios del sistema Metro y los diversos nmodos de transporte
i ncluyendo entre otros, Tren, Cables Tranvia y Lineas 1 y 2 de buses BRT.

Vi genci a
01 de julio de 2019 a |las 00: 00 horas Hasta el 31 de Mayo de 2020 a | as 24:00 horas

Ley y Jurisdicci 6n Col onbi a.
Ubi caci 6n Departanento de Antioquia Col onbi a.
Territorialidad Repiblica de Col onbi a.

Texto Continua en Hoj as de Anexos. ..
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 2 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

Base de Cobertura Ccurrencia. Se anparan Unicanente |os siniestros ocurridos durante la vigencia de
la péliza. Limtaci én tenporal para la reclamaci 6n de acuerdo a | a |l ey Col onbi ana. Predi os asegurados
Son predi os asegurados todas |las instalaciones bajo responsabilidad de LA EMPRESA, sean o no de su
pr opi edad.

Garantia de Pago de Prima Garantia de pago de prinma 60 dias contados a partir de la fecha de recibido
y radicado el docunento en las oficinas del Metro de Medellin, con pago directo a |la Conpaifia
Asegur ador a.

Bono por Buena Experiencia No aplica

Condi ci onado Aplicable y Vigente durante toda la vigencia de la péliza Se deja constancia que no
aplican condici onados adicionales, ni condiciones generales, ni anexos conplenentarios, ni endosos
del reasegurador, a los indicados en |a caratula y condiciones particul ares.

Limte AseguradoCOL$60.000.000. 000 Agregado/vigencia. La suma asegurada, es el limte mxinp de
responsabili dad de |as Conpafiias de Seguros por todos |os dafios y perjuicios causados por todos |os
siniestros ocurridos durante la vigencia del seguro. La responsabilidad de |as Conpafiias de Seguros
no excedera este limte, aunque durante la vigencia ocurran uno o mas Sini estros.

TASAS Y PRI MAS

PRIMA ANUAL SIN VA $ 383,923, 726
TASA POR M L 6, 9510

DEDUCI BLES

Gast os Médi cos, Gastos de Prineros Auxilios, Gastos de Defensa y Asistencia juridica en proceso pena
y civil para la generalidad de nodos y sistenas de transporte. Sin deducible.

Demés anparos tranvia 10% de toda y cada pérdida sin mnino.
Demés anparos tren y cable 5% de toda y cada pérdida, nininm COP 5,000, 000

Demés anparos Maquinaria y Equipo (Mes vehiculos y equipos auxiliares) 5% de toda y ¢ ada pérdida
nm ni ro COP 5, 000, 000

Demas Anpar os Buses BRT 5% de toda y cada pérdida, mininm COP 5,000,000
CONDI Cl ONES TECNI CAS COBERTURAS Y RI ESGOS AMPARADOS

Interés Asegurado La responsabilidad contractual y extracontractual derivada de |os perjuicios
patrinmoni al es y extrapatrinoni al es ocasi onados en desarroll o de | as activi dades del asegurado.

Bajo la responsabilidad civil contractual se entiende que se anparan |os perjuicios que se causen a
| os usuarios del servicio del sistema Metro (Tren, cables, tranvia y BRT).

Conpl enent ari amente a todos aquel |l os que consumen | os productos ofrecidos por |a enpresa Delylunch.

Se aclara, que para | os anparos que operan en exceso de otros seguros o sumas de dinero, estos haran
| as veces de deducible y por consiguiente, no habra lugar a | a aplicaci 6n de deduci bl e adicional .

Coberturas Este seguro cubre, los valores que LA EMPRESA, conb asegurado, estuviere |egal nente
obligado a indemizar a terceros y usuarios del sistema férreo, aéreo, Tranvia y Buses BRT conp
consecuencia de la responsabilidad civil proveniente del ejercicio de las actividades propias,
conpl ementarias y especiales, por |os dafios y perjuicios, ocurridos durante la vigencia de la pdliza
y causados directanmente por |la posesion, el uso o el nmantenimento de |los predios o equipos en |os
cual es LA EMPRESA desarrolla y realiza sus actividades o por |as operaciones y |abores que lleva a
cabo en dichos predios o fuera de ellos.

Se aclara que la cobertura para Buses BRT, operara en exceso de las capas prinarianmente contratadas
por este sistema en sus poélizas propias.

Texto Continua en Hojas de Anexos..
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 3 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

El anbito territorial y foro de la presente pdliza es la Republica de Colonbia, e igualnmente la
jurisdiccion y legislaciéon de la cobertura de esta poéliza sera Col onbia, excepto para el anparo de
despl azamiento o viajes de funcionarios al servicio del asegurado al exterior y el de participacion
del asegurado en ferias internacionales caso en el cual el anmbito territorial, jurisdiccién y
| egi slaci 6n de |l a cobertura seréa nundi al .

El anparo basico incluye adicionalnente, pero no esta limtado, a |la responsabilidad civil derivada
de:

La posesion y uso de lineas de alta tension, incluidas |as catenarias, aconetidas, redes el éctricas,
si stema funcional de gas siendo o no de propi edad de LA EMPRESA y operado por |a EMPRESA, Metro Plus
o0 EPMy por |as que sea | egal nente responsabl e.

La tenencia, posesion o uso a cualquier titulo de maquinaria y equi pos de trabajo, dentro y fuera de
| os predios inherentes o necesarios para |as activi dades desarrol | adas por LA EMPRESA.

El uso, posesién y mantenimento de |ugares de estaci onam ento (parqueaderos).

La tenencia de animales en los predios del asegurado o el uso de los misnos para actividades tales
cono vigilancia o rescates.

El Incendio y/o explosioén.

La tenencia, posesidn, uso o mantenimiento a cualquier titulo de instalaciones y equipos de ayuda o
di agnostico nedi cos, en el caso de que se cuente con areas de prinmeros auxilios en dependencias de la
EMPRESA.

La tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi conp de maquinas de trabajo y de la
utilizaci 6n de vehicul os propios o ajenos para el desarrollo de |las actividades propias del negocio o
durante el transporte de nercancia. Para efectos de esta cobertura se anparan |os dafios que se le
pudi eran generar al vehiculo transportador cuando este sea propiedad de un tercero, pero su cargue y
descargue sea efectuado por el asegurado y de estas actividades se derive el dafio a dicho vehiculo

Los danos al vehicul o transportador de terceros al que se hace referencia, se encuentran sublimtados
a COL$ 1.000.000.000 evento / COL$ 1.700.000.000 vigencia.

La tenencia, posesiéon, uso o mantenimento a cualquier titulo de los sistenmms, recursos e
i nstal aci ones de seguridad para |l a prestaci 6n de sus servicios, incluidas |as |abores requeridas para
conservar su integridad y permtir |la continuidad y eficacia para prevenir y atacar eventos de riesgo
conp el incendio, |as protecciones para dafios por agua interna o externa, |os detectores de cual quier
tipo, los cerramientos para evitar la intrusion de terceros, perros guardi anes, sistenma de alarma y
simlares, entre otros.

La posesién y nmantenimento de instalaciones sociales a su servicio, entre otros, conedores,
conmerci os, casa-hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y simlares, teatros y auditorios al aire
libre, dentro o fuera de sus predios.

Los dafios y perjuicios ocasionados a terceros con ocasi 6n de |os nontajes, pruebas, puesta a punto
desnontaj e, mantenimento, o ensanbles de equipos y maquinaria y obras y construcci ones de todo tipo
ef ectuados por LA EMPRESA, o a través de sus contratistas o subcontratistas para cada uno de |os
proyectos, construcciones o nontajes aconetidos por |la EMPRESA directa o indirectanente y que no
superen la suma de COL$ 7.000.000.000 en el valor reclamado por 1los terceros afectados,
i ndependi entenente del val or asegurabl e del proyecto.

Esta cobertura opera en exceso 0 en ausencia de cobertura o insuficiencia del valor asegurado o
sublimte de las pdlizas contramatadas por |os contratistas o subcontratistas de cada uno de |os
proyectos, construcciones y nontajes aconeti dos por |a EMPRESA.

Real i zaci 6n de eventos de acercamiento a |la conmunidad y pronoci 6n del sistema Metro (Trenes, cables,
tranvia y BRT) en todos sus sistenas y npdos de transporte

El desplazam ento de funcionarios al servicio del asegurado dentro y fuera del pais

Parti ci paci 6n del asegurado en ferias dentro y fuera del pais
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Responsabilidad por el nontaje, desnontaje, nantenimento, desplone o caida de partes, o por la
propi edad, arrendam ento o uso de avisos, vallas estacionarias y noviles o letreros dentro y fuera de
|l os predios del asegurado sea que se ejecuten directanente por el asegurado, o por contratistas o
subcontratistas a su servicio y que con ocasi 6n de sus actos vinculen al asegurado en | os eventos de
responsabi |l i dad solidaria.

El permiso de uso y asignaci én de lugares y aparatos para |la préactica de deportes por el personal de
LA EMPRESA o por terceros debi danente autorizados

La cel ebraci 6n de excursiones, actos festivos y novilizaciones colectivas del personal directa o
indirectanente al servicio de LA EMPRESA para fines de formaci6n, capacitacion, representacién o
recreaci on.

El uso de ascensores, escaleras eléctricas, nontacargas, gruas, elevadores y equipos simlares y en
general equi pos de cual quier caracteristica dentro o fuera de |os predios del asegurado o por |os que
sea responsable, incluyendo pero no limtado a equi pos cuando sean de propiedad de terceros y entre
otros, aquellos concedidos en conmbdato o bajo nodalidades de |easing, arrendamento operativo y
financiero, renting , operados por LA EMPRESA y/o terceros y utilizados en el giro nornmal del
negoci o.

La actuacién de los directores, representantes |egales, enpleados y trabajadores tenporales de LA
EMPRESA en el desenpefio de sus funciones al servicio del nmsm y dentro de las actividades
aseguradas, incluyendo las actividades de policia judicial que adelanta el personal de |a Enpresa.
Igual rente, la responsabilidad solidaria de la EMPRESA con ocasién de los actos de cualquier
proveedor estando al servicio del asegurado.

El ejercicio del derecho de propiedad o de |las atribuciones existentes a cualquier titulo, por parte
de LA EMPRESA, respecto a los terrenos, edificios o |ocales que sean utilizados para el desarrollo de
su actividad. Es decir que se extiende la cobertura de la péliza a anparar |as indemizaci ones que
deba pagar el asegurado por |os dafios que le sean atribuibles juridicanente, incluyendo pero no
limtado a bienes tonmados o entregados en arrendam ento, usufructo, |easing, conpbdato u otros titulos
no traslaticios del dom nio.

Causadas entre otros por el hundi m ento, derrunbe, asentamento del suelo o del subsuelo
deslizamento de terreno, vias, paradas, carreteras, parqueaderos, estaciones, |ineas férreas y
tranviarias, viaducto, de cables y demas obras y bienes de su propi edad o que estén bajo su posesi on,
custodi a, adm ni straci 6n, nantenimento, uso, utilizacioén, control, tenencia o cui dado

El uso o tenencia de areas de acceso restringido

Las actuaciones del grupo de rescate especializado SIWA, Borberos Minicipal es o grupos de socorro que
prestan sus servicios a |os diversos sistenmas y nodos de transporte de |a Enpresa.

La organi zaci 6n de congresos, asanbleas y demas eventos relacionados con el giro ordinario de su
negoci o.

Propi etarios, arrendatari os o poseedores: Se cubre |la responsabilidad del asegurado en su calidad de
arrendatari o, arrendador o conpdatario de |os muebles e innmuebl es que ocupen o den en arrendam ento
Queda cubierta igualnmente toda |a Responsabilidad Civil del asegurado en caso de reparaciones,
nmodi fi caci ones o construcci ones dentro de | os mi snps nuebl es e inmuebl es.

Uso de restaurantes y cafeterias |ocalizadas en los predios del asegurado o por eventos organi zados
por este fuera de predios. Esta cobertura conprende |a responsabilidad por productos distribuidos en
di chas cafeterias, restaurantes y casinos, es decir, que se cubre |la responsabilidad por consunmo de
alimentos y bebidas facilitados en estos |ugares.

Se cubre la responsabilidad del asegurado cuando el servicio y los productos sean suministrados
directanmente por él o a través de un tercero

Se extiende la actividad del asegurado a utilizar sus bicicletas por parte de |os enpleados de

Metro. Los deducibles aplicables a Io anterior es de 5% de la perdida, nmininmb 0.5 SMWV. Se hacen
extensivas l|las coberturas de gastos médicos, gastos de prineros auxilios, gastos de defensa vy
asistencia juridica en proceso penal para anparar |as posibles reclamaci ones que se puedan |legar a
tener por la utilizacién de estas bicicletas por parte de |os enpl eados del Metro de Medel lin.

Texto Continua en Hojas de Anexos..

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTA. LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE: EN BOGOTA 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS ViA TELEFONICA, PAGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,
defensoriaprevisora@ustarizabogados.com SISE-U-002-3



LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 5 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

El deducible indicado anteriormente aplica para todas |las coberturas excepto para gastos nedicos
gastos de prineros auxilios, gastos de defensa y asistencia juridica en proceso penal que no se les
aplica deduci ble de acuerdo a | a po6liza original

COBERTURAS ADI Cl ONALES

Responsabilidad civil Patronal Este seguro se extiende a cubrir todas |las sumas que el asegurado este
obligado a pagar a sus enpleados por accidentes de trabajo. En todo caso la cobertura operard en
exceso de | as prestaciones de |la seguridad social y/o cual quier otro seguro obligatorio que haya sido
contratado o debido contratar por LA EMPRESA, con sublinmte de COL$ 2.500.000.000 por persona y COL$
9. 000. 000. 000 en | a vigenci a.

Se cubre la indemizaci6n a que fuere condenado el asegurado una vez sea declarado responsable de
perjuicio que sufra el trabajador, asi en dicha condena el juez no tuviere en cuenta | o ya pagado por
| a Seguridad Soci al para hacer el descuento respectivo.

Para efectos de esta cobertura, se aclara que |las personas que presten algun servicio personal a
asegurado y que sean contratados por internmedio de Cooperativas y/o enpresas de Servicios Tenporal es,
asi comp los enpleados de los contratistas se consideran terceros y por eso, sSi estos presentan
recl amaci ones contra el asegurado en virtud de accidentes profesionales se tramtaran a través de |la
cobertura béasica o | a respectiva.

Por otra parte se aclara que en |l os accidentes de trabajo en I os que se presente una cul pa grave de

enpl eado, se aplicara la cobertura de |la poliza, sienpre que tanbi én concurra una cul pa del enpleador
y en este caso, la indemizacidn a cargo de la péliza se limtara al valor correspondiente a la
partici paci 6n causal de la cul pa del enpleador en el resultado dafioso. Para efectos esta cobertura el
sublimte es COL$2.500. 000. 000 por persona y COL$9.000.000.000 en | a vigencia.

Asegurado adicional bajo la cobertura de Responsabilidad Civil Patronal: Los rescatistas de SIWA
Grupos de Socorro y |os Bonberos de |os diferentes nunicipios , quienes no tienen un vinculo |abora

con el Metro, sino que se dedican a la practica, entrenamento y atenci 6n de eventos, se entenderan
como asegurados adicionales bajo la cobertura de Responsabilidad Cvil Patronal, dnica vy
excl usi vanente en |l o relacionado con |as activi dades que realizan de manera conjunta con el asegurado
y que sean objeto del presente contrato de seguro

Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas Este seguro cubre |as sunas que tenga que pagar
LA EMPRESA en razén de la responsabilidad civil que |le sea inputable a consecuencia del desarrollo
del contrato o contratos cel ebrados con contratistas y/o subcontratistas independi entes, incluyendo
pero no linmtado a | os perjuicios que se generen a terceros con ocasi 6n de | os conveni os de concesi 6n
cel ebrados con transportadores del Area Metropolitana y Minicipio de Medellin, en |l os cuales el Metro
sea sol i darianente responsabl e.

Esta cobertura no opera en exceso de polizas que eventual mente tenga contratadas en responsabilidad
civil el contratista o subcontratista y en caso de no tenerla, no operara en exceso de deducible
al guno.

Responsabilidad civil cruzada Entendiendo conb tal que la cobertura de responsabilidad civil se
aplicara a cada una de las enpresas inplicadas en |la operacién, en forma tal que LA EMPRESA, |os
contratistas y |los subcontratistas y en general todos aquellos que tengan |la condici6n de asegurados
en la poéliza, se conviertan automaticanente en terceros, respecto a cada uno considerado
i ndi vi dual nente e independientemente en |los casos que aplique y de forma conplenentaria algunos
contratistas y subcontratistas no tengan la condicion de asegurados en |la po6liza. Deducible 5% de
toda y cada pérdida, nininp COL$ 1.500.000

Uso de armas de fuego y errores de punteria Por parte del personal de seguridad o de vigilancia de LA
EMPRESA en cunplimento de sus funciones, incluyendo la negligencia e inprudencia de éstos, en
cual quier parte del territorio de la republica de Colonbia, en los térmnos del decreto 356. El
sublimte de la presente clausula se pacta sobre COL$12.500. 000. 000.

Texto Continua en Hojas de Anexos..

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTA. LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE: EN BOGOTA 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS ViA TELEFONICA, PAGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,
defensoriaprevisora@ustarizabogados.com SISE-U-002-3



LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 6 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

Responsabilidad civil errores de punteria para firnas especializadas Este seguro se extiende a
anparar |a responsabilidad civil por uso indebido de arnas de fuego u otros elenmentos de vigilancia y
seguridad privada, segun lo previsto y exigido en el decreto 356. La cobertura opera en exceso de | os
Iimtes establecidos en dicho decreto, en la actualidad de 400 sal ari os mini nbs nensual es vi gentes, o
del limte de la pdliza particular de | as Conpafiias de vigilancia en caso de que éste sea mayor. Para
que opere esta cobertura es un requisito necesario que la firma de vigilancia cunpla con o previsto
en el decreto 356 y que |os hechos generadores de cual quier responsabilidad ocurran dentro o por
fuera de los predios del asegurado en los que este Ultinp desarrolle su operaci 6n, sienpre y cuando
el asegurado sea decl arado solidariamente responsable. Conp este anparo opera en exceso de cual quier
otro limte, no le sera aplicable deducible al guno

Manej o de conbustible. Este seguro se extiende a anparar la responsabilidad civil exigida por e

Decreto 1521 de 1998 y el Decreto 4299 de 2005, y todas |las nornmas conplenentaria que apliquen para
tal fin, sienpre y cuando se cunpla con |os requisitos exigidos. Esta clausula opera sin aplicacion
de deduci bl e.

Gastos de primeros auxilios Este seguro se extiende a cubrir, los gastos innediatos de prineros
auxilios, servicios médicos, traslados nmédicos y de drogas, entre otros pero no limtados a, e
incurridos y tendientes a lograr |la estabilizacidn del usuario o tercero afectado por algun evento
atribuible o no al asegurado en el sistema y evitar |la agravaci 6n de su enfernedad o | a producci 6n de
su nuerte, aunque se deriven de hechos que provengan directanmente o no de su responsabilidad, pero en
todo caso se trate de un hecho ocurrido

en predios bajo la responsabilidad del asegurado, con el fin de evitar que le sea inputable una
responsabilidad civil por no actuar con la diligencia debida, con posterioridad a |la ocurrencia de
di cho hecho. Estos gastos seran pagados en forma directa por la conpafiia a |as entidades que hacen
parte del convenio, y en caso de que sean pagados por EL ASEGURADO, |a aseguradora procedera a su
reenbol so. Este anparo tendrd un limte de COL $15.000.000 por persona sin aplicacion de deducible.
Esta cl ausul a opera sin que se requiera |la acreditaci 6n de responsabili dad

Se advierte que la enmpresa procedi6 a contratar |os servicios de un PROVEEDOR cuyos servicios se
extienden a servicios de area protegida y traslados a centros asistenciales, razéon por la cual lo
m snos no hacen parte de la cobertura de la poliza Gastos nmédi cos Este seguro se extiende a cubrir
| os gastos nmédi cos que se causen dentro de |los sesenta (60) dias calendario, siguientes a la fecha
del evento por concepto de los servicios nédicos, quirargicos, de anbulancia, de hospital, de
enferneras, de drogas, exanenes nedi cos, etc., conmb consecuencia de | esiones corporal es produci das en
el desarrollo de las actividades especificanente anparadas bajo la presente pdéliza hasta |la suma de
COL$ 750.000. 000 por persona y COL$ 7.500.000.000 por un nurmero plural de personas y por evento /
vigencia y sin aplicaci6on de deducible. Esta clausula opera sin que se requiera |la acreditaci 6n de
responsabilidad. Transporte de bienes Por el presente anparo se cubre |la responsabilidad civi
extracontractual de LA EMPRESA derivada del transporte de bienes en vehiculos diferentes al sistema
Metro, en sus vehiculos administrativos o vehiculos de terceros, incluyendo |os perjuicios que se
generen durante el cargue y descargue de dichos bienes en cualquier trayecto y vehiculo de
transporte; sin enbargo no se cubren |los dafios y pérdidas a |las nercancias y bienes transportados.
Responsabilidad civil por vehiculos propios y no propios, en exceso de |la cobertura otorgada por el
seguro de autondviles respectivo nminino de $40/$40/$80. Este seguro anpara |a responsabilidad civi
de LA EMPRESA, sin aplicaci6n de deducible y por |os dafios y perjuicios causados a terceros con
vehicul os propios y no propios que estén al servicio de LA EMPRESA. Opera de manera preferente en
estos casos el SOAT y en el evento de no portarlo el vehiculo autonotor, el siniestro sera atendido
en forma primaria por el limte contratado en el nodul o de responsabilidad civil extracontractual de
|l a presente poliza

Esta cl dusula se pacta sobre un sublimte de COL$ 5 000.000.000 para cubrir perjuicios patrinoniales
y extrapatrinoniales y opera sin aplicacion de deduci bl e.

Bienes bajo cuidado tenencia y control Este seguro cubre los perjuicios patrinobniales vy
extrapatrinoni al es que sean consecuencia directa de la utilizacion de | os bienes que LA EMPRESA tenga
bajo su control, custodia o cuidado siendo o no de su propiedad y por los cuales sea |egal nente
responsabl e, independi entenente que |os bienes estén |localizados o no en sus predios. Se extiende |la
cobertura de la pdliza para anparar los perjuicios que se le causen a los bienes que tenga e

asegurado bajo su cuidado, tenencia y control, sienpre y cuando dichos perjuicios |le sean atribuibles
al asegurado

Esta cl dusul a opera sin sublimte y con un deducible del 2.5%de |a pérdida, mnino 0.5% SVWMLV.

Cul pa Grave Esta poliza cubre la culpa grave de LA EMPRESA, sus representantes o funcionarios,
contratistas o subcontratistas quienes en el desarrollo de sus actuaciones conpronetan a |a persona
juridica.

Texto Continua en Hojas de Anexos..

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTA. LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE: EN BOGOTA 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS ViA TELEFONICA, PAGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,
defensoriaprevisora@ustarizabogados.com SISE-U-002-3




LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 7 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

Gastos de defensa en caso de siniestro Las Conpafias aseguradoras deberan responder por |os gastos de
defensa, incluyendo honorarios de abogados u otros profesionales, costas, costos y gastos, en caso de
recl amaci ones judiciales o extrajudiciales contra LA EMPRESA, si esta incurre en dichos gastos conp
consecuenci a de | as siguientes causas:

El analisis y estudio de |a cobertura.

La defensa frente a reclamaci ones infundadas que provengan de la victima o de sus causahabi entes.

La atenci 6n de cualquier tipo de proceso iniciado contra el asegurado conp todos aquellos procesos
contravenci onal es que se tramtan cuando un tercero novilizandose en cual quier tipo de autonotor
ocasi ona dafios y perjuicios a un bien nueble o innueble de |a Enpresa. En estos casos, |a aseguradora
debera proveer |os abogados para asistir al asegurado a | as audi enci as que se estinmen.

Reparar o pagar |os dafios y perjuicios causados por LA EMPRESA, sobre |a base de una transacci 6n
concertada o autorizada por |as Conpafiias aseguradoras.

Cubrir los gastos, tanto judiciales conb extrajudiciales, necesarios para |la atenci é6n del siniestro

Cubrir el inporte de las prinmas por fianzas o cauci ones judiciales que |os asegurados deban sufragar
garantizar su responsabilidad en cualquier tipo de proceso judicial, sienpre y cuando la
responsabil i dad no provenga de dolo de | os representantes |egales

Se deja expresa constancia que |os gastos descritos en este nuneral quedan pactados hasta el valor
asegur ado gl obal pactado en la péliza y sin aplicaci 6n de deduci bl e.

Asistencia juridica en proceso penal Las Conpafiias de Seguros indemnizaréan |os gastos en que incurra
LA EMPRESA por concepto de gastos de defensa en el proceso penal que se inicie conb consecuencia
directa y exclusiva de |esiones corporales y/o homicidio cul poso causados durante |la vigencia de la
péliza y en el desarrollo de la actividad asegurada. Se deja expresa constancia que |os gastos
descritos en este nuneral quedan pactados hasta el val or asegurado gl obal pactado en la péliza y sin
aplicaci 6n de deduci bl e.

Responsabilidad civil por contam naci 6n accidental Mediante el presente anparo se entiende que este
seguro cubre | a responsabilidad civil por perjuicios patrinoniales o extrapatrinoniales en virtud de
un suceso inprevisto, repentino y no intencionado que acaezca durante la vigencia de |la péliza, asi
como los costos de la renoci6n, anulacién o linpieza de |os material es o desechos contam nantes que
se hayan filtrado o causado | a polucién o | a contamn naci 6n.

Responsabilidad civil para parqueadero de vehiculos Responsabilidad civil para parqueadero de
vehicul os con sublimte de COL$800.000.000 por vehiculo y COL$4.000.000.000 por vigencia. Se cubren
| as indemi zaci ones que tenga que pagar LA EMPRESA en razén de |la responsabilidad civil que le sea
| egal mente inputable por un acontecimento que cause dafios y hurto sinple o calificado de |os
vehicul os, Asi misnmo se extiende a cubrir |la responsabilidad civil de LA EMPRESA que provenga de | as
si gui ent es causas:

La ganancia o provecho que deja de percibir el tercero, a consecuencia de un hecho anparado nedi ante
el presente anexo

Los gastos en que incurra el tercero con ocasion de contratar un vehiculo sustituto, de las msmas
caracteristicas del afectado, sienpre y cuando el arrendam ento se realice en una enpresa autorizada
por el asegurador.

Cl ausul a de Responsabilidad Cvil Extracontractual y Responsabilidad Cvil Contractual Decreto 1008

de 2015 (npbdo de transporte Tranvia) Los limtes regulados por el presente decreto quedan
i ncorporados dentro del valor asegurado contratado en la presente poliza. Cubre |a Responsabilidad
Civil Extracontractual y Contractual por la cual el asegurado tenga responsabilidad |egal de

i ndermi zar a terceros por concepto de lesiones o nuerte a personas y/o dafios material es causados
durante el giro normal de |as activi dades del asegurado dentro del territorio Col onbi ano por:

RESPONSABI LI DAD Cl VI L CONTRACTUAL:

Mierte

I ncapaci dad Per manent e

I ncapaci dad t enpora

Gast os Médi cos, Quiruargi cos, Farmacéuticos y Hospital arios

El nonto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 100 SMMLV por persona

RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRACONTRACTUAL:
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Dafios a bi enes de terceros

Mierte o | esiones a una persona

Mierte o | esiones a dos o mas personas

El nonto asegurabl e por cada riesgo no podréa ser inferior a 100 SMMLV por persona

Cobertura para de aprendi ces de conducci 6n Se deja claro que la péliza cubre la actividad que realiza
la empresa en la capacitaci 6n a sus aprendi ces conp conductores de todos |os nedios de transporte
cubiertos por la poéliza y |os dafios y perjuicios que estos pudieren ocasionar a terceros durante su
proceso de entrenam ento y operacion de los nmedios de transporte. En aquellos nedios de transporte
que lo permitan, se cubre a |los conductores reci én egresados y que ya cunplieron con su proceso de
entrenamiento y tiene todos los avales y calificaciones de parte de |la Enpresa, pero su licencia de
conducci 6n se encuentra en tramte ante |la autoridad conpetente

Responsabilidad civil por terrorism No incluido.

CLAUSULAS APLI CABLES A RESPONSABI LI DAD CI VI L

Cl ausul a de Liderazgo, Para todos |os efectos y en el evento que concurran vari os coaseguradores en
la asuncion de los riesgos, el coasegurador |ider se responsabiliza de tramtar |as diversas
recl amaci ones, canalizar e indemizar el pago de los siniestros y articular todas aquellas gestiones
correspondi entes a la incorporacion, inclusion, nodificacidén y sustituci 6n de riesgos, expedicién de
|l as polizas y anexos y en general todas |as actividades que se desprendan de |a adm nistraci6on de

programa de seguros. En dicho sentido, l|las respuestas a |os diversos requerimnentos, deberan ser
atendi das directanente por el lider y resueltas por este en nonbre de |os coaseguradores, previa
unificacién de los criterios que apliquen para cada uno de |os casos. Queda claro que |a Enpresa
requi ere que las respuestas a sus tramtes sean resueltas maxinp dentro del curso de los diez (10)
dias siguientes a la solicitud fornul ada por |a enpresa.

Cl dusul a de conocimento del riesgo La conpafiia declara que conocen plenanente el riesgo y aceptan
las circunstancias y condiciones de los msnmps en |la fecha de iniciacion de vigencia. Designaci 6n de
aj ustadores Para efectos de agilizar la atencion de |os siniestros, Las aseguradoras propondran a LA
EMPRESA una lista de ajustadores para atender |los siniestros que puedan presentarse durante la
vigencia de la péliza. LA EMPRESA sel eccionard por |o nenos tres entre ellos con el fin de que bajo
| a responsabilidad del proponente, |le presten sus servicios ante |la presencia de un evento, sin que
se conproneta por tal razén la libertad de LA EMPRESA para aceptar o inpugnar ante |as Conpafias su
gesti on o sus dictanenes.

Queda claro que l|la Enpresa conserva |la facultad de proponer ajustadores diferentes a aquellos
incluidos en las listas de | as aseguradoras.

Anparo automatico para predi os y nuevas operaci ones Este seguro se extiende a cubrir autonaticanente
oper aci ones adi ci onal es o canbi o de operaci ones, realizadas por LA EMPRESA. Tanbi én se hace extensivo
a otras propi edades y bienes sobre |os cuales el asegurado haya adquirido el dominio o control; asi
m sno, a bienes tomados en arrendamiento o a cualquier otro titulo para su uso, situados dentro o
fuera de la propiedad, siendo entendido que LA EMPRESA deberd notificar con posterioridad a
asegurador, no mayor a 120 dias, de cada uno de aquellos sitios u operaci ones.

Siniestros en serie Constituye un solo siniestro el acontecimento o serie de acontecim entos dafiosos
debidos a una nisma causa originaria, con independencia del nGmero de reclamantes, reclanaciones
formul adas o personas | egal nente responsables y el transcurso del tienpo

Aviso de siniestro En caso de siniestro el asegurado dara aviso del misnmp a |as Conpafiias(s) en un
pl azo maxi no de 120 di as.

Revocaci 6n, cancelaci é6n o no renovaci 6n Este seguro puede term narse, a peticién de LA EMPRESA en
cual qui er nonento o por parte del asegurador, nediante notificacidn escrita presentada al asegurado
con nininb de ciento ochenta (180) dias de anticipacién a |a fecha de cada vencimento |a devol uci 6n
se hara bajo |a nodalidad de prorrateo

Limitacion de la reticencia Queda expresanmente convenido que cuando se invoque la reticencia o
inexactitud solo se referira a hechos o circunstancias, que conocidas por |as aseguradoras |a hubiere
retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condi ci ones mas onerosas.

Para efectos de un siniestro, queda entendido y convenido que la reticencia s6lo se invocara cuando
exista una vinculacion causal entre hechos y las circunstancias no declaradas, o declaradas
i nexactanmente y | os que dieron origen al siniestro.
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Efectos de los errores e inexactitudes incul pables Cuando se incurriere en errores, omsiones e
i nexactitudes incul pables por parte del tomador o al asegurado, el contrato no sera nulo ni habra
lugar a la aplicacién del inciso tercero del articulo 1058 del codigo de conercio sobre reducci én
porcentual de |la prestaci 6n asegurada. En este caso se debera pagar |la prina adecuada al verdadero
estado del riesgo existente antes de |la ocurrencia de dicho siniestro

Lim taci 6n de |la agravaci 6n del riesgo Para que |as Conpafiias de Seguros puedan invocar una eventua
agravaci 6n del estado del riesgo en el caso de un siniestro, se requiere que dicha agravaci 6n tenga
rel aci 6n de causalidad con el siniestro y que no hubiere podido ser conocida por |as Conpafiias de
Seguros por nedios distintos a la infornmaci 6n de LA EMPRESA.

Cl dusul a de No Subrogaci 6n La conpafiia renuncia al derecho de subrogaci 6n para aquellos contratistas
gue realizan actividades asoci adas a | a operaci 6n de todos | os npdos de transporte, hasta por el 100%
del valor y el limte contratado en |la péliza.

Cobertura Escuela para Proyectos y nodos y sistemas de transporte La cobertura se extendera
Uuni canente a lo rel acionado con |las visitas gui adas.

DEFI NI CI ONES

Conprensi 6n de LA EMPRESA conp asegurado Para todos |los efectos de este contrato, el térmno LA
EMPRESA que figura en la poliza conprende al Asegurado y se extendera a todas |as uni ones tenporales,
Fundaci 6n Uni versi dad de Antioquia, Pascual Bravo y contratistas que se encuentren activos durante |la
vigencia de este seguro, sienpre y cuando se encuentren desarrollando actividades propias a la
actividad asegurada | as cual es conprenden | a operaci 6n del nobdo férreo, tranvia, cable aéreo y linea
1y 2 buses BRT. De igual forma se incluye a |los funcionarios de éstas enpresas en cuanto presten
servicios a LA EMPRESA en virtud de |la contrataci 6n respectiva

Conprensi 6n del térmno tercero Para todos |os efectos de esta poliza, se entiende por terceros, toda
persona distinta del asegurado, sean o no usuari os de LA EMPRESA, sienpre que sean afectados por |as
activi dades que generen la responsabilidad civil de LA EMPRESA y aunque tengan con éste una rel aci 6n
contractual de cualquier indole incluyendo pero no limtado a los estudiantes en practica,
contratistas personas naturales, usuarios del servicio netro en todos sus sistemas y nodos de
transporte, menbros de la junta directiva que hayan cel ebrado contratos | aborales con el asegurado

etc.).

Para los fines de este contrato y los riesgos por él anparados, no se consideran conp terceros |os
socios, gerentes, enpleados, obreros y subalternos de LA EMPRESA, nientras estén ocupados en |os
negoci os de éste, sin perjuicio de que sean beneficiarios de las cobertura de la podliza respecto de
| os anparos de patronal, parqueaderos y otras que se refieren a ellos o que por su naturaleza les
apl i quen.

Se entiende por terceros adenmas, |os usuarios de |os sistemas y nobdos de transporte

Conprensi 6n del térmno actividad asegurada La Enpresa de Transporte Msivo del Valle de Aburra
Limtada tiene por objeto:

1. Planeaci 6n, construcci 6n, operaci 6n, recaudo y adm nistraci 6n de servicios de transporte publico
de pasajeros. Para el efecto podra: Planear, construir, operar, controlar y mantener uno 0 varios
nodos o sistemas de transporte. O recer y vender servicios de asesoria, consultoria, asistencia
técnica, capacitacion, nercadeo de bienes, servicios técnicos de operacié6n, control, recaudo y
mant eni m ent o, rel aci onados con | os diferentes nodos y sistenas de transporte.

2. La ejecuci6n de operaciones urbanas y desarrollos innpbiliarios, orientados al desarrollo de

sistema de transporte masivo, en los térmnos previstos en las |leyes 9 de 1989, 388 de 1997, 1682 de
2013 y 1742 de 2014, o aquellas que las nodifiquen, aclaren o conplementen en |os planes de
ordenamento territoriales a través de cualquier actuacion urbanisticas, unidades de gestién,
cooperaci 6n entre participes , o los demas sistemas previstos en |la normatividad vigente, utilizando
los instrumentos de financiacidon y gestién del sueloy en especial, adquirir por enagenacion
voluntaria nediante o nediante necanisnbs |egales de expropiacion judicial y admnistrativa, |os
i nnuebl es que requi eren para el cunplimento de su objeto. Tal actividad se podra desarrollar sienpre
y cuando se otorguen por la nacién, las entidades territoriales correspondientes, las areas
metropolitanas y |l as asociaciones de nunicipios, las autorizaciones que la normatividad exija para
Il evar a cabo dichas actividades Ej ecutar |as nodal i dades descritas de operaci 6n urbanistica de form
directa o participando en ellas nediante diferentes nodal i dades de gesti 6n asoci ada
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Cestionar a través de la gerencia de ingresos con recursos de explotaci on conercial de sus bienes,
servicios y derechos rel aci onados con su objeto social sienpre y cuando se otorguen por |a nacioén,
las entidades territoriales correspondietnes, las areas netropolitanas, |las asociaciones de
muni ci pi 0s, las autorizaciones que |la normatividad exija para |l evar a cabo dichas activi dades.

Adqui rir por enajenaci 6n voluntaria o nedi ante expropiaci 6n | os inmuebl es y derechos que se requieran
para | a ejecuci6n del objeto social de |la enpresa, sienpre cuando se otorguen |las autorizaci ones que
la normatividad exija para |Ilevar a cabo dichas actividades. En virtud de esta facultad se podréa
previ a autorizaci 6n debi danmente otorgada por |a autoridad conpetente expedir |os oficios de oferta
de conpra y las resoluciones de expropiacion de que hablan los articulos 13 y 21 de la ley 9na de
1989, asi conp |as denas que fuera necesario cunplir en la aplicacién de tal |ey.

Dentro de las areas de influencia del Mtro y sus nodos conplenentarios, formular y elaborar
instrunentos de planeacién urbanistica y coordinar y ejecutarlos procesos necesarios para su
formalizaci én e inplemtaci 6n, asi conb el nejoranm ento de espaci os publicos.

Actuar comp banco innobiliarioo de tierras segun el alcance definido por la ley 388 de 1997 y la ley
9 de 1989, ralacionadas principalemente con la cosntitucion de reservas publicas del suelo, de
acuerdo a |l o establecido en el instrunmento, actuaci 6n urbanisitica u operaci 6n urbana a desarrollar.

I npul sar | a expedici 6n de | as regl ament aci ones mnuni ci pal es sobre operadores urbanos.

2. La explotacion conercial de todos |os negocios asociados con el transporte publico de pasajeros,
desarrollos innobiliarios y espacios publicitarios. Para tal efecto podra aprovechar y explotar
conmerci al mente: Los negoci os asoci ados con el transporte publico de pasajeros y |los demds que la
enpresa logre identificar., La capacidad técnica y tecnol 6gica del talento humano, infraestructura
fisica y entre otros nediante la expansién y construccion de bienes innmuebles a través de
contratistas o de nmnera directa para el desarrollo de los servicios de transporte y equipos
di sponi bles., El servicio de recaudo asociado a servicios publicos, tales cono salud, educacién y
tel econuni caci ones y de conercio en general, por ejenplo, restaurantes, cines, teatros, gasolineras,
bonbas de servicio de conbustible, recarga de tel éfonos celulares, seguros, parqueaderos, entre
otros.

Tanbi én podr a:

Participar, pronover y conercializar, a cualquier titulo, desarrollos tecnol 6gicos, inmobiliarios y
publicitarios.

Pronover y conercializar la inagen de |la enpresa, de |os sistemas de transporte que opere y mantenga
de | os bienes, productos y servicios que desarrolle y de | os negoci os asoci ados.

Importar y exportar equipos y repuestos para |los diferentes nodos y sistenas de transporte. Lo misno
que arrendarlos y prestar servicios de operaci 6n de | os m snos.

La expl otaci 6n conercial del sistenma de recaudo centralizado y sus nedi os de pago; para |l o cual podra
realizar de manera directa a través de una entidad i ndependi ente creada para tal fin o a través de un
instituto, sucursal u otra figura juridica que pernmta el desarrollo eficiente y auténono, |as
siguientes actividades y aquellas relacionadas que se identifiquen con ocasi6n de |a evaluacién
tecnol 6gi ca de di chos sistenmas y sus nedi os de pago.

La inpl ementaci 6n, conercializacion y operacion del conponente de transporte publico y sus nedios de
pago en el servicio esencial de transporte publico de pasajeros.

EXCLUSI ONES

Excl usi ones aplicables Para |la presente pdliza aplicaran de manera exclusiva |as exclusiones que se
listan a continuacion y que seran especificadas en |a seccion de condiciones particulares quedando
claro que no podréan ser invocadas exclusiones referentes a condici onados general es.

Huel gas, terrorismo, guerra, secuestro y/o tomas de rehén y/o desaparicion de personas, |ock-out,
tunultos popul ares, sabotaje, connocion civil, invasion, confiscacion, guerra, guerra civil, y en
general, riesgos politico-sociales o de natural eza extraordinari a.

Actos de Dios (granizo, terrenoto, inundaci én, etc.)

Recl amaci ones derivadas de internet

Recl anaci ones derivadas de ondas o canpos el ectromagnéti cos
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Acoso, abuso y/o nol estia sexua
Dafios a |la obra misma y en el equipaniento y/o bienes propiedad de | a enpresa

Recl amaci ones proveni entes de otros paises distintos a Col onbia, a excepcion de |as derivadas de |os
viajes de funcionarios o ferias realizadas en el exterior

Responsabilidad civil directa y personal de |os usuarios del nedio de transporte

Recl anaci ones por denora o retraso y, en general, por prestacion deficiente del servicio

Responsabi lidad civil profesiona

SERVI CI CS DE ATENCI ON EN GASTCS MEDI COS

Val ores Agregados para la atencién de eventos en todos |os nodos de transporte Para |a atencion de
eventos que se presenten en todos |os nodos de transporte, se debe garantizar |os siguientes
servi ci os:

Se debera contar con una linea de atencion nmédica tel efdnica para renisiones a centros asistenciales
de |l as personas que resulten | esionadas en el sistema y que |la enpresa que presta el servicio de area
prot egi da consi dere necesario su trasl ado

Para la atenci 6n de Accidentes de transito se debera contar con un pool de abogados que ||eguen en un
tienpo maxino de 10 minutos al sitio y apoyen toda la atencid6n en sitio al conductor de |la Unidad de
Tranviaria, entre otros

Tram tes, aconpafiam ento y gestién en sitio a | os conductores

Aconpafiami ento a | os | aboratorios para | a prueba de al cohol eni a

Tram taci 6n de docunent os

Aconpafiam ento a | as audi enci as de todos | o0s reginenes nornati vos existentes en el pais.

Las Gnicas exclusiones aplicables a esta seccion, corresponden a las que se |istan a continuacidn,
las cuales se trataran conp exclusiones particulares dentro de los textos de la péliza, quedando
claro que no podran ser invocadas excl usiones referentes a condici onados general es.

Los servicios que se hayan concertado sin el previo consentiniento de |a conpafiia; salvo en caso de
fuerza mayor, segun su definicion legal, que |le inpida conunicarse con | a Conpafii a.

La asistencia y gastos por enfernmedades o estados patol 6gi cos produci dos por la ingestio6n voluntaria
de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o nedi canentos adquiridos sin prescripcion nédica, ni por
enf ernedades nental es y/ o eventos de orden psiquiatrico de caréacter agudo crénico

Lo relativo y derivado de prétesis y anteojos.

Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por enmbarazo, parto y sus conplicaciones.

Los traslados intermunicipales o interdepartamentales a una |PS de mayor conplejidad, cuando |la
urgenci a sea consecuenci a de una patol ogi a preexistente

La nuerte producida por suicidio y las |esiones y secuel as que se ocasi onen en su tentativa

La nuerte o lesiones originadas directa o indirectanente por hechos punibles o acciones dol osas de
asegur ado

Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenam entos, practicas o participaci6n activa en
conpet enci as deportivas (amateurs o profesionales) o |los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de
practicas de deportes peligrosos o alto riesgo.

No se prestara asistencia nédica, cuando se trate de chequeos nmédicos de rutina o que correspondan a
tratam entos cosméticos, estéticos o de dismnuci6n de peso
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Los fenénenos de la naturaleza de caréacter extraordinario tales conp inundaciones, terrenpto
erupci ones vol cani cas, tenpestades cicl 6nicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, entre otros.

Hechos derivados de terrorisnmo, notin o turmulto popul ar

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Arnadas o de hechos de |as Fuerzas o Cuerpos de Seguridad. Salvo
| os hechos o actuaciones de la Policia que presta |os servicios de seguridad en todos | os sistenmas.

Los que se produzcan con ocasi 6n de |la participaci 6n del asegurado en apuestas, desafios o rifias.
Los causados por nala fe del asegurado.
Los derivados de | a energia nucl ear radiactiva.

GLORI A G/ GABRI EL ALVAREZ***** FE| N DE TEXTO *****
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SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL (COASEGURO ACEPTAE(,DB EVISO RA

SEGUROS

bia SOALA'SS'TUD ARG CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO CIA. POLIZA LIDER N° CERTIFICADO LIDER N° A.P.
31 ‘ 10 ‘ 2019 EXPEDICION 0 2917219002394 0 NO
TOMADOR  20012852-METRO DE MEDELLIN LTDA NIT 890.923.668-1
DIRECCION  CL 44 46 1, MEDELLIN, ANTIOQUIA TELEFONO 4548888
ASEGURADO 20012852-METRO DE MEDELLIN LTDA NIT 890.923.668-1
DIRECCION  CL 44 46 1, MEDELLIN, ANTIOQUIA TELEFONO 4548888
EMITIDO EN MEDELLIN CENTRO EXPEDICION VIGENCIA NUMERO

oper | SUC- - 3 - DESDE HASTA DE DIAS
MONEDA Pesos DIA | MES ARO DIA _ MES ANO A LAS DA MES ARO A LAS
TIPO cAMBIO 1,00 1048 |10 |31 |10 |2019 |1 7 2019 | 00:00 1 6 2020 | 00:00 336
FORMA DE PAGO VALOR ASEGURADO TOTAL
CARGARA: METRO DE MEDELLIN LTDA 4. 30 DIAS $9.000.000.000,00
Riesgo: 1 - CL 44 46 1, MEDELLIN, ANTIOQUI A
OBJETO DEL SEGURO EXTRACONTRACTUAL
AVPARCS CONTRATADOCS
No. Anparo Val or Asegur ado AcunVA Prima
1 EXTRACONTRACTUAL- PREDI OS, LABORES Y OPERACI ONES 9. 000. 000. 000, 00 Sl 57.588. 559, 00
Deduci ble: 5.00 % TODA Y CADA PERDI DA M N 5, 000, 000. 00 PESCS

2 EXTRACONTRACTUAL- RESPONSABI LI DAD Cl VI L CRUZADA NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 5.00 % TODA Y CADA PERDI DA M N 5, 000, 000. 00 PESCS

3 EXTRACONTRACTUAL- CONTRATI STAS Y SUBCONTRATI STAS | NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 5.00 % DEL VALOR DECLARADO M N 5, 000, 000. 00 PESCs

4 EXTRACONTRACTUAL- R. C PATRONAL NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 1. 350. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 1. 350. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 5.00 % TODA Y CADA PERDI DA M N 5, 000, 000. 00 PESCS

5 EXTRACONTRACTUAL- PARQUEADERGCS NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 600. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 600. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 5.00 % TODA Y CADA PERDI DA M N 5, 000, 000. 00 PESCS

6 EXTRACONTRACTUAL- BI ENES BAJO CUI DADO, TENENCI A Y NO 0, 00
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La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o0 anexos que se expidan con fundamento
en ella, producira la terminaciéon automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago
de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato. (articulos 81y
82 de la Ley 45/90 y articulo 1068 del Cédigo del Comercio). El pago tardio de la prima no rehabilita el
contrato. En este caso la compaiia solo se obliga a devolver la parte no devengada de la prima

extemporaneamente.

La prima pactada en moneda extranjera en la presente pdliza, serd pagada por el tomador de la péliza, en
pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, vigente para la fecha en la cual se efectiie el pago. El impuesto sobre las ventas
que grava los contratos de seguros en moneda extranjera, se pagara en pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia, vigente
para la fecha en la cual se emita la péliza, anexo, renovacion, cancelacién, nota crédito o nota debito.

hean ¢7// 4.

07/07/2021 15:53:49

FIRMA Y SELLO AUTORIZADO

PRIM

A

GASTOS

IVA

$***57.588. 559, 00
$************0’ 00

$************O, 00

$***57.588. 559, 00

TOTAL VALOR A PAGAR EN PESCS

La factura electronica de

abstenerse de practicar retenciones de industria y comercio.

la presente

péliza podrd ser descargada desde el link
https://ifacturaseguros.transfiriendo.com/IFacturaPrevisora/portaladquiriente/pages/auth/portallogin, en
los campos Usuario y Contrasefia, digitar el No. Identificacion.
Somos Grandes Contribuyentes segin Resoluciéon No. 9061 del 10 de diciembre de 2020.

Las primas de seguros no son sujetas a retencion en la fuente, segiin Decreto Reglamentario No. 2509
de 1985 adicionado en el articulo 1.2.4.9.3. del DUR en materia tributaria 1625 de 2016.
Somos entidad de economia mixta, en la que el estado tiene participacion superior al 90%, por lo tanto,

EL TOMADOR

DISTRIBUCION

INTERMEDIARIOS

CcODIGO COMPARNIA %

PRIMA

CLAVE

Cl

LASE NOMBRE

% COMISION

981

1 MAPFRE SEGUROS GENER

6, 50% 3.743. 256, 34
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 1 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci bl e: 2.50 % SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA M N 0.50 SMWLV

7 EXTRACONTRACTUAL- VEH CULCS PROPI OS Y NO PROPI OS NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 750. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 750. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 5.00 % SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA M N 1.00 SMWLV

8 EXTRACONTRACTUAL- GASTOS MEDI COS NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 1. 125. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 1. 125. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci bl e: 0.00 % SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA M N 0.00 SMWLV

9 EXTRACONTRACTUAL- GASTCOS JUDI Cl ALES Y DE DEFENSA NO 0, 00
SUBLI M TE AGREGADO ANUAL 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
SUBLI M TE POR EVENTO O PERSONA 9. 000. 000. 000, 00 NO 0, 00
Deduci ble: 0.00 % SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA M N 0.00 SMWLV

RCP-016-5 Responsabilidad Civil Extracontractual

Benefici ari os

Norbr e/ Razon Soci al Docunent o Porcentaje Tipo Beneficiario

TERCERCS AFECTADCOS 10. 001-0 100 ONERGCSO

RCP- 016- 7
P6l i za de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual

Se expide la poliza acorde con | a comunicaci 6n s/n de aceptaci 6n de |la oferta del 21 de Junio de 2019
baj o | as siguientes condi ci ones que se toman 100% de |la poéliza |lider:

POLI ZA RESPONSABI LI DAD Cl VI L

DETALLE CONDI Cl ONES M NI MAS REQUERI DAS

Ti po de Seguro RESPONSABI LI DAD CI VI L EXTRACONTRACTUAL

Asegurador: Qui én resulte sel eccionado en el proceso de contrataci 6n

Tomador Enpresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. (METRO DE MEDELLI N)

Asegurado Enpresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. Para todos sus nodos de transporte,
incluyendo el Tren, Cables, Tranvia y Lineas 1 y 2 de Buses BRT. Enpresa Alinmentos Delylunch S A S
identificada con NIT 901166494 - 6 Unicanente en | o relacionado con el sumnistro de alinmentos para
el personal del Metro y terceros en Talleres y oficinas; Fundaci é6n Universidad de Antioquia, Pascual
Bravo y Contratistas en o que se refiere exclusivanente a |os perjuicios ocasionados a terceros en
el desarrollo de una actividad prestataria de un servicio a | a Enpresa.

Tall eres y oficinas; Fundaci 6n Universidad de Antioquia, Pascual Bravo y Contratistas en |lo que se
refiere exclusivanente a |os perjuicios ocasionados a terceros en el desarrollo de una actividad
prestataria de un servicio a |a Enpresa.

Beneficiario Terceros Afectados, usuarios del sistema Metro y los diversos nmodos de transporte
i ncluyendo entre otros, Tren, Cables Tranvia y Lineas 1 y 2 de buses BRT.

Vi genci a
01 de julio de 2019 a |las 00: 00 horas Hasta el 31 de Mayo de 2020 a | as 24:00 horas

Ley y Jurisdicci 6n Col onbi a.
Ubi caci 6n Departanento de Antioquia Col onbi a.
Territorialidad Repiblica de Col onbi a.

Texto Continua en Hoj as de Anexos. ..
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 2 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

Base de Cobertura Ccurrencia. Se anparan Unicanente |os siniestros ocurridos durante la vigencia de
la péliza. Limtaci én tenporal para la reclamaci 6n de acuerdo a | a |l ey Col onbi ana. Predi os asegurados
Son predi os asegurados todas |las instalaciones bajo responsabilidad de LA EMPRESA, sean o no de su
pr opi edad.

Garantia de Pago de Prima Garantia de pago de prinma 60 dias contados a partir de la fecha de recibido
y radicado el docunento en las oficinas del Metro de Medellin, con pago directo a |la Conpaifia
Asegur ador a.

Bono por Buena Experiencia No aplica

Condi ci onado Aplicable y Vigente durante toda la vigencia de la péliza Se deja constancia que no
aplican condici onados adicionales, ni condiciones generales, ni anexos conplenentarios, ni endosos
del reasegurador, a los indicados en |a caratula y condiciones particul ares.

Limte AseguradoCOL$60.000.000. 000 Agregado/vigencia. La suma asegurada, es el limte mxinp de
responsabili dad de |as Conpafiias de Seguros por todos |os dafios y perjuicios causados por todos |os
siniestros ocurridos durante la vigencia del seguro. La responsabilidad de |as Conpafiias de Seguros
no excedera este limte, aunque durante la vigencia ocurran uno o mas Sini estros.

TASAS Y PRI MAS

PRIMA ANUAL SIN VA $ 383,923, 726
TASA POR M L 6, 9510

DEDUCI BLES

Gast os Médi cos, Gastos de Prineros Auxilios, Gastos de Defensa y Asistencia juridica en proceso pena
y civil para la generalidad de nodos y sistenas de transporte. Sin deducible.

Demés anparos tranvia 10% de toda y cada pérdida sin mnino.
Demés anparos tren y cable 5% de toda y cada pérdida, nininm COP 5,000, 000

Demés anparos Maquinaria y Equipo (Mes vehiculos y equipos auxiliares) 5% de toda y ¢ ada pérdida
nm ni ro COP 5, 000, 000

Demas Anpar os Buses BRT 5% de toda y cada pérdida, mininm COP 5,000,000
CONDI Cl ONES TECNI CAS COBERTURAS Y RI ESGOS AMPARADOS

Interés Asegurado La responsabilidad contractual y extracontractual derivada de |os perjuicios
patrinmoni al es y extrapatrinoni al es ocasi onados en desarroll o de | as activi dades del asegurado.

Bajo la responsabilidad civil contractual se entiende que se anparan |os perjuicios que se causen a
| os usuarios del servicio del sistema Metro (Tren, cables, tranvia y BRT).

Conpl enent ari amente a todos aquel |l os que consumen | os productos ofrecidos por |a enpresa Delylunch.

Se aclara, que para | os anparos que operan en exceso de otros seguros o sumas de dinero, estos haran
| as veces de deducible y por consiguiente, no habra lugar a | a aplicaci 6n de deduci bl e adicional .

Coberturas Este seguro cubre, los valores que LA EMPRESA, conb asegurado, estuviere |egal nente
obligado a indemizar a terceros y usuarios del sistema férreo, aéreo, Tranvia y Buses BRT conp
consecuencia de la responsabilidad civil proveniente del ejercicio de las actividades propias,
conpl ementarias y especiales, por |os dafios y perjuicios, ocurridos durante la vigencia de la pdliza
y causados directanmente por |la posesion, el uso o el nmantenimento de |los predios o equipos en |os
cual es LA EMPRESA desarrolla y realiza sus actividades o por |as operaciones y |abores que lleva a
cabo en dichos predios o fuera de ellos.

Se aclara que la cobertura para Buses BRT, operara en exceso de las capas prinarianmente contratadas
por este sistema en sus poélizas propias.

Texto Continua en Hojas de Anexos..
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 3 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

El anbito territorial y foro de la presente pdliza es la Republica de Colonbia, e igualnmente la
jurisdiccion y legislaciéon de la cobertura de esta poéliza sera Col onbia, excepto para el anparo de
despl azamiento o viajes de funcionarios al servicio del asegurado al exterior y el de participacion
del asegurado en ferias internacionales caso en el cual el anmbito territorial, jurisdiccién y
| egi slaci 6n de |l a cobertura seréa nundi al .

El anparo basico incluye adicionalnente, pero no esta limtado, a |la responsabilidad civil derivada
de:

La posesion y uso de lineas de alta tension, incluidas |as catenarias, aconetidas, redes el éctricas,
si stema funcional de gas siendo o no de propi edad de LA EMPRESA y operado por |a EMPRESA, Metro Plus
o0 EPMy por |as que sea | egal nente responsabl e.

La tenencia, posesion o uso a cualquier titulo de maquinaria y equi pos de trabajo, dentro y fuera de
| os predios inherentes o necesarios para |as activi dades desarrol | adas por LA EMPRESA.

El uso, posesién y mantenimento de |ugares de estaci onam ento (parqueaderos).

La tenencia de animales en los predios del asegurado o el uso de los misnos para actividades tales
cono vigilancia o rescates.

El Incendio y/o explosioén.

La tenencia, posesidn, uso o mantenimiento a cualquier titulo de instalaciones y equipos de ayuda o
di agnostico nedi cos, en el caso de que se cuente con areas de prinmeros auxilios en dependencias de la
EMPRESA.

La tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi conp de maquinas de trabajo y de la
utilizaci 6n de vehicul os propios o ajenos para el desarrollo de |las actividades propias del negocio o
durante el transporte de nercancia. Para efectos de esta cobertura se anparan |os dafios que se le
pudi eran generar al vehiculo transportador cuando este sea propiedad de un tercero, pero su cargue y
descargue sea efectuado por el asegurado y de estas actividades se derive el dafio a dicho vehiculo

Los danos al vehicul o transportador de terceros al que se hace referencia, se encuentran sublimtados
a COL$ 1.000.000.000 evento / COL$ 1.700.000.000 vigencia.

La tenencia, posesiéon, uso o mantenimento a cualquier titulo de los sistenmms, recursos e
i nstal aci ones de seguridad para |l a prestaci 6n de sus servicios, incluidas |as |abores requeridas para
conservar su integridad y permtir |la continuidad y eficacia para prevenir y atacar eventos de riesgo
conp el incendio, |as protecciones para dafios por agua interna o externa, |os detectores de cual quier
tipo, los cerramientos para evitar la intrusion de terceros, perros guardi anes, sistenma de alarma y
simlares, entre otros.

La posesién y nmantenimento de instalaciones sociales a su servicio, entre otros, conedores,
conmerci os, casa-hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y simlares, teatros y auditorios al aire
libre, dentro o fuera de sus predios.

Los dafios y perjuicios ocasionados a terceros con ocasi 6n de |os nontajes, pruebas, puesta a punto
desnontaj e, mantenimento, o ensanbles de equipos y maquinaria y obras y construcci ones de todo tipo
ef ectuados por LA EMPRESA, o a través de sus contratistas o subcontratistas para cada uno de |os
proyectos, construcciones o nontajes aconetidos por |la EMPRESA directa o indirectanente y que no
superen la suma de COL$ 7.000.000.000 en el valor reclamado por 1los terceros afectados,
i ndependi entenente del val or asegurabl e del proyecto.

Esta cobertura opera en exceso 0 en ausencia de cobertura o insuficiencia del valor asegurado o
sublimte de las pdlizas contramatadas por |os contratistas o subcontratistas de cada uno de |os
proyectos, construcciones y nontajes aconeti dos por |a EMPRESA.

Real i zaci 6n de eventos de acercamiento a |la conmunidad y pronoci 6n del sistema Metro (Trenes, cables,
tranvia y BRT) en todos sus sistenas y npdos de transporte

El desplazam ento de funcionarios al servicio del asegurado dentro y fuera del pais

Parti ci paci 6n del asegurado en ferias dentro y fuera del pais

Texto Continua en Hojas de Anexos..
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 4 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

Responsabilidad por el nontaje, desnontaje, nantenimento, desplone o caida de partes, o por la
propi edad, arrendam ento o uso de avisos, vallas estacionarias y noviles o letreros dentro y fuera de
|l os predios del asegurado sea que se ejecuten directanente por el asegurado, o por contratistas o
subcontratistas a su servicio y que con ocasi 6n de sus actos vinculen al asegurado en | os eventos de
responsabi |l i dad solidaria.

El permiso de uso y asignaci én de lugares y aparatos para |la préactica de deportes por el personal de
LA EMPRESA o por terceros debi danente autorizados

La cel ebraci 6n de excursiones, actos festivos y novilizaciones colectivas del personal directa o
indirectanente al servicio de LA EMPRESA para fines de formaci6n, capacitacion, representacién o
recreaci on.

El uso de ascensores, escaleras eléctricas, nontacargas, gruas, elevadores y equipos simlares y en
general equi pos de cual quier caracteristica dentro o fuera de |os predios del asegurado o por |os que
sea responsable, incluyendo pero no limtado a equi pos cuando sean de propiedad de terceros y entre
otros, aquellos concedidos en conmbdato o bajo nodalidades de |easing, arrendamento operativo y
financiero, renting , operados por LA EMPRESA y/o terceros y utilizados en el giro nornmal del
negoci o.

La actuacién de los directores, representantes |egales, enpleados y trabajadores tenporales de LA
EMPRESA en el desenpefio de sus funciones al servicio del nmsm y dentro de las actividades
aseguradas, incluyendo las actividades de policia judicial que adelanta el personal de |a Enpresa.
Igual rente, la responsabilidad solidaria de la EMPRESA con ocasién de los actos de cualquier
proveedor estando al servicio del asegurado.

El ejercicio del derecho de propiedad o de |las atribuciones existentes a cualquier titulo, por parte
de LA EMPRESA, respecto a los terrenos, edificios o |ocales que sean utilizados para el desarrollo de
su actividad. Es decir que se extiende la cobertura de la péliza a anparar |as indemizaci ones que
deba pagar el asegurado por |os dafios que le sean atribuibles juridicanente, incluyendo pero no
limtado a bienes tonmados o entregados en arrendam ento, usufructo, |easing, conpbdato u otros titulos
no traslaticios del dom nio.

Causadas entre otros por el hundi m ento, derrunbe, asentamento del suelo o del subsuelo
deslizamento de terreno, vias, paradas, carreteras, parqueaderos, estaciones, |ineas férreas y
tranviarias, viaducto, de cables y demas obras y bienes de su propi edad o que estén bajo su posesi on,
custodi a, adm ni straci 6n, nantenimento, uso, utilizacioén, control, tenencia o cui dado

El uso o tenencia de areas de acceso restringido

Las actuaciones del grupo de rescate especializado SIWA, Borberos Minicipal es o grupos de socorro que
prestan sus servicios a |os diversos sistenmas y nodos de transporte de |a Enpresa.

La organi zaci 6n de congresos, asanbleas y demas eventos relacionados con el giro ordinario de su
negoci o.

Propi etarios, arrendatari os o poseedores: Se cubre |la responsabilidad del asegurado en su calidad de
arrendatari o, arrendador o conpdatario de |os muebles e innmuebl es que ocupen o den en arrendam ento
Queda cubierta igualnmente toda |a Responsabilidad Civil del asegurado en caso de reparaciones,
nmodi fi caci ones o construcci ones dentro de | os mi snps nuebl es e inmuebl es.

Uso de restaurantes y cafeterias |ocalizadas en los predios del asegurado o por eventos organi zados
por este fuera de predios. Esta cobertura conprende |a responsabilidad por productos distribuidos en
di chas cafeterias, restaurantes y casinos, es decir, que se cubre |la responsabilidad por consunmo de
alimentos y bebidas facilitados en estos |ugares.

Se cubre la responsabilidad del asegurado cuando el servicio y los productos sean suministrados
directanmente por él o a través de un tercero

Se extiende la actividad del asegurado a utilizar sus bicicletas por parte de |os enpleados de

Metro. Los deducibles aplicables a Io anterior es de 5% de la perdida, nmininmb 0.5 SMWV. Se hacen
extensivas l|las coberturas de gastos médicos, gastos de prineros auxilios, gastos de defensa vy
asistencia juridica en proceso penal para anparar |as posibles reclamaci ones que se puedan |legar a
tener por la utilizacién de estas bicicletas por parte de |os enpl eados del Metro de Medel lin.

Texto Continua en Hojas de Anexos..
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 5 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

El deducible indicado anteriormente aplica para todas |las coberturas excepto para gastos nedicos
gastos de prineros auxilios, gastos de defensa y asistencia juridica en proceso penal que no se les
aplica deduci ble de acuerdo a | a po6liza original

COBERTURAS ADI Cl ONALES

Responsabilidad civil Patronal Este seguro se extiende a cubrir todas |las sumas que el asegurado este
obligado a pagar a sus enpleados por accidentes de trabajo. En todo caso la cobertura operard en
exceso de | as prestaciones de |la seguridad social y/o cual quier otro seguro obligatorio que haya sido
contratado o debido contratar por LA EMPRESA, con sublinmte de COL$ 2.500.000.000 por persona y COL$
9. 000. 000. 000 en | a vigenci a.

Se cubre la indemizaci6n a que fuere condenado el asegurado una vez sea declarado responsable de
perjuicio que sufra el trabajador, asi en dicha condena el juez no tuviere en cuenta | o ya pagado por
| a Seguridad Soci al para hacer el descuento respectivo.

Para efectos de esta cobertura, se aclara que |las personas que presten algun servicio personal a
asegurado y que sean contratados por internmedio de Cooperativas y/o enpresas de Servicios Tenporal es,
asi comp los enpleados de los contratistas se consideran terceros y por eso, sSi estos presentan
recl amaci ones contra el asegurado en virtud de accidentes profesionales se tramtaran a través de |la
cobertura béasica o | a respectiva.

Por otra parte se aclara que en |l os accidentes de trabajo en I os que se presente una cul pa grave de

enpl eado, se aplicara la cobertura de |la poliza, sienpre que tanbi én concurra una cul pa del enpleador
y en este caso, la indemizacidn a cargo de la péliza se limtara al valor correspondiente a la
partici paci 6n causal de la cul pa del enpleador en el resultado dafioso. Para efectos esta cobertura el
sublimte es COL$2.500. 000. 000 por persona y COL$9.000.000.000 en | a vigencia.

Asegurado adicional bajo la cobertura de Responsabilidad Civil Patronal: Los rescatistas de SIWA
Grupos de Socorro y |os Bonberos de |os diferentes nunicipios , quienes no tienen un vinculo |abora

con el Metro, sino que se dedican a la practica, entrenamento y atenci 6n de eventos, se entenderan
como asegurados adicionales bajo la cobertura de Responsabilidad Cvil Patronal, dnica vy
excl usi vanente en |l o relacionado con |as activi dades que realizan de manera conjunta con el asegurado
y que sean objeto del presente contrato de seguro

Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas Este seguro cubre |as sunas que tenga que pagar
LA EMPRESA en razén de la responsabilidad civil que |le sea inputable a consecuencia del desarrollo
del contrato o contratos cel ebrados con contratistas y/o subcontratistas independi entes, incluyendo
pero no linmtado a | os perjuicios que se generen a terceros con ocasi 6n de | os conveni os de concesi 6n
cel ebrados con transportadores del Area Metropolitana y Minicipio de Medellin, en |l os cuales el Metro
sea sol i darianente responsabl e.

Esta cobertura no opera en exceso de polizas que eventual mente tenga contratadas en responsabilidad
civil el contratista o subcontratista y en caso de no tenerla, no operara en exceso de deducible
al guno.

Responsabilidad civil cruzada Entendiendo conb tal que la cobertura de responsabilidad civil se
aplicara a cada una de las enpresas inplicadas en |la operacién, en forma tal que LA EMPRESA, |os
contratistas y |los subcontratistas y en general todos aquellos que tengan |la condici6n de asegurados
en la poéliza, se conviertan automaticanente en terceros, respecto a cada uno considerado
i ndi vi dual nente e independientemente en |los casos que aplique y de forma conplenentaria algunos
contratistas y subcontratistas no tengan la condicion de asegurados en |la po6liza. Deducible 5% de
toda y cada pérdida, nininp COL$ 1.500.000

Uso de armas de fuego y errores de punteria Por parte del personal de seguridad o de vigilancia de LA
EMPRESA en cunplimento de sus funciones, incluyendo la negligencia e inprudencia de éstos, en
cual quier parte del territorio de la republica de Colonbia, en los térmnos del decreto 356. El
sublimte de la presente clausula se pacta sobre COL$12.500. 000. 000.
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Responsabilidad civil errores de punteria para firnas especializadas Este seguro se extiende a
anparar |a responsabilidad civil por uso indebido de arnas de fuego u otros elenmentos de vigilancia y
seguridad privada, segun lo previsto y exigido en el decreto 356. La cobertura opera en exceso de | os
Iimtes establecidos en dicho decreto, en la actualidad de 400 sal ari os mini nbs nensual es vi gentes, o
del limte de la pdliza particular de | as Conpafiias de vigilancia en caso de que éste sea mayor. Para
que opere esta cobertura es un requisito necesario que la firma de vigilancia cunpla con o previsto
en el decreto 356 y que |os hechos generadores de cual quier responsabilidad ocurran dentro o por
fuera de los predios del asegurado en los que este Ultinp desarrolle su operaci 6n, sienpre y cuando
el asegurado sea decl arado solidariamente responsable. Conp este anparo opera en exceso de cual quier
otro limte, no le sera aplicable deducible al guno

Manej o de conbustible. Este seguro se extiende a anparar la responsabilidad civil exigida por e

Decreto 1521 de 1998 y el Decreto 4299 de 2005, y todas |las nornmas conplenentaria que apliquen para
tal fin, sienpre y cuando se cunpla con |os requisitos exigidos. Esta clausula opera sin aplicacion
de deduci bl e.

Gastos de primeros auxilios Este seguro se extiende a cubrir, los gastos innediatos de prineros
auxilios, servicios médicos, traslados nmédicos y de drogas, entre otros pero no limtados a, e
incurridos y tendientes a lograr |la estabilizacidn del usuario o tercero afectado por algun evento
atribuible o no al asegurado en el sistema y evitar |la agravaci 6n de su enfernedad o | a producci 6n de
su nuerte, aunque se deriven de hechos que provengan directanmente o no de su responsabilidad, pero en
todo caso se trate de un hecho ocurrido

en predios bajo la responsabilidad del asegurado, con el fin de evitar que le sea inputable una
responsabilidad civil por no actuar con la diligencia debida, con posterioridad a |la ocurrencia de
di cho hecho. Estos gastos seran pagados en forma directa por la conpafiia a |as entidades que hacen
parte del convenio, y en caso de que sean pagados por EL ASEGURADO, |a aseguradora procedera a su
reenbol so. Este anparo tendrd un limte de COL $15.000.000 por persona sin aplicacion de deducible.
Esta cl ausul a opera sin que se requiera |la acreditaci 6n de responsabili dad

Se advierte que la enmpresa procedi6 a contratar |os servicios de un PROVEEDOR cuyos servicios se
extienden a servicios de area protegida y traslados a centros asistenciales, razéon por la cual lo
m snos no hacen parte de la cobertura de la poliza Gastos nmédi cos Este seguro se extiende a cubrir
| os gastos nmédi cos que se causen dentro de |los sesenta (60) dias calendario, siguientes a la fecha
del evento por concepto de los servicios nédicos, quirargicos, de anbulancia, de hospital, de
enferneras, de drogas, exanenes nedi cos, etc., conmb consecuencia de | esiones corporal es produci das en
el desarrollo de las actividades especificanente anparadas bajo la presente pdéliza hasta |la suma de
COL$ 750.000. 000 por persona y COL$ 7.500.000.000 por un nurmero plural de personas y por evento /
vigencia y sin aplicaci6on de deducible. Esta clausula opera sin que se requiera |la acreditaci 6n de
responsabilidad. Transporte de bienes Por el presente anparo se cubre |la responsabilidad civi
extracontractual de LA EMPRESA derivada del transporte de bienes en vehiculos diferentes al sistema
Metro, en sus vehiculos administrativos o vehiculos de terceros, incluyendo |os perjuicios que se
generen durante el cargue y descargue de dichos bienes en cualquier trayecto y vehiculo de
transporte; sin enbargo no se cubren |los dafios y pérdidas a |las nercancias y bienes transportados.
Responsabilidad civil por vehiculos propios y no propios, en exceso de |la cobertura otorgada por el
seguro de autondviles respectivo nminino de $40/$40/$80. Este seguro anpara |a responsabilidad civi
de LA EMPRESA, sin aplicaci6n de deducible y por |os dafios y perjuicios causados a terceros con
vehicul os propios y no propios que estén al servicio de LA EMPRESA. Opera de manera preferente en
estos casos el SOAT y en el evento de no portarlo el vehiculo autonotor, el siniestro sera atendido
en forma primaria por el limte contratado en el nodul o de responsabilidad civil extracontractual de
|l a presente poliza

Esta cl dusula se pacta sobre un sublimte de COL$ 5 000.000.000 para cubrir perjuicios patrinoniales
y extrapatrinoniales y opera sin aplicacion de deduci bl e.

Bienes bajo cuidado tenencia y control Este seguro cubre los perjuicios patrinobniales vy
extrapatrinoni al es que sean consecuencia directa de la utilizacion de | os bienes que LA EMPRESA tenga
bajo su control, custodia o cuidado siendo o no de su propiedad y por los cuales sea |egal nente
responsabl e, independi entenente que |os bienes estén |localizados o no en sus predios. Se extiende |la
cobertura de la pdliza para anparar los perjuicios que se le causen a los bienes que tenga e

asegurado bajo su cuidado, tenencia y control, sienpre y cuando dichos perjuicios |le sean atribuibles
al asegurado

Esta cl dusul a opera sin sublimte y con un deducible del 2.5%de |a pérdida, mnino 0.5% SVWMLV.

Cul pa Grave Esta poliza cubre la culpa grave de LA EMPRESA, sus representantes o funcionarios,
contratistas o subcontratistas quienes en el desarrollo de sus actuaciones conpronetan a |a persona
juridica.
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Gastos de defensa en caso de siniestro Las Conpafias aseguradoras deberan responder por |os gastos de
defensa, incluyendo honorarios de abogados u otros profesionales, costas, costos y gastos, en caso de
recl amaci ones judiciales o extrajudiciales contra LA EMPRESA, si esta incurre en dichos gastos conp
consecuenci a de | as siguientes causas:

El analisis y estudio de |a cobertura.

La defensa frente a reclamaci ones infundadas que provengan de la victima o de sus causahabi entes.

La atenci 6n de cualquier tipo de proceso iniciado contra el asegurado conp todos aquellos procesos
contravenci onal es que se tramtan cuando un tercero novilizandose en cual quier tipo de autonotor
ocasi ona dafios y perjuicios a un bien nueble o innueble de |a Enpresa. En estos casos, |a aseguradora
debera proveer |os abogados para asistir al asegurado a | as audi enci as que se estinmen.

Reparar o pagar |os dafios y perjuicios causados por LA EMPRESA, sobre |a base de una transacci 6n
concertada o autorizada por |as Conpafiias aseguradoras.

Cubrir los gastos, tanto judiciales conb extrajudiciales, necesarios para |la atenci é6n del siniestro

Cubrir el inporte de las prinmas por fianzas o cauci ones judiciales que |os asegurados deban sufragar
garantizar su responsabilidad en cualquier tipo de proceso judicial, sienpre y cuando la
responsabil i dad no provenga de dolo de | os representantes |egales

Se deja expresa constancia que |os gastos descritos en este nuneral quedan pactados hasta el valor
asegur ado gl obal pactado en la péliza y sin aplicaci 6n de deduci bl e.

Asistencia juridica en proceso penal Las Conpafiias de Seguros indemnizaréan |os gastos en que incurra
LA EMPRESA por concepto de gastos de defensa en el proceso penal que se inicie conb consecuencia
directa y exclusiva de |esiones corporales y/o homicidio cul poso causados durante |la vigencia de la
péliza y en el desarrollo de la actividad asegurada. Se deja expresa constancia que |os gastos
descritos en este nuneral quedan pactados hasta el val or asegurado gl obal pactado en la péliza y sin
aplicaci 6n de deduci bl e.

Responsabilidad civil por contam naci 6n accidental Mediante el presente anparo se entiende que este
seguro cubre | a responsabilidad civil por perjuicios patrinoniales o extrapatrinoniales en virtud de
un suceso inprevisto, repentino y no intencionado que acaezca durante la vigencia de |la péliza, asi
como los costos de la renoci6n, anulacién o linpieza de |os material es o desechos contam nantes que
se hayan filtrado o causado | a polucién o | a contamn naci 6n.

Responsabilidad civil para parqueadero de vehiculos Responsabilidad civil para parqueadero de
vehicul os con sublimte de COL$800.000.000 por vehiculo y COL$4.000.000.000 por vigencia. Se cubren
| as indemi zaci ones que tenga que pagar LA EMPRESA en razén de |la responsabilidad civil que le sea
| egal mente inputable por un acontecimento que cause dafios y hurto sinple o calificado de |os
vehicul os, Asi misnmo se extiende a cubrir |la responsabilidad civil de LA EMPRESA que provenga de | as
si gui ent es causas:

La ganancia o provecho que deja de percibir el tercero, a consecuencia de un hecho anparado nedi ante
el presente anexo

Los gastos en que incurra el tercero con ocasion de contratar un vehiculo sustituto, de las msmas
caracteristicas del afectado, sienpre y cuando el arrendam ento se realice en una enpresa autorizada
por el asegurador.

Cl ausul a de Responsabilidad Cvil Extracontractual y Responsabilidad Cvil Contractual Decreto 1008

de 2015 (npbdo de transporte Tranvia) Los limtes regulados por el presente decreto quedan
i ncorporados dentro del valor asegurado contratado en la presente poliza. Cubre |a Responsabilidad
Civil Extracontractual y Contractual por la cual el asegurado tenga responsabilidad |egal de

i ndermi zar a terceros por concepto de lesiones o nuerte a personas y/o dafios material es causados
durante el giro normal de |as activi dades del asegurado dentro del territorio Col onbi ano por:

RESPONSABI LI DAD Cl VI L CONTRACTUAL:

Mierte

I ncapaci dad Per manent e

I ncapaci dad t enpora

Gast os Médi cos, Quiruargi cos, Farmacéuticos y Hospital arios

El nonto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 100 SMMLV por persona

RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRACONTRACTUAL:
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Dafios a bi enes de terceros

Mierte o | esiones a una persona

Mierte o | esiones a dos o mas personas

El nonto asegurabl e por cada riesgo no podréa ser inferior a 100 SMMLV por persona

Cobertura para de aprendi ces de conducci 6n Se deja claro que la péliza cubre la actividad que realiza
la empresa en la capacitaci 6n a sus aprendi ces conp conductores de todos |os nedios de transporte
cubiertos por la poéliza y |os dafios y perjuicios que estos pudieren ocasionar a terceros durante su
proceso de entrenam ento y operacion de los nmedios de transporte. En aquellos nedios de transporte
que lo permitan, se cubre a |los conductores reci én egresados y que ya cunplieron con su proceso de
entrenamiento y tiene todos los avales y calificaciones de parte de |la Enpresa, pero su licencia de
conducci 6n se encuentra en tramte ante |la autoridad conpetente

Responsabilidad civil por terrorism No incluido.

CLAUSULAS APLI CABLES A RESPONSABI LI DAD CI VI L

Cl ausul a de Liderazgo, Para todos |os efectos y en el evento que concurran vari os coaseguradores en
la asuncion de los riesgos, el coasegurador |ider se responsabiliza de tramtar |as diversas
recl amaci ones, canalizar e indemizar el pago de los siniestros y articular todas aquellas gestiones
correspondi entes a la incorporacion, inclusion, nodificacidén y sustituci 6n de riesgos, expedicién de
|l as polizas y anexos y en general todas |as actividades que se desprendan de |a adm nistraci6on de

programa de seguros. En dicho sentido, l|las respuestas a |os diversos requerimnentos, deberan ser
atendi das directanente por el lider y resueltas por este en nonbre de |os coaseguradores, previa
unificacién de los criterios que apliquen para cada uno de |os casos. Queda claro que |a Enpresa
requi ere que las respuestas a sus tramtes sean resueltas maxinp dentro del curso de los diez (10)
dias siguientes a la solicitud fornul ada por |a enpresa.

Cl dusul a de conocimento del riesgo La conpafiia declara que conocen plenanente el riesgo y aceptan
las circunstancias y condiciones de los msnmps en |la fecha de iniciacion de vigencia. Designaci 6n de
aj ustadores Para efectos de agilizar la atencion de |os siniestros, Las aseguradoras propondran a LA
EMPRESA una lista de ajustadores para atender |los siniestros que puedan presentarse durante la
vigencia de la péliza. LA EMPRESA sel eccionard por |o nenos tres entre ellos con el fin de que bajo
| a responsabilidad del proponente, |le presten sus servicios ante |la presencia de un evento, sin que
se conproneta por tal razén la libertad de LA EMPRESA para aceptar o inpugnar ante |as Conpafias su
gesti on o sus dictanenes.

Queda claro que l|la Enpresa conserva |la facultad de proponer ajustadores diferentes a aquellos
incluidos en las listas de | as aseguradoras.

Anparo automatico para predi os y nuevas operaci ones Este seguro se extiende a cubrir autonaticanente
oper aci ones adi ci onal es o canbi o de operaci ones, realizadas por LA EMPRESA. Tanbi én se hace extensivo
a otras propi edades y bienes sobre |os cuales el asegurado haya adquirido el dominio o control; asi
m sno, a bienes tomados en arrendamiento o a cualquier otro titulo para su uso, situados dentro o
fuera de la propiedad, siendo entendido que LA EMPRESA deberd notificar con posterioridad a
asegurador, no mayor a 120 dias, de cada uno de aquellos sitios u operaci ones.

Siniestros en serie Constituye un solo siniestro el acontecimento o serie de acontecim entos dafiosos
debidos a una nisma causa originaria, con independencia del nGmero de reclamantes, reclanaciones
formul adas o personas | egal nente responsables y el transcurso del tienpo

Aviso de siniestro En caso de siniestro el asegurado dara aviso del misnmp a |as Conpafiias(s) en un
pl azo maxi no de 120 di as.

Revocaci 6n, cancelaci é6n o no renovaci 6n Este seguro puede term narse, a peticién de LA EMPRESA en
cual qui er nonento o por parte del asegurador, nediante notificacidn escrita presentada al asegurado
con nininb de ciento ochenta (180) dias de anticipacién a |a fecha de cada vencimento |a devol uci 6n
se hara bajo |a nodalidad de prorrateo

Limitacion de la reticencia Queda expresanmente convenido que cuando se invoque la reticencia o
inexactitud solo se referira a hechos o circunstancias, que conocidas por |as aseguradoras |a hubiere
retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condi ci ones mas onerosas.

Para efectos de un siniestro, queda entendido y convenido que la reticencia s6lo se invocara cuando
exista una vinculacion causal entre hechos y las circunstancias no declaradas, o declaradas
i nexactanmente y | os que dieron origen al siniestro.
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Efectos de los errores e inexactitudes incul pables Cuando se incurriere en errores, omsiones e
i nexactitudes incul pables por parte del tomador o al asegurado, el contrato no sera nulo ni habra
lugar a la aplicacién del inciso tercero del articulo 1058 del codigo de conercio sobre reducci én
porcentual de |la prestaci 6n asegurada. En este caso se debera pagar |la prina adecuada al verdadero
estado del riesgo existente antes de |la ocurrencia de dicho siniestro

Lim taci 6n de |la agravaci 6n del riesgo Para que |as Conpafiias de Seguros puedan invocar una eventua
agravaci 6n del estado del riesgo en el caso de un siniestro, se requiere que dicha agravaci 6n tenga
rel aci 6n de causalidad con el siniestro y que no hubiere podido ser conocida por |as Conpafiias de
Seguros por nedios distintos a la infornmaci 6n de LA EMPRESA.

Cl dusul a de No Subrogaci 6n La conpafiia renuncia al derecho de subrogaci 6n para aquellos contratistas
gue realizan actividades asoci adas a | a operaci 6n de todos | os npdos de transporte, hasta por el 100%
del valor y el limte contratado en |la péliza.

Cobertura Escuela para Proyectos y nodos y sistemas de transporte La cobertura se extendera
Uuni canente a lo rel acionado con |las visitas gui adas.

DEFI NI CI ONES

Conprensi 6n de LA EMPRESA conp asegurado Para todos |los efectos de este contrato, el térmno LA
EMPRESA que figura en la poliza conprende al Asegurado y se extendera a todas |as uni ones tenporales,
Fundaci 6n Uni versi dad de Antioquia, Pascual Bravo y contratistas que se encuentren activos durante |la
vigencia de este seguro, sienpre y cuando se encuentren desarrollando actividades propias a la
actividad asegurada | as cual es conprenden | a operaci 6n del nobdo férreo, tranvia, cable aéreo y linea
1y 2 buses BRT. De igual forma se incluye a |los funcionarios de éstas enpresas en cuanto presten
servicios a LA EMPRESA en virtud de |la contrataci 6n respectiva

Conprensi 6n del térmno tercero Para todos |os efectos de esta poliza, se entiende por terceros, toda
persona distinta del asegurado, sean o no usuari os de LA EMPRESA, sienpre que sean afectados por |as
activi dades que generen la responsabilidad civil de LA EMPRESA y aunque tengan con éste una rel aci 6n
contractual de cualquier indole incluyendo pero no limtado a los estudiantes en practica,
contratistas personas naturales, usuarios del servicio netro en todos sus sistemas y nodos de
transporte, menbros de la junta directiva que hayan cel ebrado contratos | aborales con el asegurado

etc.).

Para los fines de este contrato y los riesgos por él anparados, no se consideran conp terceros |os
socios, gerentes, enpleados, obreros y subalternos de LA EMPRESA, nientras estén ocupados en |os
negoci os de éste, sin perjuicio de que sean beneficiarios de las cobertura de la podliza respecto de
| os anparos de patronal, parqueaderos y otras que se refieren a ellos o que por su naturaleza les
apl i quen.

Se entiende por terceros adenmas, |os usuarios de |os sistemas y nobdos de transporte

Conprensi 6n del térmno actividad asegurada La Enpresa de Transporte Msivo del Valle de Aburra
Limtada tiene por objeto:

1. Planeaci 6n, construcci 6n, operaci 6n, recaudo y adm nistraci 6n de servicios de transporte publico
de pasajeros. Para el efecto podra: Planear, construir, operar, controlar y mantener uno 0 varios
nodos o sistemas de transporte. O recer y vender servicios de asesoria, consultoria, asistencia
técnica, capacitacion, nercadeo de bienes, servicios técnicos de operacié6n, control, recaudo y
mant eni m ent o, rel aci onados con | os diferentes nodos y sistenas de transporte.

2. La ejecuci6n de operaciones urbanas y desarrollos innpbiliarios, orientados al desarrollo de

sistema de transporte masivo, en los térmnos previstos en las |leyes 9 de 1989, 388 de 1997, 1682 de
2013 y 1742 de 2014, o aquellas que las nodifiquen, aclaren o conplementen en |os planes de
ordenamento territoriales a través de cualquier actuacion urbanisticas, unidades de gestién,
cooperaci 6n entre participes , o los demas sistemas previstos en |la normatividad vigente, utilizando
los instrumentos de financiacidon y gestién del sueloy en especial, adquirir por enagenacion
voluntaria nediante o nediante necanisnbs |egales de expropiacion judicial y admnistrativa, |os
i nnuebl es que requi eren para el cunplimento de su objeto. Tal actividad se podra desarrollar sienpre
y cuando se otorguen por la nacién, las entidades territoriales correspondientes, las areas
metropolitanas y |l as asociaciones de nunicipios, las autorizaciones que la normatividad exija para
Il evar a cabo dichas actividades Ej ecutar |as nodal i dades descritas de operaci 6n urbanistica de form
directa o participando en ellas nediante diferentes nodal i dades de gesti 6n asoci ada

Texto Continua en Hojas de Anexos..

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTA. LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE: EN BOGOTA 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS ViA TELEFONICA, PAGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,
defensoriaprevisora@ustarizabogados.com SISE-U-002-3




LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

HOJA ANEXA No. 10 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No0.3000904

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

Cestionar a través de la gerencia de ingresos con recursos de explotaci on conercial de sus bienes,
servicios y derechos rel aci onados con su objeto social sienpre y cuando se otorguen por |a nacioén,
las entidades territoriales correspondietnes, las areas netropolitanas, |las asociaciones de
muni ci pi 0s, las autorizaciones que |la normatividad exija para |l evar a cabo dichas activi dades.

Adqui rir por enajenaci 6n voluntaria o nedi ante expropiaci 6n | os inmuebl es y derechos que se requieran
para | a ejecuci6n del objeto social de |la enpresa, sienpre cuando se otorguen |las autorizaci ones que
la normatividad exija para |Ilevar a cabo dichas actividades. En virtud de esta facultad se podréa
previ a autorizaci 6n debi danmente otorgada por |a autoridad conpetente expedir |os oficios de oferta
de conpra y las resoluciones de expropiacion de que hablan los articulos 13 y 21 de la ley 9na de
1989, asi conp |as denas que fuera necesario cunplir en la aplicacién de tal |ey.

Dentro de las areas de influencia del Mtro y sus nodos conplenentarios, formular y elaborar
instrunentos de planeacién urbanistica y coordinar y ejecutarlos procesos necesarios para su
formalizaci én e inplemtaci 6n, asi conb el nejoranm ento de espaci os publicos.

Actuar comp banco innobiliarioo de tierras segun el alcance definido por la ley 388 de 1997 y la ley
9 de 1989, ralacionadas principalemente con la cosntitucion de reservas publicas del suelo, de
acuerdo a |l o establecido en el instrunmento, actuaci 6n urbanisitica u operaci 6n urbana a desarrollar.

I npul sar | a expedici 6n de | as regl ament aci ones mnuni ci pal es sobre operadores urbanos.

2. La explotacion conercial de todos |os negocios asociados con el transporte publico de pasajeros,
desarrollos innobiliarios y espacios publicitarios. Para tal efecto podra aprovechar y explotar
conmerci al mente: Los negoci os asoci ados con el transporte publico de pasajeros y |los demds que la
enpresa logre identificar., La capacidad técnica y tecnol 6gica del talento humano, infraestructura
fisica y entre otros nediante la expansién y construccion de bienes innmuebles a través de
contratistas o de nmnera directa para el desarrollo de los servicios de transporte y equipos
di sponi bles., El servicio de recaudo asociado a servicios publicos, tales cono salud, educacién y
tel econuni caci ones y de conercio en general, por ejenplo, restaurantes, cines, teatros, gasolineras,
bonbas de servicio de conbustible, recarga de tel éfonos celulares, seguros, parqueaderos, entre
otros.

Tanbi én podr a:

Participar, pronover y conercializar, a cualquier titulo, desarrollos tecnol 6gicos, inmobiliarios y
publicitarios.

Pronover y conercializar la inagen de |la enpresa, de |os sistemas de transporte que opere y mantenga
de | os bienes, productos y servicios que desarrolle y de | os negoci os asoci ados.

Importar y exportar equipos y repuestos para |los diferentes nodos y sistenas de transporte. Lo misno
que arrendarlos y prestar servicios de operaci 6n de | os m snos.

La expl otaci 6n conercial del sistenma de recaudo centralizado y sus nedi os de pago; para |l o cual podra
realizar de manera directa a través de una entidad i ndependi ente creada para tal fin o a través de un
instituto, sucursal u otra figura juridica que pernmta el desarrollo eficiente y auténono, |as
siguientes actividades y aquellas relacionadas que se identifiquen con ocasi6n de |a evaluacién
tecnol 6gi ca de di chos sistenmas y sus nedi os de pago.

La inpl ementaci 6n, conercializacion y operacion del conponente de transporte publico y sus nedios de
pago en el servicio esencial de transporte publico de pasajeros.

EXCLUSI ONES

Excl usi ones aplicables Para |la presente pdliza aplicaran de manera exclusiva |as exclusiones que se
listan a continuacion y que seran especificadas en |a seccion de condiciones particulares quedando
claro que no podréan ser invocadas exclusiones referentes a condici onados general es.

Huel gas, terrorismo, guerra, secuestro y/o tomas de rehén y/o desaparicion de personas, |ock-out,
tunultos popul ares, sabotaje, connocion civil, invasion, confiscacion, guerra, guerra civil, y en
general, riesgos politico-sociales o de natural eza extraordinari a.

Actos de Dios (granizo, terrenoto, inundaci én, etc.)

Recl amaci ones derivadas de internet

Recl anaci ones derivadas de ondas o canpos el ectromagnéti cos
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Acoso, abuso y/o nol estia sexua
Dafios a |la obra misma y en el equipaniento y/o bienes propiedad de | a enpresa

Recl amaci ones proveni entes de otros paises distintos a Col onbia, a excepcion de |as derivadas de |os
viajes de funcionarios o ferias realizadas en el exterior

Responsabilidad civil directa y personal de |os usuarios del nedio de transporte

Recl anaci ones por denora o retraso y, en general, por prestacion deficiente del servicio

Responsabi lidad civil profesiona

SERVI CI CS DE ATENCI ON EN GASTCS MEDI COS

Val ores Agregados para la atencién de eventos en todos |os nodos de transporte Para |a atencion de
eventos que se presenten en todos |os nodos de transporte, se debe garantizar |os siguientes
servi ci os:

Se debera contar con una linea de atencion nmédica tel efdnica para renisiones a centros asistenciales
de |l as personas que resulten | esionadas en el sistema y que |la enpresa que presta el servicio de area
prot egi da consi dere necesario su trasl ado

Para la atenci 6n de Accidentes de transito se debera contar con un pool de abogados que ||eguen en un
tienpo maxino de 10 minutos al sitio y apoyen toda la atencid6n en sitio al conductor de |la Unidad de
Tranviaria, entre otros

Tram tes, aconpafiam ento y gestién en sitio a | os conductores

Aconpafiami ento a | os | aboratorios para | a prueba de al cohol eni a

Tram taci 6n de docunent os

Aconpafiam ento a | as audi enci as de todos | o0s reginenes nornati vos existentes en el pais.

Las Gnicas exclusiones aplicables a esta seccion, corresponden a las que se |istan a continuacidn,
las cuales se trataran conp exclusiones particulares dentro de los textos de la péliza, quedando
claro que no podran ser invocadas excl usiones referentes a condici onados general es.

Los servicios que se hayan concertado sin el previo consentiniento de |a conpafiia; salvo en caso de
fuerza mayor, segun su definicion legal, que |le inpida conunicarse con | a Conpafii a.

La asistencia y gastos por enfernmedades o estados patol 6gi cos produci dos por la ingestio6n voluntaria
de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o nedi canentos adquiridos sin prescripcion nédica, ni por
enf ernedades nental es y/ o eventos de orden psiquiatrico de caréacter agudo crénico

Lo relativo y derivado de prétesis y anteojos.

Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por enmbarazo, parto y sus conplicaciones.

Los traslados intermunicipales o interdepartamentales a una |PS de mayor conplejidad, cuando |la
urgenci a sea consecuenci a de una patol ogi a preexistente

La nuerte producida por suicidio y las |esiones y secuel as que se ocasi onen en su tentativa

La nuerte o lesiones originadas directa o indirectanente por hechos punibles o acciones dol osas de
asegur ado

Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenam entos, practicas o participaci6n activa en
conpet enci as deportivas (amateurs o profesionales) o |los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de
practicas de deportes peligrosos o alto riesgo.

No se prestara asistencia nédica, cuando se trate de chequeos nmédicos de rutina o que correspondan a
tratam entos cosméticos, estéticos o de dismnuci6n de peso
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Los fenénenos de la naturaleza de caréacter extraordinario tales conp inundaciones, terrenpto
erupci ones vol cani cas, tenpestades cicl 6nicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, entre otros.

Hechos derivados de terrorisnmo, notin o turmulto popul ar

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Arnadas o de hechos de |as Fuerzas o Cuerpos de Seguridad. Salvo
| os hechos o actuaciones de la Policia que presta |os servicios de seguridad en todos | os sistenmas.

Los que se produzcan con ocasi 6n de |la participaci 6n del asegurado en apuestas, desafios o rifias.
Los causados por nala fe del asegurado.
Los derivados de | a energia nucl ear radiactiva.

GLORI A G/ GABRI EL ALVAREZ***** FE| N DE TEXTO *****
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IDENTIFICACION DEL PAGO ((Q))
v
POLIZA No. 3000904 CERTIFICADO No. PREVISORA

LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS - NIT. 860.002.400-2 SEGUROS

LLAME GRATIS: EN BOGOTA AL 3487555, Y FUERA DE BOGOTA AL 018000910554

Ramo

Sucursal
RESPONSABILIDAD CIVIL MEDELLIN
Valor Prima Valor IVA Tomador
$57.588.559,00 $0,00 100013041-METRO DE MEDELLIN LTDA
F. Pago Gastos Valor Prima Valor IVA F. Pago Gastos Valor Prima Valor IVA
30/11/2019 Fraxariixx() 00 $*+*57.588.559,00 Fraxirrink() 00

APRECIADO CLIENTE

Recuerde lo dispuesto en el Articulo 1068 " la mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que
se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador a
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato"

SISE-CAR-010-1

CONVENIO DE PAGO: oV
4.30 DIAS Q

LA PREVISORA S.A. COMPARIA DE SEGUROS - NIT. 860.002.400-2

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
METRO DE MEDELLIN LTDA

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 1066 del Cddigo de Comercio, las partes de comun acuerdo establecen que las primas,
impuestos a las ventas y gastos que se causen por concepto de expedicion de las polizas que se relacionan en este documento por valor total
$57588559,00
Cta. No. Fecha Gastos Valor Prima Valor Iva. Cta. No. Fecha  Gastos Valor Prima Valor Iva.
1 30/11/2019  $rrrenen(,00 $***57.588.559,00 Grwrrnix),00

PREVISORA

SEGUROS

La mora en el pago de cualquiera de las presentes cuotas, producira la terminacion automatica del contrato de seguros, a partir de la fecha en que éste
se presente, y dara derecho a la Aseguradora al cobro de las primas devengadas y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

El presente anexo forma parte integral de las siguientes poélizas :

POLIZA RAMO CERTIFICADO VALOR ASEGURADO
3000904 RESPONSABILIDAD CIVIL 0 $9.000.000.000,00

En constancia se firma el presente documento en la ciudad de MEDELLIN a los 07 dias del mes de julio de 2021

AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

El tomador 0 asegurado autoriza expresamente a la COMPANIA , para consultar las bases de datos 0 centrales de riesgo relativas al manejo financiero
y al cumplimiento de obligaciones crediticias, que permitan un conocimiento adecuado del tomador, asi como para reportar a dichas bases de datos los
aspectos que la compafila considere pertinentes en relacion con el contrato de seguros al que accede la presente clausula.

APRECIADO CLIENTE

Recuerde lo dispuesto en el articulo 1068 "La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la ter-
minacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador a exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato”.

SISE-CAR-009-2



POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

RCP-016-007 PREVISORA

CODICIONES GENERALES

PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y EL TOMADOR, EN
CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES QUE EL TOMADOR HA HECHO EN LA SOLICITUD, HAN CONVENIDO EN
CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE DETALLAN EN EL
PRESENTE CLAUSULADO GENERAL Y CON SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE CONSIGNEN EN
LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS.

TODOS LOS AMPAROS DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO SE EXPIDEN BAJO LA MODALIDAD DE
DELIMITACION TEMPORAL DE COBERTURA DENOMINADO “"OCURRENCIA” CON ARREGLO A LO CONSIGNADO EN
EL ARTICULO 1131 DEL CODIGO DE COMERCIO, SALVO EL AMPARO OPCIONAL 1.3.4. (AMPARO DE PRODUCTOS
DEFECTUOSOS) DEL NUMERAL 1.3 (AMPAROS OPCIONALES), DE LA CLAUSULA PRIMERA (AMPAROS), EL CUAL SE
EXPIDE BAJO LA MODALIDAD DE DELIMITACION TEMPORAL DE COBERTURA DENOMINADA "“POR
RECLAMACION", CON ARREGLO A LO CONSIGNADO EN EL PRIMER INCISO DEL ARTICULO 4°. DE LA LEY 389 DE
1997.

LOS TERMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE LA POLIZA ESTAN
DEFINIDOS BIEN DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA CLAUSULA TERCERA
(DEFINICIONES) DE ESTA POLIZA Y DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU DEFINICION.

LOS TITULOS Y SUBTITULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACION SON ESTRICTAMENTE ENUNCIATIVOS Y
POR LO TANTO DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO AL TEXTO QUE LOS ACOMPANA.

1 CLAUSULA PRIMERA: AMPAROS

PREVISORA RECONOCERA A LOS TERCEROS, HASTA EL (LOS) LIMITE (S) DE EL (LOS) VALOR (ES)
ASEGURADO (S) INDICADO (S) EL LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O CONDICIONES PARTICULARES, LOS
PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO CON MOTIVO DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON LA LEY COLOMBIANA COMO CONSECUENCIA DE
DANOS A BIENES DE TERCEROS Y/O LESIONES O MUERTE A PERSONAS CAUSADOS POR HECHOS DANOSOS
IMPUTABLES A EL, OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
COBERTURAS:

1.1 AMPARO BASICO DE PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES

LA COBERTURA DE ESTE AMPARO COMPRENDE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL
ASEGURADO DERIVADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL MISMO EN EL GIRO NORMAL DE SUS
NEGOCIOS, ESPECIFICADOS EN LA SOLICITUD Y EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

1.2 OTROS AMPAROS

ADICIONALMENTE A LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR, PREVISORA ,RECONOCERA AL
ASEGURADO LOS GASTOS QUE SE GENEREN EN LOS SIGUIENTES CASOS Y HASTA POR EL LIMITE ESTIPULADO
EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA:

21/12/2017-1324-P-06-RCPO16VERSION007-DOOI 1 23122017-1324-NT-P-06-RCECOMBUSTRCA019



POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ?

RCP-016-007 PREVISORA

1.2.1 COSTOS Y GASTOS DE DEFENSA

1.2.1.1 ALCANCE DEL AMPARO

PREVISORA, CON SUJECION A LOS TERMINOS Y DEFINICIONES DE ESTA POLIZA, RECONOCERA LOS
GASTOS Y COSTOS EN QUE RAZONABLEMENTE SE INCURRA PARA LA DEFENSA DEL ASEGURADO FRENTE A
RECLAMACIONES EXTRAJUDICIALES Y JUDICIALES, HASTA POR EL LIMITE ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS GASTOS Y COSTOS FUEREN PREVIAMENTE APROBADOS POR PREVISORA.

1.2.1.2 PROCEDIMIENTO PARA PAGO

PARA LOS PROCESOS PENALES, LOS COSTOS Y GASTOS JUDICIALES INCURRIDOS, TENDRAN COBERTURA
A PARTIR DE LA CITACION A AUDIENCIA DE FORMULACION DE IMPUTACION, LOS GASTOS SE PAGARAN POR
REEMBOLSO UNA VEZ PROFERIDA SENTENCIA DEFINITIVA O FALLO QUE FINALICE EL PROCESO, SIEMPRE Y
CUANDO EL ASEGURADO HUBIERE SOLICITADO AUTORIZACION PREVIA A PREVISORA PARA INCURRIR EN
DICHOS GASTOS Y FUERE DECLARADO INOCENTE O EL DELITO POR EL CUAL FUESE SENTENCIADO, NO
CORRESPONDA A UN HECHO DOLOSO.

EN LOS DEMAS CASOS LOS GASTOS DE DEFENSA SE RECONOCERAN AL MOMENTO DE SU APROBACION
POR PREVISORA, HASTA EL MONTO AUTORIZADO DE LOS MISMOS, APROBACION QUE DEBERA SURTIRSE EN
TODOS LOS CASOS DE FORMA PREVIA A LA FINALIZACION DEL PROCESO.

1.2.1.3 OTROS COSTOS DE PROCESOS QUE PROMUEVA LA VICTIMA EN CONTRA DEL
ASEGURADO O DE PREVISORA

PREVISORA RESPONDERA, ADEMAS, AUN EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA POR LOS COSTOS DEL
PROCESO QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL
ASEGURADO, SALVO EN LO EXCLUIDO ESPECIFICAMENTE EN EL PRESENTE TEXTO O CUANDO EL ASEGURADO
AFRONTE EL PROCESO CONTRADICIENDO ORDEN EXPRESA DE PREVISORA. EN EL CASO DE SER CONDENADO
EL ASEGURADO A PAGAR UNA INDEMNIZACION A LA VICTIMA EN CANTIDAD SUPERIOR A LA SUMA ASEGURADA,
LOS GASTOS Y COSTAS DEL PROCESO CORRERAN POR PREVISORA UNICAMENTE EN PROPORCION A LA CUOTA
QUE LE CORRESPONDA POR LA CONDENA EN FUNCION DE LA SUMA ASEGURADA.

1.2.2 COSTOS DE CAUCIONES

PREVISORA, RECONOCERA LOS GASTOS Y/O COSTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO PARA LA
CONSTITUCION DE CAUCIONES EXIGIDAS POR LAS AUTORIDADES O NECESARIAS PARA EJERCITAR DERECHOS
DENTRO DE PROCEDIMIENTOS JUDICIALES INICIADOS COMO CONSECUENCIA DE HECHOS DANOSOS DE LOS
QUE PUDIERAN DAR LUGAR A UNA RESPONSABILIDAD CUBIERTA POR ESTA POLIZA.

LA CONTRATACION DE ESTA COBERTURA NO IMPLICA EN NINGUN CASO LA OBLIGACION PARA
PREVISORA DE OTORGAR LA CAUCION CORRESPONDIENTE.
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EN TODOS LOS CASOS, LOS COSTOS DE CAUCIONES SOLO SE RECONOCERAN EN LA MEDIDA EN QUE
DICHOS CONCEPTOS HUBIEREN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR PREVISORA. EL
RECONOCIMIENTO DE DICHOS COSTOS SE REALIZARA EN LA FORMA EN QUE SE CONVENGA AL MOMENTO DE
AUTORIZACION DE LOS MISMOS.

1.2.3 GASTOS MEDICOS

PREVISORA REEMBOLSARA LOS GASTOS RAZONABLES EN QUE SE INCURRA PARA LA PRESTACION DE
PRIMEROS AUXILIOS INMEDIATOS QUE SE CAUSEN DESPUES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE POR CONCEPTO DE
LOS SERVICIOS MEDICOS NECESARIOS, QUIRURGICOS, DE AMBULANCIA, DE HOSPITAL, DE ENFERMERAS Y
MEDICAMENTOS, COMO CONSECUENCIA DE LESIONES CORPORALES PRODUCIDAS A TERCEROS EN DESARROLLO
DE LAS OPERACIONES ESPECIFICAMENTE AMPARADAS BAJO LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE POLIZA. ESTA
COBERTURA ESTARA SUBLIMITADA DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA CARATULA DE LA
POLIZA.

EL AMPARO QUE MEDIANTE ESTA SECCION SE OTORGA, ES INDEPENDIENTE DEL DE RESPONSABILIDAD
CIVIL Y, POR CONSIGUIENTE, LOS PAGOS QUE POR DICHO CONCEPTO SE REALICEN, EN NINGUN CASO PUEDEN
SER INTERPRETADOS COMO ACEPTACION TACITA DE RESPONSABILIDAD ALGUNA.

1.3 AMPAROS OPCIONALES

_EN ADICION A LOS AMPAROS PREVISTOS EN LOS NUMERALES 1.1 Y 1.2 ANTERIORES, EL TOMADOR
PODRA CONTRATAR SI LO DESEA TODOS O ALGUNO(S) DE LO(S) SIGUIENTE(S) AMPARO(S) Y DEBERAN QUEDAR
EXPRESAMENTE INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA QUE SE ENTIENDAN ASEGURADOS:

1.3.1 AMPARO DE VEHICULOS PROPIOS

CUANDO ASi SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES,
PREVISORA RECONOCERA LOS PERJUICIOS QUE LE SEAN CAUSADOS A TERCEROS POR LESION, MUERTE DE
PERSONAS O DANOS A PROPIEDADES QUE LE SEAN IMPUTABLES LEGALMENTE AL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE LA UTILIZACION EN EL GIRO NORMAL DE SUS NEGOCIOS, DE VEHICULOS PROPIOS, EN
EXCESO DE LOS MAXIMOS LIMITES ASEGURABLES EN EL SEGURO DE AUTOMOVILES.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARA LA EXCLUSION 2.1.16, DEL NUMERAL 2.1
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLAUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA POLIZA
UNICAMENTE EN LO REFERENTE A LA RESPONSABILIDAD CIVIL CAUSADA POR LA UTILIZACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES PROPIOS.

1.3.2 AMPARO DE PARQUEADEROS

CUANDO ASf SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES,
PREVISORA RECONOCERA LOS PERJUICIOS QUE LE SEAN CAUSADOS A TERCEROS, POR LOS EVENTOS QUE
OCURRAN EN LOS PARQUEADEROS DE PROPIEDAD O SOBRE LOS CUALES EJERZA TENENCIA O CONTROL EL
ASEGURADO, INCLUYENDO DANOS Y HURTO DE VEHICULOS O ACCESORIOS, ASI COMO LOS OBJETOS DEJADOS
EN LOS MISMOS.
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EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARA LA EXCLUSION 2.1.26, DEL NUMERAL 2.1
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLAUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA POLIZA.

1.3.3 AMPARO DE RESPONSABILIDAD PATRONAL

CUANDO ASf SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES,
PREVISORA RECONOCERA LOS PERJUICIOS QUE SEAN CAUSADOS POR EL ASEGURADO, CON OCASION DE LA
MUERTE O LESIONES CORPORALES DE SUS EMPLEADOS DERIVADOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN CUANTO
EXCEDAN LAS PRESTACIONES LABORALES SENALADAS PARA TALES EVENTOS, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 216 DEL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO QUE EXPRESA:

“"CUANDO EXISTA CULPA SUFICIENTE COMPROBADA DEL PATRONO EN LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE
DE TRABAJO O DE LA ENFERMEDAD PROFESIONAL, ESTA OBLIGADO A LA INDEMNIZACION TOTAL Y ORDINARIA
POR PERJUICIO, PERO EL MONTO DE ELLO DEBE DESCONTARSE AL VALOR DE LAS PRESTACIONES EN DINERO
PAGADO EN RAZON DE LAS NORMAS CONSIGNADAS EN ESTE CAPITULO".

LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA POR VIRTUD DE ESTE AMPARO, SOLO OPERARA EN EXCESO DE
LAS PRESTACIONES ESTABLECIDAS EN EL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO Y/O CUALQUIER OTRA
INDEMNIZACION QUE HAYA SIDO TOMADO PARA EL MISMO FIN.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARA LA EXCLUSION 2.1.5, DEL NUMERAL 2.1
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLAUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA POLIZA,
UNICAMENTE EN LO REFERENTE A LA RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL.

1.3.4 AMPARO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS

1.3.4.1 ALCANCE DEL AMPARO

CUANDO ASi SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES,
PREVISORA RECONOCERA LOS PERJUICIOS CAUSADOS A TERCERIS COMO CONSECUENCIA DE DANOS
MATERIALES, LESIONES PERSONALES O MUERTE, OCASIONADOS POR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS
FABRICADOS, COMERCIALIZADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, SI LOS DANOS SE
PRODUJERAN DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE RETROACTIVIDAD
PACTADA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, SIEMPRE QUE DICHA RESPONSABILIDAD SEA RECLAMADA POR
PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA O DENTRO DEL PERIODO EXTENDIDO DE
RECLAMACIONES EN CASO DE QUE EL MISMO FUERE ADQUIRIDO.

LA COBERTURA SE EXTIENDE PARA AMPARAR RECLAMACIONES DE RESPONSABILIDAD DERIVADAS DE
DANOS MATERIALES QUE CAUSEN PRODUCTOS DEFECTUOSOS ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL
ASEGURADO, PARA LA ELABORACION O FABRICACION DE PRODUCTOS POR UNION O MEZCLA CON OTRAS
MATERIAS O SUSTANCIAS.
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QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE EL PRESENTE AMPARO OPCIONAL, SOLO TENDRA EFECTO
RESPECTO DE LOS PRODUCTOS QUE YA NO ESTEN BAJO LA CUSTODIA O CONTROL DEL ASEGURADO Y HAYAN
SALIDO DE SUS PREDIOS.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARA LA EXCLUSION 2.1.17, DEL NUMERAL 2.1
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLAUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA POLIZA,
UNICAMENTE EN LO REFERENTE A LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS DEFECTUOSOS.

1.3.4.2 DEFINICIONES APLICABLES AL PRESENTE AMPARO

e EN ARMONIA CON LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 17 DEL ARTICULO 5 DE LA LEY 1480 DE 2011, POR
PRODUCTO DEFECTUOSO SE ENTIENDE AQUEL PRODUCTO QUE EN RAZON DE UN ERROR EL DISENO,
FABRICACION, CONSTRUCCION, EMBALAJE O INFORMACION NO OFREZCA LA RAZONABLE SEGURIDAD
PARA LA SALUD E INTEGRIDAD A LA QUE TIENE DERECHO EL DESTINATARIO FINAL.

e POR TERCERO SE ENTIENDE CUALQUIER USUARIO FINAL O CONSUMIDOR DE LOS PRODUCTOS
LIBERADOS AL MERCADO POR EL ASEGURADO, EN LOS TERMINOS DEL NUMERAL 3 DEL ARTICULO 5 DE
LA LEY 1480 DE 2011.

e POR FECHA DE RETROACTIVIDAD SE ENTIENDE LA FECHA A PARTIR DE LA CUAL SE ENTENDERAN
AMPARADOS LOS HECHOS DANOSOS OCURRIDOS QUE EL ASEGURADO NO HAYA CONOCIDO O DEBIDO
CONOCER A LA FECHA DE INICIO DE LA PRIMERA VIGENCIA DE LA POLIZA. LOS RIESGOS DE DANOS
PROCEDENTES DE ENTREGAS Y SUMINISTROS QUE HAYAN SIDO EFECTUADOS ANTES DE LA FECHA DE
RETROACTIVIDAD DE LA POLIZA NO SERAN OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE SEGURO.

e CONSTITUYE UN SOLO SINIESTRO TODAS LAS RECLAMACIONES POR DANOS DERIVADOS DE LA
MISMA O IGUAL CAUSA O, POR PRODUCTOS QUE TENGAN EL MISMO DEFECTO O VICIOS,
INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE PERSONAS AFECTADAS Y DEL MOMENTO DE LA OCURRENCIA
DE LOS HECHOS QUE DEN LUGAR A LAS RECLAMACIONES CONTRA EL ASEGURADO Y SE
CONSIDERARAN COMO OCURRIDOS EN EL MOMENTO EN QUE EL PRIMERO DE DICHOS
ACONTECIMIENTOS HAYA TENIDO LUGAR CON INDEPENDENCIA DE SU OCURRENCIA REAL. LA FECHA DE
SINIESTRO ES EL MOMENTO EN QUE EL ASEGURADO RECIBA LA PRIMERA RECLAMACION DE UN
AFECTADO.

1.3.4.3 PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES

EL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES DARA EL DERECHO AL ASEGURADO A EXTENDER, HASTA
POR UN PERIODO MAXIMO DE DOS (2) ANOS, CONTADOS DESDE EL VENCIMIENTO O TERMINACION DE LA
POLIZA, LA COBERTURA PARA LAS RECLAMACIONES QUE SE FORMULEN POR PRIMERA VEZ CONTRA DEL
ASEGURADO, CON POSTERIORIDAD AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, EXCLUSIVAMENTE
RESPECTO PERJUICIOS CAUSADOS POR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS DURANTE LA REFERIDA VIGENCIA O
DURANTE EL PERIODO DE RETROACTIVIDAD QUE HUBIERE SIDO PACTADO.

LAS RECLAMACIONES RECIBIDAS POR EL ASEGURADO DURANTE EL PERIODO EXTENDIDO DE
RECLAMACIONES SE REGIRAN CONFORME LOS LIMITES, SUBLIMITES DE COBERTURAS, DEDUCIBLES Y EN
GENERAL TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN LA ULTIMA VIGENCIA QUE FUERA CONTRATADA
PARA EL AMPARO OPCIONAL DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS.
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EL ASEGURADO ESTARA FACULTADO PARA CONTRATAR EL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES EN
CASO DE REVOCACION O NO RENOVACION DEL CONTRATO, BIEN SEA POR SU DECISION O POR LA DE
PREVISORA, CON EL PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL QUE SE ESTABLEZCA PARA EL EFECTO EN LA CARATULA DE
LA POLIZA O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES ANEXAS A LA MISMA Y CON SUJECION A LOS DEMAS
TERMINOS ESTIPULADOS EN ESTA CLAUSULA, SALVO EN CASO DE TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO,
DEBIDO A FALTA DE PAGO DE LA PRIMA.

CUANDO EL SEGURO SEA REVOCADO O NO RENOVADO POR DECISION DEL ASEGURADO EL PERIODO
EXTENDIDO DE RECLAMACIONES DEBERA SOLICITARSE POR ESCRITO DENTRO DE LOS QUINCE (15) DiAS
HABILES ANTERIORES A LA FECHA DE TERMINACION DE LA POLIZA. EN EL EVENTO QUE EL CONTRATO SEA
REVOCADO O NO RENOVADO POR DECISION DE PREVISORA, ESTA EXTENSION DEBERA SER SOLICITADA, POR EL
ASEGURADO, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE AVISO DE REVOCACION O
NO RENOVACION.

CUMPLIDAS TODAS LAS CONDICIONES ANTERIORES CONTENIDAS EN ESTE NUMERAL, PREVISORA:
a. NO PODRA NEGARSE A EMITIR EL ANEXO RESPECTIVO.

b. NO PODRA CANCELARLO UNA VEZ EMITIDO.

C. MANTENDRA VIGENTE EL ANEXO HASTA CUANDO SE AGOTE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA
LA ULTIMA VIGENCIA DEL AMPARO, O SE AGOTE EL PERIODO OTORGADO DE DOS (2) ANOS,
CUALQUIERA QUE SUCEDA PRIMERO.

EN CASO QUE EL ASEGURADO NO CUMPLA CON TODAS Y CADA UNA DE LAS CONDICIONES NECESARIAS
PARA LA CONTRATACION DEL ANEXO, PREVISORA QUEDARA LIBERADA DE SU OBLIGACION DE OTORGARLO.

IGUALMENTE, A LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO, SI EL ASEGURADO OPTARE POR LA NO EXTENSION DE
COBERTURA PARA EL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES DENTRO DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS
PARA EL EFECTO O PIERDE EL DERECHO PARA HACERLO, PREVISORA QUEDARA LIBERADA DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD FRENTE A RECLAMACIONES NO INICIADAS EN VIGENCIA DE LA POLIZA.

LA PRIMA MAXII\/[A APLICABLE PARA EL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES SERA INDICADA AL
ASEGURADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA AL MOMENTO DE CONTRATACION INICIAL DEL PRESENTE AMPARO O
EN CADA SUCESIVA RENOVACION.

SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE EN EL CASO QUE EL ASEGURADO, ESTANDO VIGENTE EL PERIODO
EXTENDIDO DE RECLAMACIONES, CONTRATASE OTRA POLIZA DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA, SEA CON
PREVISORA O CUALQUIER OTRA ASEGURADORA, LA COBERTURA BRINDADA POR DICHO PERIODO EXTENDIDO
DE RECLAMACIONES OPERARA SIEMPRE EN EXCESO DE DICHA OTRA POLIZA.

1.3.5 AMPARO DE BIENES BAJO CUIDADO, CONTROL Y CUSTODIA

CUANDO ASi SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES,
PREVISORA RECONOCERA LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS A LOS BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS,
POR LOS CUALES EL ASEGURADO SEA LEGAL O CONTRACTUALMENTE RESPONSABLE Y QUE DEBA RESPONDER
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EN VIRTUD DE CONTRATOS O POR DISPOSICION DE LA LEY, QUE SE ENCUENTREN BAJO LA CUSTODIA Y
CONTROL DEL ASEGURADO EN LOS PREDIOS DESCRITOS EN LA POLIZA, HASTA POR EL LIMITE ASEGURADO
SENALADO EN LA CARATULA O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARA LA EXCLUSION 2.1.4, DEL NUMERAL 2.1
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLAUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA POLIZA,
UNICAMENTE EN LO REFERENTE A LOS DANOS CAUSADOS A LOS BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS QUE SE
ENCUENTREN BAJO CUSTODIA Y CONTROL DEL ASEGURADO.

1.3.6 AMPARO AUTOMATICO PARA PREDIOS Y NUEVAS OPERACIONES

CUANDO ASf SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, LA
COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR AUTOMATICAMENTE OPERACIONES ADICIONALES
O CAMBIO DE OPERACIONES, REALIZADAS EN EL PREDIO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

TAMBIEN SE HACE EXTENSIVO A OTRAS PROPIEDADES Y BIENES SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO
HAYA ADQUIRIDO EL DOMINIO O CONTROL. ASI MISMO A BIENES TOMADOS EN ARRENDAMIENTO O A
CUALQUIER OTRO TITULO PARA SU USO, SITUADOS DENTRO O FUERA DE LA PROPIEDAD, SIENDO ENTENDIDO
QUE EL ASEGURADO DEBERA NOTIFICAR A PREVISORA TODOS LOS SITIOS U OPERACIONES QUE DESEE
TENER INCLUIDOS Y AMPARADOS POR EL SEGURO, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS SIGUIENTES PARA
EFECTOS DEL AJUSTE DE PRIMA Y LA EMISION DEL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO POR PARTE DE
PREVISORA.

CON FUNDAMENTO EN LO ANTERIOR, SOLO SE ENTENDERAN CUBIERTOS POR EL SEGURO, LOS PREDIOS
Y OPERACIONES ADICIONALES NOTIFICADOS EN DEBIDA FORMA POR PARTE DEL ASEGURADO, CON LA
EMISION DEL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO POR PARTE DE PREVISORA.

1.3.7 AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

CUANDO ASi SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, QUEDA
ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL TOMADA POR EL ASEGURADO SE
APLICARA A CADA UNA DE LAS PARTES MENCIONADAS COMO TAL EN LA CARATULA DE LA POLIZA, EN LA MISMA
FORMA EN QUE SE APLICARIA SI A CADA UNO DE ELLOS SE LE HUBIERA EXPEDIDO UNA POLIZA POR SEPARADO.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARA LA EXCLUSION 2.1.7, DEL NUMERAL 2.1
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLAUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA POLIZA.

1.3.8 AMPARO DE POLUCION Y CONTAMINACION

CUANDO ASi SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES,
PREVISORA RECONOCERA LOS PERIUICIOS QUE SE CAUSEN A TERCEROS POR LA DESCARGA, DISPERSION
LIBERACION O ESCAPE DE HUMO, VAPORES, HOLLIN, GASES, ACIDOS, ALCALIS, QUIMICOS TOXICOS, LiQUIDOS
O GASEOSOS, MATERIALES DE DESECHO U OTROS IRRITANTES, CONTAMINANTES O PULULANTES DENTRO,
SOBRE LA TIERRA, LA ATMOSFERA O CUALQUIER CURSO DE AGUA, CUANDO SE CUMPLAN TODAS Y CADA UNA DE
LAS SIGUIENTES CONDICIONES:
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A. QUE LA DESCARGA, DISPERSION, LIBERACION O ESCAPE SEA ACCIDENTAL, INESPERADO Y NO
DEPENDA EXCLUSIVAMENTE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO.

B. QUE EL COMIENZO DE DICHOS EVENTOS OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

C. QUE LA DESCARGA, DISPERSION, LIBERACION O ESCAPE SEA FISICAMENTE EVIDENTE PARA EL
ASEGURADO, DENTRO DE LAS SETENTA Y DOS (72) HORAS SIGUIENTES DE HABER COMENZADO
TAL DESCARGA, DISPERSION, LIBERACION O ESCAPE.

D. QUE LAS LESIONES PERSONALES O DANOS A LA PROPIEDAD DE TERCEROS CAUSADOS POR LA
DESCARGA, DISPERSION, LIBERACION O ESCAPE OCURRAN DENTRO DE LAS SETENTA 'Y DOS (72)
HORAS SIGUIENTES DE HABER COMENZADO LA MISMA.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARA LA EXCLUSION 2.1.19, DEL NUMERAL 2.1
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLAUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA POLIZA
UNICAMENTE EN LO REFERENTE A DANOS ORIGINADOS POR POLUCION O CONTAMINACION ACCIDENTAL, SUBITA
E IMPREVISTA DEL MEDIO AMBIENTE.

2 CLAUSULA SEGUNDA: EXCLUSIONES

2.1 EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS:

. SALVO ESTIPULACION EXPRESA EN CONTRARIO CONTENIDA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA
POLIZA, PREVISORA NO AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO EN LOS SIGUIENTE CASOS:

2.1.1 LA GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL Y LOS ACTOS PERPETRADOS POR PAISES EXTRANJEROS,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS (SEA O NO DECLARADA UNA GUERRA), REBELION Y
SEDICION, ASONADA, SEGUN SU DEFINICION EN EL CODIGO PENAL; MOTIN O C;ONMOCION CIVIL
O POPULAR; HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O SUSPENSION DE HECHO DE
LABORES; ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS QUE INCLUYEN ACTOS DE CUALQUIER
NATURALEZA COMETIDOS POR MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS AFINES.

2.1.2 RECLAMACIONES CUYO ORIGEN SEA INCAPACIDAD O FALLA DEL SISTEMA INFIORMAT'ICO YA
SEA HARDWARE O SOFTWARE PARA MANEJAR ADECUADAMENTE LA IDENTIFICACION O CALCULO
DE FECHAS.

2.1.3 DANOS A PERSONAS O A LOS BIENES DE TERCEROS CAUSADOS POR DOLO DEL ASEGURADO O
SUS REPRESENTANTES.

2.1.4 DANOS CAUSADOS O LA DESAPARICION DE BIENES DE TERCEROS:

a QUE HAYAN SIDO ALQUILADOS, ARRENDADOS, ENTREGADOS EN COMODATO, DEPO$ITO,
DEJADOS BAJO CUSTODIA, CUIDADO, CONTROL, TENENCIA, PRESTAMO, EN CONSIGNACION O
COMISION AL ASEGURADO, O QUE ESTE TENGA EN SU PODER SIN AUTORIZACION O QUE SEAN
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OBJETO DE UN CONTRATO ESPECIAL DE DEPOSITO O DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
(LEASING).

b QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA POR EL
ASEGURADO CON, SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACION, MANIPULACION,
REPARACION, TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES). EN EL CASO DE BIENES INMUEBLES RIGE
ESTA EXCLUSION SOLO EN TANTO DICHOS BIENES, O PARTE DE LOS MISMOS, HAYAN SIDO
OBJETO DIRECTO DE ESTA ACTIVIDAD.

c QUE EL ASEGURADO TENGA EN SU PODER, SIN AUTORIZACION DE LA PERSONA QUE PUEDA
LEGALMENTE DISPONER DE DICHOS BIENES.

SI TALES EVENTOS OCURREN POR CAUSAS DE LAS ACCIONES U OMISIONES DE LOS EMPLEADOS Y
SUBALTERNOS DEL ASEGURADO QUEDAN IGUALMENTE EXCLUIDAS.

2.1.5 OBLIGACIONES A CARGO DEL ASEGURADO EN VIRTUD DE LEYES O DISPOSICIONES OFICIALES
DE CARACTER LABORAL. SE ENCUENTRAN EXCLUIDOS EXPRESAMENTE EN ESTA POLIZA LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO DE SUS EMPLEADOS Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL.

2.1.6 DANOS QUE NO SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE DANOS FISICOS A PERSONAS O BIENES.
ESTA EXCLUSION SE REFIERE A LAS RECLAMACIONES PROVENIENTES DE LOS DANOS
PATRIMONIALES PUROS.

2.1.7 RECLAMACIONES ENTRE LAS PERSONAS NATURALES O JURjDICAS QUE  APARECEN
CONJUNTAMENTE MENCIONADAS COMO EL "ASEGURADO"” EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN
SUS ANEXOS.

2.1.8 DANOS O PERIJUICIOS CAUSADOS POR ASBESTO EN ESTADO NATURAL O POR SUS PRODUCTOS,
ASI COMO DANOS O PERIUICIOS EN RELACION CON OPERACIONES Y ACTIVIDADES EXPUESTAS
A POLVO QUE CONTENGA FIBRAS DE AMIANTO.

2.1.9 FENOMENOS DE LA NATURALEZA TALES COMO: TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA,
MAREMOTO, TSUNAMI, HURACAN, CICLON, TIFON, TORNADO, . TEMPESTAD, VIENTO,
DESBORDAMIENTO Y ALZA DEL NIVEL DE AGUAS, INUNDACION, LLUVIA, GRANIZO,
ENFANGAMIENTO, HUNDIMIENTO DEL TERRENO, DESLIZAMIENTO DE TIERRA, FALLAS
GEOLOGICAS, ASENTAMIENTO, CAMBIOS EN LOS NIVELES DE TEMPERATURA O AGUA, CAIDA DE
ROCAS, ALUDES, INCONSISTENCIAS DEL SUELO O DEL SUBSUELO O CUALQUIER OTRA
PERTURBACION ATMOSFERICA O DE LA NATURALEZA.

2.1.10 INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA DE CONVENIOS Y CONTRATOS Y EN
GENERAL CUALQUIER FORMA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.

2.1.11 ERRORES, OMISIONES Y CONDUCTAS IMPRUDENTES DEL ASEGURADO EN EL
EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD PROFESIONAL DERIVADA DE UN CONTRATO. RESPONSABILIDAD
CIVIL PROFESIONAL.
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2.1.12 INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES U ORDENES DE LA AUTORIDAD Y DE
NORMAS TECNICAS POR PARTE DEL ASEGURADO.

2.1.13 FABRICACION, ELABORACION, TRANSPORTE O ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS Y
MATERIAS RELACIONADAS CON JUEGOS ARTIFICIALES, Y QUEMA DE LOS MISMOS.

2.1.14 . VIBRACION DEL SUELO, DEBILITAMIENTO DE CIMIENTOS O BASES, ASENTAMIENTO,
VARIACION DEL NIVEL DE AGUAS SUBTERRANEAS.

2.1.15 DANOS OCASIONADOS POR PERSONAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO CUANDO NO
ESTEN EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

2.1.16 LESIONES O DANOS CAUSADOS POR AUTOMOTORES DE USO TERRESTRE, AERONAVES,
EMBARCACIONES Y MAQUINARIA PESADA DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO O QUE SE HALLEN
TRANSITORIA O PERMANENTEMENTE A SU SERVICIO. CUANDO EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES
PARTICULARES SE LEVANTE ESTA EXCLUSION TOTAL O PARCIALMENTE, EL AMPARO SE
OTORGARA EN EXCESO DE LAS POLIZAS PROPIAS QUE AMPAREN ESOS MISMOS RIESGOS.

2.1.17 PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, O
BIEN POR LOS TRABAJOS EJECUTADOS, OPERACIONES TERMINADAS O POR CUALQUIER OTRA
CLASE DE SERVICIOS PRESTADOS, SI LOS DANOS SE PRODUCEN DESPUES DE LA ENTREGA DEL
SUMINISTRO, DE EJECUCION, DE LA TERMINACION, DEL ABANDONO O DE LA PRESTACION. EN
GENERAL SE EXCLUYE LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS CAUSADOS POR PRODUCTOS.

2.1.18 DANQS OCASIONADOS POR REACCION NUCLEAR, RADIACION NUCLEAR O
CONTAMINACION RADIOACTIVA.

2.1.19 DANOS ORIGINADOS POR UNA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE U OTRAS
VARIACIONES PERJUDICIALES DEL AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO O BIEN POR RUIDO.

2.1.20 DANOS PERSONALES OCASIONADOS POR UNA INFECCION O ENFERMEDAD PADECIDA
POR EL ASEGURADO O POR ANIMALES DE SU PROPIEDAD.

2.1.21 DANOS GENETICOS A PERSONAS O ANIMALES.

2.1.22 TODA CLASE DE DANOS OCURRIDOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, Y TAMBIEN TODO AQUEL EVENTO QUE SEA RECLAMADO AL ASEGURADO POR FUERA
DEL PAIS ASI HUBIERE OCURRIDO EN TERRITORIO PATRIO.

2.1.23 DANOS O PERJUICIOS CAUSADOS:

a. AL ASEGURADO, ASf COMO A SUS PARIENTES. SE ENTIENDE POR PARIENTES DEL ASEGURADO
LAS PERSONAS LIGADAS A ESTE HASTA EL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE
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AFINIDAD O PRIMERO CIVIL, TAMBIEN SE ENTIENDE POR ESTE TERMINO A SU CONYUGE O
COMPANERO PERMANENTE.

b. A LAS PERSONAS A QUIENES SE EXTIENDE LA COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO, ASi coMo A
LOS EMPLEADOS Y A REPRESENTANTES LEGALES DE LA PERSONA JURIDICA ASEGURADA SI SE
TRATA DE UNA SOCIEDAD.

2.1.24 EVENTOS QUE OCURRAN FUERA DE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA.

2.1.25 DANO ESPECIAL, ES DECIR EL DANO CAUSADO POR EL ESTADO EN EJERCICIO DE UNA
ACTUACION LEGITIMA, QUE GENERE UN PERJUICIO A UN ASOCIADO QUE DESBORDE LOS
LIMITES QUE NORMALMENTE ESTAN OBLIGADOS A SOPORTAR LOS DEMAS ASOCIADOS, EN
VIRTUD DEL DEBER DE SOPORTAR EL EJERCICIO DE LAS CARGAS PUBLICAS.

2.1.26 POR EL USO DE PARQUEADEROS DENTRO DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO POR
DANOS OCASIONADOS POR EL ASEGURADO Y/O SU PERSONAL Y/O TERCEROS AL INTERIOR DE
LOS MISMOS.

2.1.27 RESPONSABILIDAD PROPIA Y/O PERSONAL DE CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS
SALVO QUE LOS MISMOS FIGUREN EXPRESAMENTE COMO ASEGURADOS EN LA CARATULA DE LA
POLIZA. LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO
GENERADA POR EL HECHO DE SUS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS. EN DICHO EVENTO LA
COBERTURA OTORGADA AL ASEGURADO POR ESTA POLIZA OPERARA EN EXCESO DE LAS POLIZA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE TENGAN CONTRATADAS DICHOS CONTRATISTAS Y/O
SUBCONTRATISTAS.

2.1.28 DANOS CAUSADOS A TERCEROS, POR PARTE DE PROPIETARIOS, ARRENDATARIOS Y/O
POSEEDORES DE BIENES QUE NO SE ENCUENTREN BAJO CUIDADO Y TENENCIA DEL
ASEGURADO.

2.1.29 DERIVADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE LA GESTION MANEJO MODIFICACION,
DESTRUCCION, PERDIDA VIOLACION, FALTA DE PROTECCION USO Y TRATAMIENTO DE
CUALQUIER INFORMACION O DATOS PERSONALES QUE ADQUIERA O TENGA EL ASEGURADO DE
CLIENTES, EMPLEADOS Y/O DE CUALQUIER TERCERO, ASI COMO DE INFORMACION CORPORATIVA
Y LAS CONSECUENCIAS DE CADA UNA DE ELLAS

2.1.30 DERIVADA DE LA PERDIDA, MODIFICACION, DESTRUCCION DANO O REDUCCION DE LA
FUNCIONALIDAD, DISPONIBILIDAD U OPERACION DE UN SISTEMA INFORMATICO, HARDWARE,
PROGRAMA, SOFTWARE, DATOS, ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, MICROSHIP, CIRCUITO
INTEGRADO, DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO DE DATOS TANTO INTERNOS COMO
EXTERNOS O UN DISPOSITIVO SIMILAR.

2.1.31 DERIVADA DE LOS PERJUICIOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE ACCIONES U
OMISIONES INCURRIDAS POR LOS DIRECTORES Y/O ADMINISTRADORES DURANTE EL EJERCICIO
DE SUS FUNCIONES COMO TALES.
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2.1.32 DERIVADA DE DANOS CAUSADOS A NAVES O AERONAVES Y LOS PERJUICIOS QUE DE
ELLO SE DERIVEN.

2.1.33 QUE EL ASEGURADO HAYA CELEBRADO ACUERDOS, TRANSACCIONES O
CONCILIACIONES CON TERCEROS O HAYA RECONOCIDO SU RESPONSABILIDAD SIN LA PREVIA
AUTORIZACION DE PREVISORA.

2.1.34 QUE EL ASEGURADO NO MANTENGA LOS PREDIOS Y LOS BIENES, INHERENTES A SU
ACTIVIDAD, EN BUEN ESTADO DE CONSERVACION Y FUNCIONAMIENTO NO HAGA LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS QUE CORRESPONDEN, NO TOME LAS MEDIDAS
DE SEGURIDAD O NO SE ATIENDAN LAS RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL ESTADO DE
ARTE, LAS BUENAS PRACTICAS, LOS REGLAMENTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES,
ASI COMO LAS CONDICIONES QUE HAYAN PODIDO ESTABLECER LOS FABRICANTES CUANDO A
ELLO HAYA LUGAR.

2.2 EXCLUSIONES APLICABLES UNICAMENTE AL AMPARO DE VEHICULOS PROPIOS

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS Y SALVO CONVENIO EXPRESO EN
CONTRARIO, PREVISORA NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD PROVENIENTE DE:

2.2.1 LA UTILIZACION DE CUALQUIER VEHICULO EN LABORES DE SERVICIO PUBLICO.

2.2.2 LOS DANOS, PERDIDAS,O AVERIAS QUE SE PRODUZCAN EN LOS OBJETOS
TRANSPORTADOS EN LOS VEHICULOS MATERIA DEL PRESENTE AMPARO.

2.2.3 LA UTILIZACION EN EL DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS DEL ASEGURADO DE
VEHICULOS DE PROPIEDAD DE SUS TRABAJADORES.

2.3 EXCLUSIONES APLICABLES UNICAMENTE AL AMPARO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS Y SALVO CONVENIO EXPRESO EN
CONTRARIO, PREVISORA NO CUBRE LAS RECLAMACIONES:

2.3.1 POR DANOS O DEFECTOS QUE SUFRAN EN SI MISMOS LOS PRODUCTOS
ENTREGADOS, SUMINISTRADOS O FABRICADOS.

2.3.2 POR GASTOS ENCAMINADOS A AVERIGUAR, INSPECCIONAR, REPARAR O
SUBSANAR LOS DANOS O DEFECTOS QUE TENGAN LOS PRODUCTOS.

2.3.3 POR GASTOS DE RETIRADA DEL MERCADO O LOS DE SUSTITUCION DE LOS
MISMOS SI DICHOS PRODUCTOS FUESEN RETIRADOS DEL MERCADO, DEL
CONSUMO O DE LA UTILIZACION COMO CONSECUENCIA DE UN DEFECTO O VICIO.
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2.3.4 POR DANOS O PERJUICIOS CAUSADOS A LOS USUARIOS DE LOS PRODUCTOS
COMO CONSECUENCIA DE QUE ESTOS NO PUEDAN DESEMPENAR LA FUNCION PARA
LA QUE ESTAN DESTINADOS, O NO RESPONDAN A LAS CUALIDADES ANUNCIADAS
PARA ELLOS. NO OBSTANTE, QUEDAN CUBIERTOS LOS DANOS O PERJUICIOS QUE
SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE UN DANO CORPORAL O MATERIAL CAUSADO POR
ESTOS PRODUCTOS.

2.3.5 POR DANOS CUYA CAUSA SEA UN DEFECTO O VICIO QUE POR SU EVIDENCIA
DEBERIA SER APRECIADO POR EL ASEGURADO Y, EN GENERAL, CUALQUIER DANO
O VICIO CONOCIDO POR EL ASEGURADO ANTES DE LA LIBERACION DEL
PRODUCTO AL MERCADO.

2.3.6 POR DANOS OCASIONADOS POR PRODUCTOS QUE NO HAYAN SIDO PROBADOS
O EXPERIMENTADOS ADECUADAMENTE, CONFORME A LAS REGLAS CONOCIDAS QUE
FUESEN DE APLICACION EN TALES CASOS Y DESVIACIONES DELIBERADAS DE LAS
INSTRUCCIONES DADAS POR EL FABRICANTE.

2.3.7 POR PERJUICIOS CAUSADOS POR PRODUCTOS CUYA FABRICACION O
LIBERACION AL MERCADO CAREZCA DE LOS PERMISOS O LICENCIAS RESPECTIVAS
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

2.3.8 POR PERJUICIOS QUE SEAN CONSECUENCIA DE UNA TRANSFORMACION DE
PRODUCTOS FABRICADOS O ENTREGADOS POR EL ASEGURADO.

2.3.9 POR LOS DANOS MATERIALES, LESIONES PERSONALES O MUERTE CAUSADOS
POR PRODUCTOS QUE HUBIERAN SIDO COMERCIALIZADOS EN EL EXTERIOR.

2.3.10 POR  PERJUICIOS CAUSADOS = POR  PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
COSMETICOS, VETERINARIOS, Y ORTOPEDICOS.

2.3.11 POR DANOS DERIVADOS DE:

a PROYECTOS O CONSTRUCCION, FABRICACION O SUMINISTRO DE VEHICULOS AEREOS O DE LOS
SIGUIENTES COMPONENTES: FUSELAJE, ALAS Y TODA PARTE ESTRUCTURAL, TREN DE
ATERRIZAJE, NEUMATICOS, MOTORES Y SUS PARTES, HELICES, SISTEMAS DE CARBURACION,
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EQUIPOS HIDRAULICOS Y APARATOS PARA LA
REGULACION DEL TRAFICO AEREO.

b MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ACTIVIDADES SIMILARES EN AVIONES.

NOTA. BIEN SE TRATE DE DANOS OCASIONADOS A AVIONES Y A LAS PERSONAS O COSAS EN ELLOS
TRANSPORTADAS, O BIEN DE DANOS OCASIONADOS POR AVIONES.
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2.3.12 RELACIONADAS CON HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE RAZONABLEMENTE
PUDIERAN DAR LUGAR A UN SINIESTRO BAJO ESTA POLIZA QUE HAYAN SIDO
CONOCIDOS POR EL ASEGURADO ANTES DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA.

2.3.13 RELACIONADAS CON REQUERIMIENTOS JUDICIALES )
EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER CLASE QUE HUBIEREN SIDO CONOCIDAS POR EL
ASEGURADO ANTES DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

2.3.14 POR DANOS DERIVADOS DE:

a OPERACIONES QUE HAYAN SIDO TERMINADAS POR EL ASEGURADO PERO QUE PUEDAN
CONSIDERARSE COMO INCOMPLETAS POR SER INAPROPIADAS O DEFECTUOSAS.

b OPERACIONES QUE PUEDAN SER INDIVIDUALMENTE CONSIDERADAS COMO COMPLETAMENTE
DETERMINADAS, PERO QUE A SU VEZ FORMEN PARTE DE UN CONJUNTO DE LABORES A CARGO
DEL ASEGURADO NO PLENAMENTE CONCLUIDAS.

2.3.15  JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES PRESENTADAS EN EL EXTERIOR

2.4 EXCLUSIONES APLICABLES UNICAMENTE AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CRUZADA

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS Y SALVO CONVENIO EXPRESO EN
CONTRARIO, PREVISORA NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD PROVENIENTE DE:

2.4.1 PERDIDAS O DANOS A LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO O CONTRATOS QUE SE ESTEN
REALIZANDO.

2.4.2 PERDIDAS O DANOS AL EQUIPO Y/O MAQUINARIA DE CONSTRUCCION.
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2.4.3 LESIONES O ENFERMEDADES A PERSONAS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ASEGURADO
QUE ESTEN O HUBIERAN PODIDO ESTAR ASEGURADOS BAJO LA SEGURIDAD SOCIAL, DE
ACUERDO CON LA LEGISLACION EXISTENTE AL RESPECTO EN EL PAIS Y/O POR UN SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL.

3 CLAUSULA TERCERA: DEFINICIONES

1. ASEGURADO: es la persona natural o juridica que pueda verse afectada en su patrimonio por la
realizacion del riesgo y que figure como tal en la cardtula de esta pdliza; ademas de este se
ampara también la responsabilidad civil extracontractual imputable a los trabajadores del
asegurado, pero Unicamente cuando actuen en ejercicio de sus funciones laborales o se
encuentren bajo su supervision o le presten servicios al mismo.

En ningun caso pueden considerarse como terceros beneficiarios las personas arriba nombradas a menos
que se haya contratado el amparo opcional de responsabilidad patronal.

2. BENEFICIARIO: es el tercero damnificado, la victima o sus causahabientes, los cuales se
constituyen en las personas que juridicamente estan facultadas para solicitar el pago de la
indemnizacion.

3. VIGENCIA: es el periodo comprendido entre la fecha de iniciacidn y de terminacidn del amparo
que brinda este seguro, el cual aparece sefialado en la caratula de esta pdliza o en el anexo
respectivo.

4, SINIESTRO: es todo hecho danoso, generador de responsabilidad civil extracontractual, acaecido
durante la vigencia de la pédliza y que sea imputable al asegurado.

Constituye un Unico siniestro el acontecimiento, o serie de acontecimientos dafiosos, debido a una misma
causa originaria, con independencia del nimero de reclamantes, de reclamaciones formuladas, o de personas
legalmente responsables.

5. DEDUCIBLE: es la suma o porcentaje previamente pactado como tal, que invariablemente se
sustrae del valor de la indemnizacidon, y que siempre queda a cargo del asegurado. El deducible
sera el pactado en la caratula de la pdliza y se aplicara de acuerdo con el amparo afectado.

6. LOCALES-PREDIOS: es el conjunto de bienes inmuebles, dentro de los cuales el asegurado
desarrolla su actividad profesional, descritos en la solicitud y caratula de esta pdliza.

7. OPERACIONES: las actividades que realicen personas vinculadas al asegurado mediante el
contrato de trabajo dentro del giro normal de los negocios materia del presente contrato.

8. RECLAMACION: cualquier accién judicial o extrajudicial contra el asegurado como consecuencia
de un hecho dafioso, ocurrido durante la vigencia de la presente poliza.
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Comunicacién escrita proveniente del asegurado o de la victima (tercero), alegando un perjuicio o un dafo
de un hecho dafioso, amparado por esta pdliza.

9. DANO PATRIMONIAL PURO: se entiende por dafio patrimonial puro todo dafio patrimonial que
no sea consecuencia directa o indirecta de dafios fisicos a personas o bienes.

4 CLAUSULA CUARTA: LIMITES DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad, asumido por PREVISORA al producirse el evento amparado, sera el
que se encuentra estipulado en la caratula de la presente pdliza.

Si se presentaren varias reclamaciones contra el asegurado, la responsabilidad maxima de PREVISORA,
por ningln motivo podra exceder los limites globales indicados en la caratula de la presente pdliza.

Cuando en una clausula o amparo adicional se estipule un sublimite por persona, por unidad asegurada o
por siniestro cuya cobertura es objeto de la cldusula o amparo adicional, tal sublimite sera el limite maximo de
indemnizacion.

Este limite asegurado se reducira en igual cantidad del monto indemnizado y no habra restablecimiento
automatico del valor asegurado.

5 CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA O PERIODO DEL SEGURO

Corresponde al lapso comprendido entre las horas y fechas de inicio y finalizacion del mismo, conforme sea
consignado en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares.

A su vencimiento, este seguro no se prorrogara automaticamente, por tanto, expresamente se pacta que, al
vencimiento del mismo, sélo se renovara si media previo acuerdo expreso de las partes, con indicacién de los
términos, condiciones y/o limites aplicables para el nuevo periodo.

6 CLAUSULA SEXTA: DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, el tomador esta obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por PREVISORA. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por
PREVISORA, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecidon a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si, el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacion
objetiva del estado del riesgo.
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Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero
PREVISORA soélo estard obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacidon asegurada,
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 del Cédigo de Comercio.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si PREVISORA, antes de celebrarse el contrato,
ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracién, o si, ya
celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

7 CLAUSULA SEPTIMA: MODIFICACION MATERIAL DEL RIESGO

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1060 del Cédigo de Comercio, el asegurado o tomador, segun el
caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito
PREVISORA los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del
contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso 1° del articulo 1058, signifiquen agravacion del riesgo o
variacion de su identidad local.

La notificacidn se hara con antelacién no menor de diez (10) dias a la fecha de la modificacién del riesgo, si
ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez (10) dias siguientes a
aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias desde el
momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, PREVISORA podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacidén del contrato, pero sélo la mala fe del asegurado o
del tomador dara derecho a PREVISORA para retener la prima no devengada.

Asi mismo, el tomador o el asegurado podran, durante la vigencia del seguro notificar todas las
circunstancias que disminuyan el riesgo, debiendo por tanto PREVISORA, en los términos del articulo 1065 del
Cddigo de Comercio, reducir la prima estipulada segunda la tarifa correspondiente por el tiempo no corrido del
seguro.

8 CLAUSULA OCTAVA: PAGO DE LA PRIMA Y MORA

De acuerdo con el articulo 1066 del Cédigo de Comercio el tomador del seguro esta obligado al pago de la
prima. Salvo disposicion legal o contractual, debera hacerlo a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir
de la fecha de la entrega de la pdliza.

La mora en el pago de la prima produce la terminacién automatica del seguro de acuerdo con lo previsto por
el articulo 1068 del Codigo de Comercio.
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9 CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

1. Obligaciones aplicables para todos los amparos de la pédliza

A. En caso de siniestro o de tener conocimiento de reclamaciones, el Asegurado esta obligado a:

¢ Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de
responsabilidad, debiendo mostrarse tan diligente como si no existiera seguro.

* Dar noticia a PREVISORA del acaecimiento del siniestro y también de cualquier reclamacion
judicial o extrajudicial formulada en su contra. La noticia debera darse dentro de los (3) tres dias
habiles siguientes a la fecha en que se haya conocido o debido conocer dicha situacion.

B. En caso de siniestro, el asegurado debera informar a PREVISORA, de los seguros coexistentes,
con indicacion de la aseguradora y de la suma asegurada.

C. En caso de que el tercero damnificado exija directamente a PREVISORA indemnizacién por los
dafios ocasionados por el Asegurado, deberd proporcionar toda la informacidn y pruebas
pertinentes que PREVISORA solicite con relacién a la ocurrencia del hecho y la cuantia que motiva
la accion del tercero perjudicado.

El incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones por parte del asegurado, legitimara a
PREVISORA, de acuerdo con lo previsto por el articulo 1078 del Cédigo de Comercio, para deducir del monto de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que dicho incumplimiento le hubiere causado.

En todo caso, el incumplimiento malicioso de la obligacidn de declarar seguros coexistentes, conllevara la
pérdida del derecho a ser indemnizado conforme lo preceptuado en el articulo 1076 del Cédigo de Comercio.

2. Obligaciones aplicables Unicamente al Amparo Opcional 1.3.4. (Amparo de Productos Defectuosos)
previsto en el numeral 1.3 (Amparos Opcionales) de Clausula Primera (Amparos) de esta poliza.

Si durante la vigencia de la podliza o del periodo extendido de reclamaciones, el asegurado tuviere
conocimiento de cualquier hecho o circunstancia que pudiera dar lugar razonablemente en el futuro, a un siniestro
0 a generar una reclamacioén que pudiera afectar el Amparo Opcional 1.3.4 (Amparo Productos Defectuosos) del
numeral 1.3 (Amparos Opcionales) de la Clausula Primera (Amparos), estara igualmente obligado a cumplir con las
obligaciones previstas en la letra A del numeral primero de la presente clausula.

En caso que con posterioridad a terminacion de la vigencia de la péliza efectivamente se formalice una
reclamacion derivada de los hechos o circunstancias que fueron notificados a PREVISORA en la forma
establecida en este numeral, dicha reclamacion se considerara presentada por primera vez en el mismo momento
en que los hechos y circunstancias que la originaron fueron debidamente notificados o avisados PREVISORA,
razon por la cual la cobertura procedera bajo la pdliza que se encontraba vigente en ese momento.
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10 CLAUSULA DECIMA: CONTROL DE LAS RECLAMACIONES Y DEL PROCESO

PREVISORA tendrd derecho de encargarse y de dirigir, en nombre del asegurado, la defensa o
negociaciones tendientes a conciliacidon o transaccion de las reclamaciones, o a formular en nombre de los
asegurados y en su propio beneficio, demanda de reconvencion o llamamiento en garantia con el fin de obtener
compensacion de parte de terceros.

PREVISORA no conciliard ni transard ninguna reclamacion, ni podrd hacer acuerdos conciliatorios con
terceros, sin el consentimiento del asegurado. En caso que este Ultimo rehlse consentir un acuerdo conciliatorio
que haya podido adelantar PREVISORA con los terceros o rechace la oferta de PREVISORA en cuanto a conciliar
o transar una reclamacidn, la responsabilidad de PREVISORA no excederad del importe de la conciliacién o
transaccion propuesta, incluyendo los costos y gastos e intereses incurridos hasta la fecha de la no aceptacién del
acuerdo conciliatorio o la oferta por parte del asegurado.

No obstante lo anterior, el asegurado queda autorizado para realizar los gastos razonables que fueren
necesarios para proteger evidencias o resguardar su posicion frente a eventuales reclamaciones, si por las
circunstancias en que se presenten los hechos no fuere posible obtener el consentimiento de PREVISORA de
manera oportuna.

11 CONDICION DECIMA PRIMERA: DERECHOS DE PREVISORA EN CASO DE SINIESTRO.

Ocurrido un siniestro, PREVISORA esta facultada para:

1. Entrar en los predios o sitios en que ocurrié el siniestro, a fin de verificar o determinar su causa o
extension.

2. Inspeccionar, examinar, clasificar, avaluar y trasladar de comun acuerdo con el asegurado, los
bienes que hayan resultado afectados en el siniestro.

3. Transigir o desistir, asi como de realizar todo lo conducente para disminuir el monto de la
responsabilidad a su cargo y para evitar que se agrave el siniestro.

4. Tomar las medidas que considere convenientes para liquidar o reducir una reclamacioén en
nombre del asegurado.

5. Beneficiarse con todos los derechos, excepciones y acciones que favorecen al asegurado y se
libera de responsabilidad en la misma proporcion en que se libera el asegurado.

6. Verificar las condiciones del riesgo y de sus modificaciones, y de cobrar las primas reajustadas a
que haya lugar.
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12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PAGO DE LA INDEMNIZACION

PREVISORA pagara al asegurado o al beneficiario cualquier monto debido bajo esta pdliza dentro del
mes siguiente a que se haya acreditado la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, en un todo, de
acuerdo con lo previsto por los articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio.

De conformidad con lo previsto por el articulo 1110 del Cédigo de Comercio, PREVISORA, adicional a pagar
la indemnizacién en dinero tiene el derecho, si lo estima conveniente, de reconstruir, reponer o reparar los bienes
asegurados destruidos o dafiados o cualquier parte de ellos.

13 CLAUSULA DECIMA TERCERA: DEDUCIBLE

En cada siniestro amparado por la presente podliza, estard a cargo del asegurado el porcentaje y/o la
suma que con caracter de deducible se establece en la caratula de la pdliza.

14 CLAUSULA DECIMA CUARTA: PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario quedaran privados de todo derecho procedente de la presente pédliza, en
los siguientes casos:

1. Cuando la reclamacion presentada ante PREVISORA fuere de cualquier manera fraudulenta; si
en apoyo de ella, se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o
documentos engafiosos o dolosos.

2. Cuando al dar noticia del siniestro omiten maliciosamente informar de los seguros coexistentes
sobre los mismos intereses asegurados.

3. Cuando renuncien a sus derechos contra los terceros responsables del siniestro, sin el previo
consentimiento escrito de PREVISORA.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA: SUBROGACION

De acuerdo con lo previsto por los articulos 1096 a 1099 del Cédigo de Comercio en virtud del pago de la
indemnizacion, PREVISORA se subroga, por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su importe, en todos los
derechos del asegurado contra las personas responsables del siniestro distintas del asegurado mismo y del
tomador de la pdliza.
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16 CLAUSULA DECIMA SEXTA: TERMINACION Y REVOCACION DEL SEGURO

El presente seguro terminard por extincion del periodo por el cual se contratd, si no se efectuase la
renovacion correspondiente, por desaparicion del riesgo, o agotamiento del limite asegurado, caso en el cual
PREVISORA tiene derecho a devengar la totalidad de la prima correspondiente a la vigencia contratada.

Este seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por PREVISORA, mediante noticia
escrita al asegurado, enviada a su Ultima direccién conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de
antelacion, contados a partir de la fecha del envio; por el tomador, en cualquier momento, mediante aviso escrito
remitido a PREVISORA.

En el primer caso, la revocacion da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocacion y la de vencimiento
del contrato. La devolucion se computara de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan tomando en
cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

17 CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CARACTER COMPLEMENTARIO DE LA COBERTURA Y
COEXISTENCIA DE SEGUROS

En caso de que el amparo otorgado por esta pdliza concurra con el otorgado por otras pdlizas que amparen
el mismo riesgo, PREVISORA sélo seria responsable del pago de la indemnizacion en exceso del monto cubierto
por los demas seguros contratados. En el evento de existir en dichas pdlizas una clausula en el sentido aqui
expresado, se aplicaran las reglas referentes a la coexistencia de seguros, previstas en el articulo 1.092 del Cédigo
de Comercio, con arreglo a las cuales, los diversos aseguradores deberan soportar la indemnizacién en proporcion
a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe.

18 CLAUSULA DECIMA OCTAVA: PRESCRIPCION

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1081 del Cddigo de Comercio la prescripcién de las acciones
derivadas de este contrato y de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcidn ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado
haya tenido o debido tener conocimientos del hecho que da base a la accién.

La extraordinaria sera de cinco (5) afios correra contra toda clase de persona y empezara a contarse desde
el momento en que nace el respectivo derecho.
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Sera también aplicable lo dispuesto por el articulo 1131 del Cédigo de Comercio, de acuerdo con el cual, en
el seguro de responsabilidad, se entendera ocurrido el siniestro en el momento en que acaezca el hecho externo
imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra la prescripcion respecto de la victima. Frente al
asegurado ello ocurrird desde cuando la victima le formula la peticién judicial o extrajudicial.

El parrafo anterior no aplicara para el amparo opcional 1.3.4. (AMPARO DE PRODUCTOS DEFECTUQSOS) del
numeral 1.3 (AMPAROS OPCIONALES), de la Clausula Primera (AMPAROS), cuando se contrate, puesto que el
mismo al operar bajo la modalidad de cobertura por reclamacion, se regulara exclusivamente por lo dispuesto en
el articulo 1081 del Cédigo de Comercio atrds mencionado.

19 CLAUSULA DECIMA NOVENA: LIMITES TERRITORIALES

Se refiere al area geografica, respecto de la cual se otorgara cobertura en virtud de esta pdliza, segin se
especifica en la caratula y/o sus condiciones particulares, a menos que se defina de otra manera.

En caso que nada se diga en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares, se entendera que los
limites territoriales corresponden Unicamente a la Republica de Colombia.

20 CLAUSULA VIGESIMA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Todos los términos y condiciones incluyendo cualquier cuestion relacionada con la celebracion, validez,
interpretacion, desarrollo y aplicacion de este seguro se rige por las leyes de la Republica de Colombia conforme lo
dispone el articulo 869 del Cédigo de Comercio.

Adicionalmente, cualquier desacuerdo entre el tomador y/o asegurado y PREVISORA con respecto a
cualquier aspecto de este contrato se sometera a los tribunales de la Republica de Colombia, ya sea ante justicia
ordinaria o la arbitral, en caso de que se pacte cldusula compromisoria en las condiciones particulares de esta
pdliza o se llegue a celebrar un compromiso de acuerdo con la ley.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C., en la Republica de Colombia.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO
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Cualquier modificacidén, acuerdo adicional, cambio o adicion que se hagan a esta pdliza, sélo tendra valor
probatorio cuando consten por escrito, con aceptacion expresa de las partes.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: CESION

Esta pdliza y cualquiera de los certificados o anexos que se expidan con base en ella no podran ser objeto
de cesidn sin el previo consentimiento por escrito de PREVISORA.

24 CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y
CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

El tomador y/o asegurado se compromete a diligenciar integra y simultdneamente a la celebracion contrato
de seguro, el formulario de vinculacion o conocimiento de clientes que le sera entregado por PREVISORA y, que
resulta, de obligatorio cumplimiento para satisfacer los requerimientos del Sistema de Administracion de Riesgos
de lavado de activos y la financiacién del terrorismo- SARLAFT.

Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificacion en lo que respecta al tomador
y/o asegurado, durante la vigencia del seguro, este debera informar tal circunstancia a PREVISORA, para lo
cual diligenciard nuevamente el respectivo formato.

Es requisito para la renovacion del seguro que, el tomador y/o asegurado diligencien nuevamente el
formulario de vinculaciéon o de conocimiento del cliente.

Paragrafo: Cuando el beneficiario del seguro sea una persona diferente al tomador y/o asegurado, la
informacion relativa al beneficiario deberd ser diligenciada por éste al momento de la presentacion de la
reclamacion, conforme al formulario que PREVISORA suministrara para tal efecto.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL/
CONSULTA Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

PREVISORA incluirad los datos de caracter personal y todos los datos posteriores, que estén relacionados
con el cumplimiento del contrato de seguro, en una base de datos por la que es y sera responsable. La finalidad del
tratamiento de dicha informacion serd la prestacion del contrato de seguro y el posible envio de informacion
comercial y publicitaria sobre sus productos y servicios.

El tomador y/o asegurado autoriza expresamente que sus datos puedan ser cedidos a otras entidades por
razones de coaseguro, reaseguro, cesion o administracion de cartera o prevencion del fraude.
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El tomador y/o asegurado podran hacer valer en todo momento los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidén de los que sea titular, mediante notificacién a PREVISORA, a la direccion que aparece en
la presente podliza, de acuerdo con lo establecido en las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012, de
Proteccidon de Datos de Caracter Personal.

En el caso de que el tomador facilite a PREVISORA informacion relativa a asegurados o terceros, dicho
suministro se hara bajo el entendido de que dichos asegurados y/o terceros han manifestado previamente su
autorizacidon al tomador para que sus datos personales le sean comunicados a PREVISORA con la finalidad de
poder cumplir con el contrato de seguro.

El tomador y/o asegurado autorizan a PREVISORA para que consulte, solicite, obtenga, transfiera,
transmita, informe, conserve en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo del sector financiero, bursatil,
asegurador, de la seguridad social, fiscal o industrial, nacional o internacional, toda la informacién, confidencial o
no, obtenida o que le haya sido suministrada, o que resulte de todas las operaciones que directa o indirectamente
y bajo cualquier modalidad haya celebrado asi como sobre novedades, referencias comerciales y bancarias, manejo
de podlizas y demas servicios que surjan de sus relaciones comerciales con PREVISORA y con terceros.

21/12/2017-1324-P-06-RCPO16VERSION007-DOOI 24 23122017-1324-NT-P-06-RCECOMBUSTRCA019



13/9/21 19:54 Correo: Juzgado 22 Civil Circuito - Antioquia - Medellin - Outlook

CONTESTACION A LA REFORMA DE LA DEMANDA - MAPFRE // DTE - ALVARO
GERARDO GOMEZ Y OTROS // 05001 31 03 022 2021 00141 00

ARBELAEZ ABOGADOS S.ASS. <oficina.101@hotmail.com>
Lun 13/09/2021 4:11 PM
Para: Juzgado 22 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto22me@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Joseal128@yahoo.es <Joseal128@yahoo.es>; lordestebanpaul@hotmail.com <lordestebanpaul@hotmail.com>;
villegasvillegasabogados@gmail.com <villegasvillegasabogados@gmail.com>; savillegas@une.net.co <savillegas@une.net.co>

mJ 6 archivos adjuntos (2 MB)

CERTIFICADO MAPFRE GENERALES - PAG 27.pdf; Prueba 2.1 - Pdliza N° 2917219002394 caratula y condiciones del contrato.pdf;
Prueba 2.2 - Reglamento del usuario — metro de Medellin.pdf; Prueba 2.3 - Fotografias del dia del accidente.pdf; Prueba 2.4 -
Derecho de peticion a la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra, constancia de radicacién y respuesta.pdf;
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Senores

JUZGADO VEINTIDOS CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD

E. S. D.
Demandante: Alvaro Gerardo Arango GoOmez y otros.
Demandado: Mapfre Seguros Generales de Colombia y

otro.

Proceso: Verbal
Radicado 05001 31 03 022 2021 00141 00
Asunto: Contestacion a la reforma

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA, apoderado judicial de la
compafiia MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A., mediante el
presente me permito adjuntar el escrito de la referencia.

Solicito por favor acusar recibido.

Cordialmente,
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JUAN FERNANDO ARBELAEZ V.
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Medellin - Antioquia
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Sefnores
JUZGADO VEINTIDOS CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
E. S. D.
Demandante: Alvaro Gerardo Arango Gémez vy
otros.
Demandado: Mapfre Seguros Generales de
Colombia y otro.
Proceso: Verbal
Radicado 05001 31 03 022 2021 00141 00
Asunto: Contestacion de la reforma a

la demanda principal.

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA, apoderado judicial de
la compafiia MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., procedo a dar contestacidon a la reforma de la demanda
principal que se nos ha formulado asi:

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL PRIMERO. Este hecho hace referencia a diversas situaciones
presuntamente ocurridas, por lo que se hace necesario

manifestarnos frente a cada una de ellas en los siguientes
términos:

e Respecto de la ocurrencia del siniestro y la forma en como se
da el mismo, debe manifestarse que No le consta a mi

Telefax; 2510301  Movil:311 333 86 36 /310408 95 67
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Juan Fernando Arbeldez Villada
Calle 53 No. 45 - 112 Oficina 1703
Ed. Colseguros - Medellin

mandante; toda vez que esta no tuvo conocimiento de los
hechos, y mucho menos participacién o injerencia alguna en
estos, pues segun lo sefalado en el libelo genitor se da en un
lugar que es ajeno a esta el cual no tiene por qué conocer.

En lo que respecta a la causa del daho, la presunta existencia
de un hueco y la supuesta afectacion de la obligacién de
seguridad del wusuario, debemos manifestar que no
constituyen un hecho en estricto sentido, sino mas bien
manifestaciones subjetivas e infundadas de la parte actora
pues aunque se aduce que las mismas se pueden corroborar
a través de “las fotos y video anexo” dichas pruebas no fueron
aportadas o por lo menos no se dio traslado de ellas a mi
representada, por lo cual todo lo manifestado deberd ser
probado en debida forma por la parte actora dentro del
proceso.

En relacién con la manifestacién de que el sefior Alvaro “se
lesiona terriblemente” debe aducirse que no le consta a mi
representada la supuesta afectacion o danos sufridos por
quien se denomina en este proceso “victima directa” por lo
que nos atenemos a lo que resultare debida y oportunamente
probado en el proceso.

AL SEGUNDO. No le consta a mi mandante |a presunta
existencia del hueco aducido por el apoderado de la parte actora,
el cual, segun el escrito de la demanda, se encuentra situado en un
predio que le es ajeno a esta.

En igual sentido, debemos sefalar que no le consta a la
compaiia aseguradora el flujo de personas que habia en el lugar
para el momento de ocurrencia de los hechos y su incidencia o no
en la configuracién de los mismos.
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En lo demas, no se constituye un hecho en estricto sentido, sino
apreciaciones subjetivas de la parte actora por lo cual no existe
apremio alguno en manifestarnos al respecto; no obstante, lo
afirmado deberd ser demostrado de forma adecuada y en el
momento procesal oportuno.

AL TERCERO. No le constan a mi representada las presuntas
lesiones que como consecuencia de los hechos descritos y objeto
de esta litis, haya sufrido el sefior Alvaro Gerardo Arango Gomez,
por lo cual, frente a su configuracién, gravedad y secuelas nos
atenemos a lo que resultare debidamente probado en este proceso.

AL CUARTO. No le consta a mi mandante, lo relacionado con el
supuesto dolor, congoja y sufrimiento padecidos por la parte
actora, ya que son afirmaciones que no tienen ninguna relacién con
esta y por el contrario, se refieren a aspectos del entorno familiar
del sefior Alvaro y al fuero interno de cada uno de sus integrantes,
que mi representada no conoce ni tiene forma de conocer y por
ende deberan ser debidamente acreditados en el proceso.

Por su parte, respecto a la manifestacion de la posibilidad de
realizar una reforma de la demanda que aduce el apoderado de las
“victimas”, nos abstenemos de pronunciarnos al respecto, pues la
misma es una oportunidad procesal que se encuentra debidamente
regulada por el Cédigo General del Proceso.

AL QUINTO. atendiendo a la existencia de diversos enunciados,
se hace necesario referirnos por separado a cada uno de ellos, a
saber:

e Con relacion a la presunta reclamacién efectuada ante el
metro de Medellin y la objecion realizada por dicha entidad,
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debe aducirse que No le consta a mi mandante, ya que no
fue participe ni tuvo injerencia alguna en el tramite que se
describe y que segun lo aducido fue llevado a cabo por la parte
actora, ante un tercero completamente ajeno e independiente
a la compafiia sin que esta haya conocido del mismo, por lo
gue nos atenemos a lo que resultare debidamente probado en
el proceso.

e En lo referente a la celebracién de la audiencia prejudicial, se
acepta lo aducido en el libelo genitor, pues asi se desprende
de la respectiva constancia de no acuerdo emitida el
09/03/2020 por la Procuraduria 107 Judicial I para asuntos
Administrativos.

AL SEXTO. No es un hecho en estricto sentido, sino una
apreciacion subjetiva realizada por la parte actora, la cual trata de
fundamentar con la indicacidén de diversos articulos del Cdédigo de
Comercio, el ejercicio de la accion directa que nos ocupa.

Sin embargo, desde ya diremos que si bien se puede ejercer la
acciéon directa en contra de las compafiias aseguradoras,
corresponde en este proceso a la parte actora y conforme a lo
establecido en el articulo 1133 del CCo “(..) demostrar la
responsabilidad del asegurado (...)” pues es claro que esta
constituye una prerrogativa sin la cual no es posible solicitar la
indemnizacién de perjuicio alguno.

Asi, no resulta factible lo aducido por el apoderado de la parte
actora al sefialar que “le es ajena a la victima la relacion
contractual entre asegurador y tomador” ya que, el derecho que
tiene el tercero de incoar la accién directa no es autdnomo ni
independiente del contrato de seguro de responsabilidad civil.
Todo lo contrario, tal como lo senala la Corte Suprema de Justicia.
Sala de Casacion Civil. Sentencia del 10 de febrero de 2005. M.P.
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Jaime Alberto Arrubla. Rad. 7614: si bien "el derecho que extiende
al perjudicado los efectos del contrato brota de la propia ley, lo
cierto es que aquél no podra pretender cosa distinta de la que
eficazmente delimite el objeto negocial, por lo menos en su
relacion directa con el asegurador, que como tal esta sujeta a
ciertas limitaciones". En otras palabras, si bien la ley reconoce el
derecho a que la victima reclame de forma directa a Ia
aseguradora el pago de los perjuicios que le sean causados, tal
peticion no es auténoma del contrato de seguro dado que el
asegurador sdlo responde dentro de dicho marco contractual.

AL SEPTIMO. No le constan a mi mandante, los presuntos
perjuicios morales y fisiologicos que presuntamente sufra o haya
sufrido el sefior Alvaro como consecuencia del accidente descrito
en la demanda, ya que se trata de un asunto del fuero interno del
actor que mi representada no tiene forma de conocer.

Maxime si se tiene en cuenta que no se aporta ningun elemento
material probatorio que de cuenta de las supuestas limitaciones
que se presentan con posterioridad al proceso de recuperacion y
las tareas domeésticas y laborales que en razon a las mismas se le
dificulta llevar a cabo al afectado, por lo que nos atenemos a lo que
respecto a dichas manifestaciones sea debida y oportunamente
acreditado en el proceso.

AL OCTAVO. Teniendo en cuenta que se realizan afirmaciones
frente a los presuntos perjuicios sufridos por la parte actora y a su
vez sobre el presunto riesgo que origind los hechos debatidos en el
proceso, nos permitimos manifestarnos separadamente en relacién
con cada uno de ellos:

e No le consta a mi poderdante el tipo de relacion familiar
que lleva el sefior Alvaro con sus hijos y esposa, asi como
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tampoco la configuraciéon y padecimiento de los perjuicios
morales aducidos por el actor y su nucleo familiar, ya que
como se manifestd al dar respuesta al hecho cuarto, los
mismos hacen parte del fuero interno de cada uno de ellos,
situacidn que mi mandante no conoce ni tiene forma de
conocer y por ende deberan ser debidamente acreditados en
el proceso, pues no basta con la mera manifestacion de su
existencia.

e Respecto a la presunta creacion del riesgo y la imposibilidad
del senor Alvaro de estar pendiente de su humanidad, debe
aducirse que dichas manifestaciones no constituyen un hecho
en estricto sentido, sino mas bien apreciaciones subjetivas de
la parte actora a fin de justificar la demanda y las pretensiones
de la misma, por lo que lo dicho debera ser debida y
oportunamente probado en el transcurso del proceso.

AL NOVENO. No le consta a mi mandante, las supuestas
“secuelas” que padece la victima directa, como consecuencia de los
hechos objeto de controversia, maxime si tenemos en cuenta que
se aduce en este mismo hecho que aun hace falta realizar algunas
fisioterapias, lo cual ademas de ser contradictorio, nos permite
concluir de manera fehaciente que no es posible hablar
técnicamente de secuelas, cuando no se ha terminado el
tratamiento médico que en razdn a las supuestas lesiones se esta
llevando a cabo; siendo imposible determinar en este momento la
real afectacidn generada al sefior Alvaro.

Adicional a lo anterior, las “secuelas” que se relacionan no cuentan
con ningun sustento probatorio, pues no se aporta dictamen
emitido por personal idéneo y capacitado para determinar las
mismas, siendo lo manifestado meras afirmaciones vy/o
apreciaciones subjetivas que sin ningln conocimiento técnico y
profesional realiza el apoderado de la parte actora.
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AL DECIMO. No le consta a mi poderdante que el sefior Alvaro
ostente la calidad de pensionado y menos aun lo manifestado en
relacion con la actividad econdmica realizada por este, la manera y
lugares donde presuntamente la desarrolla y las supuestas
comisiones que en razén a la misma recibe, maxime si tenemos en
cuenta que ninguna de las pruebas aportadas al proceso dan cuenta
de las afirmaciones que al respecto se realizan en el libelo
introductor, por lo que nos acogemos a lo que resulte acreditado
dentro del proceso que nos ocupa.

AL DECIMO PRIMERO. Tal como se manifestd en contestacion al
hecho anterior, no le consta a mi mandante si el senor Alvaro
Gerardo es pensionado, ni tampoco la actividad a la que
presuntamente se dedica de manera profesional e independiente,
teniendo en cuenta ademas que no existe dentro del libelo
probatorio ningin medio que de certeza de lo argiido por la parte
actora y demuestre que este desarrollaba actividad econdmica
alguna al momento de ocurrencia de los hechos objeto del presente
litigio.

AL DECIMO SEGUNDO. No le consta a mi mandante la razoén
por la que presuntamente el sehor Alvaro Gerardo y varios de sus
familiares se encontraban en las instalaciones del metro,
especificamente en la estacién San Antonio el dia del incidente, y
menos aun el lugar al gque supuestamente se dirigian y si
efectivamente llegaron o no a su destino. Del mismo modo, se
desconoce por parte de mi poderdante el estado de lucidez y
sobriedad del actor y su nucleo familiar, pues es algo que hace
parte del fuero interno de cada uno de ellos, situacién que mi
mandante no conoce ni tiene forma de conocer, siendo lo
manifestado meras afirmaciones y/o apreciaciones subjetivas de
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dicha parte y por ende deberan ser debidamente acreditadas en el
proceso.

A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA PRINCIPAL

Teniendo en cuenta que mi mandante, es ajena a los hechos
narrados, no los conocid y mucho menos tuvo participacién o
injerencia en la presunta ocurrencia de los mismos, nos oponemos
a todas y cada una de las pretensiones deprecadas por la parte
actora hasta tanto se encuentre demostrado, por una parte, los
elementos de responsabilidad civil extracontractual del asegurado
(Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd), asi como
también todos y cada uno de los elementos del contrato de seguro.

Asi pues, no debe desconocerse que aungue los hechos narrados
hayan tenido lugar en un predio del asegurado, esto no significa
que exista responsabilidad del mismo en la configuracién de lo
sucedido por lo que no puede pretenderse que dicha situacion ate
al Juez a fallar de una determinada manera, pues esto por si solo
no fundamenta lo pretendido por |la parte actora y por ende, no es
procedente el reconocimiento de perjuicios a cargo de mi
representada.

Del mismo modo, debe tenerse en cuenta que no existe en este
caso ningun factor de imputacion que le atribuya a mi
representada y menos aun al asegurado (Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburrd) la responsabilidad aducida, ya que no
basta Unicamente con afirmar que producto de un hecho se
ocasiond un dafio y un perjuicio el cual debe ser resarcido, como
en el caso de marras, sino que le corresponde a la parte actora
acreditar la existencia del dano, la accion u omisidén en cabeza de
la entidad a la que se atribuye el mismo, la magnitud del perjuicio
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y el nexo de causalidad entre éste y aquéllos, situacién que no se
configura, por lo cual no hay lugar a los perjuicios solicitados.

Lo anterior, teniendo en cuenta ademas que frente a los perjuicios
extrapatrimoniales pretendidos, no puede desconocerse que el
Consejo de Estado ha establecido algunos parametros para su
tasacion y, aunque se dejan al prudente arbitrio del juez, deben
reconocerse y tasarse de acuerdo a las pruebas aportadas por la
parte actora y no solamente con base en sus afirmaciones, tal
como sucede en el caso que nos ocupa, pues no existe ningln
elemento material probatorio que de manera seria y fundada de
cuenta de las supuestas secuelas que padece el senor Alvaro
Gerardo, maxime si se tiene en cuenta que ni siquiera se ha
terminado de realizar el tratamiento médico pertinente.

Por ultimo, solicitamos al despacho que al momento de resolver la
relacion procesal que nos atafie en razén al contrato de seguro,
tenga en cuenta las coberturas especificas de la pdliza, ateniéndose
al texto de la misma, con sus respectivas condiciones generales,
particulares, exclusiones, limitaciones, deducibles y en general
toda aquella disposicidn contractual y legal del respectivo contrato.

Por consiguiente, mi poderdante sdlo estara obligada al pago de
indemnizacién alguna por el contrato de seguro en cuestion,
siempre y cuando (i) se cumplan con todos los requisitos y
exigencias legales y contractuales del mismo; (ii) el asegurado no
haya incurrido en violacion de las condiciones generales vy
particulares de este, de la ley comercial que lo rige, asi como que
no se encuentre inmerso en exclusiones, prohibiciones o limitantes
de la pdliza ya referenciada.

En ese sentido, solicitamos respetuosamente se nieguen las
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pretensiones deprecadas en la demanda y en consecuencia, se
condene en costas y agencias en derecho a la parte demandante.

EXCEPCIONES DE MERITO

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Para este momento no se ha cumplido con la acreditacién de
ninguno de los elementos de la responsabilidad. Si bien se afirma
la existencia de un dafio, no existe un medio de prueba sdlido que
respalde lo dicho en la demanda frente a la causa del mismo, pues
no se establece de manera fehaciente que los presuntos perjuicios
hayan tenido origen en una accién culposa de nuestro asegurado -
Empresa de transporte masivo del valle de Aburra - y menos aun
de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A, razéon por la cual
debera en primer lugar probarse la real causa de ocurrencia de los
hechos y la persona a quien la misma debe imputarse, para que
pueda entonces el juez tomar una decisidon en derecho conforme a
los medios probatorios que se alleguen.

En razoén a lo anterior, se tiene entonces que para el presente caso
no se presenta el cumplimiento de los requisitos minimos y
necesarios para que pueda hablarse de una responsabilidad civil de
naturaleza extracontractual como lo son la culpa, el dano vy la
relacion de causalidad.

Si bien, la parte actora ha tratado de acreditar la ocurrencia de un
dano, no ha quedado demostrado que la causa real y eficiente del
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mismo se haya dado por una actuacién u omisién de la Empresa de
transporte masivo del valle de Aburra, con relacién a las
instalaciones del metro y menos aun, que dicha hipétesis haya
tenido lugar por un actuar culposo de nuestro asegurado.

Finalmente, es importante sefalar al Despacho que Mapfre Seguros
Generales de Colombia S.A no tiene ningun tipo de responsabilidad
en el presente proceso, cuando es evidente que mi mandante no
ejerce ningun tipo de cuidado o accion en las instalaciones en las
cuales segun lo afirmado por los demandantes fue que se ocasiond
el dano, es decir, que solo podra ser llamado a responder debido al
contrato de seguro de responsabilidad civil extracontractual, el cual
tiene unas condiciones generales y particulares que deben
cumplirse previamente para que pueda llegar a ser afectado.

CAUSA EXTRANA - CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA

La culpa exclusiva de la victima es entendida como “la violacion por
parte de ésta de las obligaciones a las cuales esta sujeto” y tal
situacion releva de responsabilidad al demandado cuando la
produccion del dafio se ha ocasionado con la accién u omisién de la
victima, por lo que esta debe asumir las consecuencias de su
proceder.

Asi, se tiene entonces que tal como se evidencia en el material
probatorio que se aporta con esta contestacion, el sefor Alvaro y
su nucleo familiar en el caso de marras no pueden pretender una
indemnizacién de unos perjuicios que en primer lugar, ni siquiera
estan determinados y en segundo lugar, fueron causados por el
actuar imprudente del mismo pues desconocio lo preceptuado por
la cldusula 11 del reglamento del usuario — metro de Medellin, la
cual indica como deberes de los usuarios en su numeral 16 "Ser
cuidadoso al ingresar y descender de los vehiculos operados por LA
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EMPRESA, teniendo en consideracion su desplazamiento, paradas,
apertura y cierre de puertas” (...)”, y a su vez, incurrié en la
prohibiciédn consagrada en la cldusula 12 numeral 5 del mismo
reglamento, que consiste en “Correr o desplazarse sin diligencia y
cuidado por la infraestructura de transporte y medios
administrados u operados directamente por LA EMPRESA”,

Lo anterior constituye una situagién determinante en la produccion
del evento e imputable al senor Alvaro de manera exclusiva, ya que
se evidencia en las fotografias que se aportan que el usuario
ingresd inicialmente a la pasarela sin ningln problema, sin
embargo cuando se dispuso a salir de la misma no se percaté de
mirar al suelo por lo que si este hubiera atendido lo dispuesto en
las disposiciones precedentes y hubiese tenido el minimo de
diligencia y cuidado para su desplazamiento el incidente no se
habria materializado.

Por lo anterior, se puede afirmar que fue el actuar imprudente del
sehor Alvaro la causa del presunto dafo y sus consecuencias (las
cuales hasta este momento son indeterminadas e inciertas), por lo
que no puede atribuirse responsabilidad al asegurado y menos aun
a_mi_representada, pues no existio por parte de estos ninguna
conducta negligente o descuidada que sea la causante de los
hechos que dan origen a la presente demanda, desvirtuando asi el
nexo causal que se pretende establecer, elemento sin el cual no es
posible que se estructure responsabilidad del asegurado y en
consecuencia no es procedente la afectacion de la pdliza por la cual
se ejerce la presente accion directa.

EXAGERADA TASACION DE LOS PERJUICIOS ADUCIDOS
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Con relacién a los perjuicios extrapatrimoniales solicitados, se
encuentra que su tasacién no corresponde a la realidad pues,
desconoce la parte actora que los valores pretendidos deben
fundamentarse en medios de prueba que ofrezcan certeza sobre la
existencia e intensidad del dafio en cada caso concreto; esto dado
que a través de esta accidn se busca indemnizar perjuicios reales
y directos, y no solamente la afirmacion o presuncion de los mismos
y tenemos que los actores solicitan una indemnizacién que
desconoce lo establecido por el Consejo de Estado, el cual establece
una cantidad de SMLMV a indemnizar de acuerdo a la pérdida de
capacidad laboral de la persona y en este caso, no es posible
avizorar la configuracion de la misma, maxime si se tiene en cuenta
que no se ha terminado con el tratamiento médico respectivo.

Por lo anterior entonces, solicitamos al despacho que en gracia de
discusion y ante el remoto evento de que proceda la declaratoria
de responsabilidad y consecuentemente la indemnizaciéon a los
presuntos perjuicios aducidos por las victimas, los mismos sean
liguidados conforme a lo probado por éstos y los valores
establecidos por las altas Cortes en su reiterada jurisprudencia.

INDEMNIZACION DEL DANO EFECTIVAMENTE CAUSADO

Si bien consideramos que no es procedente que se llegare a
declarar responsable a mi asegurado ya que este no llevo a cabo
ningln actuar culposo que tuviere injerencia alguna en la
ocurrencia de los hechos que presuntamente generaron los
perjuicios reclamados, en el remoto evento en que el Despacho
encuentre acreditados los elementos que configuran Ia
responsabilidad civil extracontractual, la condena que en efecto se
imponga en contra de mi representada, deberda ser Unica vy
exclusivamente conforme al dano efectivamente causado y a la
debida liquidacion de los perjuicios que se desprenden del mismo;
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lo anterior, con base en lo que establece el principio indemnizatorio,
el cual reza que la indemnizacién que deba asumir el responsable
del dafo serd sélo por la verdadera extensién del dafio causado y
no por otra, pues de no ser asi se desdibuja el fin que persigue la
declaratoria de responsabilidad.

CLAUSULAS QUE RIGEN EL CONTRATO DE SEGURO

Frente a cualquier tOpico que surja en el proceso en relacion con
la poliza de responsabilidad civil extracontractual N°
2917219002394, con fundamento en la cual se ejerce la accidn
directa en contra de mi mandante, solicitamos al despacho
resolverlo teniendo en cuenta el coaseguro existente, las
coberturas de la misma, ateniéndonos a su texto, con sus
respectivas condiciones generales, particulares, exclusiones,
limitaciones y en general toda aquella disposiciéon contractual y
legal del seguro en cuestion.

Asi, las compafiias aseguradoras estaran obligada al pago de
indemnizacién alguna, Unica y exclusivamente si se demuestra el
cumplimiento de todos los elementos de la responsabilidad civil
extracontractual y a su vez los requisitos y exigencias de la pdliza
gue nos ocupa, lo cual requiere que el asegurado no esté inmerso
en ninguna de las exclusiones, prohibiciones o limitantes de esta,
ni haya actuado infringiendo lo establecido en las condiciones
generales y particulares de la misma o, en la ley comercial que lo
regula.

Del mismo modo, debera tenerse en cuenta, que las compafias
La Previsora S.A Compafiia de Seguros y Mi mandante han
asegurado un determinado riesgo como interés especifico, y ése,
radica precisamente en cabeza del asegurado, siempre y cuando
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se cumplan los demas requisitos legales y contractuales.

Cada Compaiia_ tiene de forma independiente una

obligacidén ar con el asequrado y los terceros

beneficiarios, pero no entre las coasequradoras, pues sus

obligaciones no son solidarias y cada una debera responder
frente a estos, siempre y cuando se cumplan todos los

requisitos, por el valor maximo que haya asumido en el
coaseguro.

:

DOLO Y CULPA GRAVE COMO RIESGOS INASEGURABLES

Adicional a lo hasta aqui expuesto, debera tener en cuenta el
Despacho que la culpa grave se encuentra expresamente excluida
del contrato de seguro por lo cual, en el evento que se demuestre
que los presuntos perjuicios se produjeron por una accién u
omision de la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE
ABURRA que revista la connotacién de culpa grave o dolo,
solicitamos absolver a mi representada en el presente proceso.

AUSENCIA DE COBERTURA POR VIOLACION A LA LEY O
REGLAMENTOS

En igual sentido, en caso que se compruebe dentro del debate
probatorio que la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE
DE ABURRA, incumplié una ley o reglamento y producto de ello se
causdé el dafio objeto de la litis, solicitamos respetuosamente se
absuelva a mi mandante, toda vez que en la pdliza contratada, se
excluye expresamente /os danos a causa de la inobservancia de
disposiciones legales y de la autoridad o de instrucciones y
estipulaciones contractuales.
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COASEGURO PACTADO

En el peor de los casos y ante el remoto evento de que encuentre
el despacho posible, aun con las excepciones precedentes,
declarar responsabilidad en contra de mi mandante y amparar el
siniestro, esta sdlo estara obligada a un valor de indemnizacion
maximo conforme con el porcentaje que figure contratado via
coaseguro para ella (85%), ya que el restante esta en cabeza de
la Previsora S.A compania de Seguros, quien conformé el
coaseguro.

Sobre esta figura expuso el maestro Efrén Ossa en su obra de
teoria general del seguro lo siguiente:

La obligacidon de los coaseguradores no es ni puede ser solidaria”.

En consecuencia, mi mandante, en el remoto evento de llegarse
a pronunciar el Despacho desfavorablemente, tan sélo deberd
responder por su porcentaje de participacion dentro del contrato
de seguro, y la condena que se le imponga no podra incluir el de
la otra compainiia coaseguradora.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las demas clausulas del contrato,
entre ellas, las correspondientes a deducibles, coberturas en
exceso de otras pdlizas, etc.

LIMITE DE VALOR ASEGURADO

Asi mismo, a manera de hipdtesis y ante el evento remoto de
llegar a considerar el Despacho que existe responsabilidad por
parte del asegurado y en consecuencia se dicte una sentencia de
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condena en contra de mi representada, solicitamos al despacho
que conforme los compromisos contractuales adquiridos por
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., y de
acuerdo con el amparo que se fuere a afectar, dicha suma no
supere en forma alguna el valor y limite estipulado en cada
cobertura y menos aun el porcentaje de participacion que tiene
ésta en el coaseguro, una vez efectuadas las reducciones a que
haya lugar por diferentes conceptos, como deducible, pagos de
terceros, etc.

DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO

Como complemento a la excepcion anterior, la aseguradora al ser
garante, su obligacion se supedita, ademas del limite al
porcentaje de participacion dentro del valor asegurado, a la
disponibilidad que del mismo se tenga a la fecha del eventual fallo
ejecutoriado.

Es decir, es viable que dentro de la vigencia de la pdliza, con
posterioridad a la misma, e incluso, con posterioridad a la
presentacion de la demanda y su contestacion, se hayan
efectuado otras reclamaciones atendidas positivamente o
sentencias condenatorias que pretendan afectar la pdliza
mediante la cual se demanda a la aseguradora. En dichos eventos,
el valor asegurado consagrado en la caratula de la pdliza
necesariamente empezara a disminuir, pues el mismo no es
estatico y, por ende, la aseguradora responderda en cada caso
conforme a su porcentaje de participacion y a la disponibilidad del
valor asegurado que exista para ese momento.

DEDUCIBLE PACTADO

Conforme lo estipulado en la pdliza, en evento de cumplirse todos
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los requisitos exigidos legal y contractualmente para que tenga
operancia el contrato de seguro, el despacho deberd tener en
cuenta que del valor que se haya otorgado como cobertura, la
Compafia estara obligada al SUBLIMITE maximo alli establecido
segun su porcentaje de participacion y el amparo que se fuera a
afectar, menos el valor del deducible pactado, suma por la cual
debera responder el asegurado con su propio peculio.

MEDIOS DE PRUEBA

Solicito se decreten y practiquen las siguientes pruebas:
1. INTERROGATORIO DE PARTE

Para que absuelva los interrogantes que en su debida oportunidad
formularé a la parte actora acerca de los hechos de la demanda,
de las contestaciones, excepciones, y demas hechos del proceso.

2. DOCUMENTAL

2.1 Caratula y condiciones del contrato de seguro de
responsabilidad civil extracontractual, pdliza No. 2917219002394.

2.2 Reglamento del usuario — metro de Medellin

2.3 Fotografias del dia del accidente, que fueron suministradas
por la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd a mi
representada, al momento de analizar la solicitud de conciliacién
extrajudicial.

2.4 Derecho de peticién a la Empresa de Transporte Masivo del
Valle de Aburrd con el fin de que nos compartiera el registro
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filmico de los hechos objeto de la presente litis y la respuesta
brindada al mismo.

3. OFICIOS

Solicito respetuosamente que en atencion a la respuesta brindada
por la Empresa De transporte Masivo del Valle de Aburra al derecho
de peticidn radicado, se oficie a la misma entidad con el fin de que
allegue al proceso el video solicitado, en el cual se puede apreciar
lo sucedido el dia 24 de agosto de 2019.

4. DESCONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS

Con base al articulo 272 del Cédigo General del Proceso, y dado
que mi representada desconoce la veracidad y autenticidad de los
documentos presentados por la parte actora, nos permitimos
desconocer los siguientes documentos:

e Albumes fotograficos
- fotografias de la plataforma con sus respectivas medidas.
- “fotos de ese dia y de las personas que asistieron”

e Video; el cual ademas se aduce "“(...) Que se exhibira
compartiendo pantalla ya que no se compartirlo digitalmente
para ingresarlo a un correo.”

e Consignacidon en cheque No 144391660 del 2013-12-04.
e Consignacion en cheque No 136546983 del 2013-12-11.
e Consignacion en cheque No 158329385 del 2013-12-06.
e Consignacion en cheque No 126379855 del 2013-11-01.

e Documento denominado “Relacion comisiones ventas elite”
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del 24 de enero de 2.012

e Cuenta de cobro, dirigida a Promotora Elite S.A.S del 23 de
mayo de 2012

e Cuenta de cobro, dirigida a Promotora Elite S.A.S del 13 de
febrero de 2012

e Cuenta de cobro, dirigida a Promotora Elite S.A.S del 15 de
noviembre de 2011

e Cuenta de cobro, dirigida a Promotora Elite S.A.S del 09 de
septiembre de 2011

e Correo electrénico de John Ivan Angel, con fecha del 18 de
enero de 2016

e Factura de venta No 1513 de la Junta Médico Laboral IPS
S.A.S

5. DECLARACION DE TERCEROS

Con fundamento en el articulo 221, en su oportunidad interrogaré
a los testigos solicitados por la parte actora.

ANEXOS

- Poder y Certificado de existencia y representacion en el cual
obro como apoderado general en la pagina 27.

- Las enunciadas como pruebas documentales

NOTIFICACIONES

Mapfre en la carrera 14 No. 96-34 en la ciudad de Bogota. Correo
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electronico: njudiciales@mapfre.com.co vy, el suscrito en la Calle 53
No. 45 - 112, oficina 1703 - Medellin; teléfonos 557 64 60, 311 333
86 36 0 310 408 95 67.

Igualmente, en los correos electronicos:
notificaciones.jfav@hotmail.com y oficina.101@hotmail.com

Atentamente,

S|

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA
T.P. No.81.870 C. S. de la Judicatura

2021-141/ 1 22 Civil mcpal / Alvaro Gerardo y otros / Cnt reforma dda directa / prt L.C.M
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Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Sigla: MAPFRE SEGUROS.
Nit: 891.700.037-9

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00018388
Fecha de matricula: 28 de abril de 1972
Ultimo afio renovado: 2020
Fecha de renovacién: 17 de junio de 2020
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cr 14 No. 96 - 34

Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrdénico: njudiciales@mapfre.com.co
Teléfono comercial 1: 6503300

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacidén judicial: Cr 14 No. 96 - 34
Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrdédnico de notificacidn: njudiciales@mapfre.com.co
Teléfono para notificacidén 1: 6503300

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
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establecido en el articulo 67 del Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION

Que por E.P. No. 5.176 de la Notaria 4a. de Bogotd del 15 de
septiembre de 1.987, inscrita el 23 de diciembre de 1.987 bajo el No.
7959 del 1libro VI, se protocolizé documento mediante el cual se
decretd la apertura de una sucursal de la sociedad en la ciudad de
Ibagué.

CERTIFICA:
Que por Acta No. 55 de 1la Comisidén Directiva, del 01 de julio de
2004, inscrita el 22 de septiembre de 2004 bajo el No. 118657 del
libro VI, la sociedad de 1la referencia decretdé la apertura de una
sucursal en la ciudad de: Bogotéa.

CERTIFICA:
Que por Acta No. 447 de la Junta Directiva, del 13 de diciembre de
2013, inscrita el 20 de marzo de 2014, bajo el No. 00232363 del libro
VI, la sociedad de la referencia decretd el cierre de la sucursal en
la ciudad de: Bogotd (Chapinero).

CERTIFICA:
Que por Acta No. 447 de la Junta Directiva, del 13 de diciembre de
2013, inscrita el 20 de marzo de 2014, bajo el No. 00232393 del libro
VI, la sociedad de la referencia decretd el cierre de la sucursal en
la ciudad de: Bogotd (Rosales).

CERTIFICA:
Que por Acta No. 447 de la Junta Directiva, del 13 de diciembre de
2013, inscrita el 20 de marzo de 2014, bajo el No. 00232361 del libro
VI, la sociedad de la referencia decretd el cierre de la sucursal en
la ciudad de: Bogotéa.

CERTIFICA:
Que por Acta No. 500 de la Junta Directiva, del 16 de marzo de 2018,
inscrita el 5 de abril de 2018 bajo los Nos. 00280711 y 00280727 del
libro VI, 1la sociedad de 1la referencia decretd el cierre de dos
sucursales en la ciudad de: Bogoté.

REFORMAS ESPECIALES

Que por E.P. No. 6138 de la Notaria 4a. de Santa Fe de Bogotéd D.C.,
del 10 de noviembre de 1.995, inscrita el 16 de noviembre de 1.995
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bajo el ©No. 516.184 del libro IX, la sociedad cambidé su nombre de:
"SEGUROS CARIBE S.A.", por el de: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.
CERTIFICA:

Que por E.P DNo. 2411 del 09 de noviembre de 1999, aclarada por E.P.
No. 2558 del 22 de noviembre de 1999 ambas de la Notaria 35 de Santa
Fe de Bogotd D.C., inscritas el 26 de noviembre de 1999 bajo el No.
705363 del 1libro IX, la sociedad cambidé su nombre de: MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., por el de: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., podrad utilizar la sigla MAPFRE SEGUROS.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Que mediante Oficio No. 0103 del 26 de enero de 2015, inscrito el 4
de febrero de 2015 bajo el No. 00145721 del libro VIII, el Juzgado 23
Civil del Circuito de Bogotéd, comunicd que en el Proceso Ordinario
No. 110013103023201400597 de Margarita de Jesls Giraldo de Botero,
Maria Luz Nelly Botero Giraldo, José Gustavo Botero Giraldo, Mario de
JesUs Botero Giraldo <contra: Pedro William Osses Gonzalez, MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 1565 del 2 de mayo de 2018, inscrito el 23 de
mayo de 2018 bajo el No. 00168284 del libro VIII, el Juzgado 11 Civil
del Circuito de Santiago de Cali, comunicdé que en el Proceso Verbal
No. 2018-0010700 de Gloria Moreno Montario, Oswaldo Moreno Montafio y
Néstor Moreno Montafio contra: Jorge William Dorado Guerrero, MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., y GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad
de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 0-1880 del 19 de septiembre de 2018, inscrito
el 27 de septiembre de 2018 bajo el No. 00171435 del libro VIII, el
Juzgado 2 Civil del Circuito de Monteria - Cdérdoba, comunicd que en
el Proceso Verbal de Responsabilidad No. 230013103002-2018-00246-00
de: PROYECTO INMOBILIARIO RIO S.A.S contra: MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A., se decretdé la inscripcidén de la demanda en la
sociedad de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 2019-00242/2708 del 31 de julio de 2019,
inscrito el 13 de Agosto de 2019 bajo el No. 00179074 del libro VIII,
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el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Flandes (Tolima), comunicd
que en el Proceso Verbal Responsabilidad Civil Extracontractual No.
732754089002-2019-00242-00 de: Cristian Alejandro Ardila Polo vy
Francisco Javier Aponte Narvédez contra: Indofabio Robles y MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 0991-19 del 02 de septiembre de 2019,
inscrito el 18 de Septiembre de 2019 bajo el No. 00180010 del libro
VIII, el Juzgado 1 Civil del Circuito De Monteria (Cérdoba), comunicd
que en el proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual de
mayor cuantia No. 23-001-31-03-001-2018-00236-00 de: Servio Enrique
Barrera Doria CC. 1.067.926.777, Sandra Marcela Cantero Moreno CC.
1.062.957.936, Contra: Juan Paulo Garcia Anaya CC.6.892.387, Vilma
del Carmen Lépez Navarro CC. 34.986.378, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA, se decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de
la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 2589 del 11 de octubre de 2019, inscrito el
16 de Octubre de 2019 bajo el No. 00180672 del libro VIII, el Juzgado
23 Civil del Circuito De Bogotéd, comunicd gque en el proceso
declarativa de responsabilidad civil contractual y extracontractual
No. 110013103023201900638 de: Ray Alexander Rivera Riafio CC.
1023894833, Edward Andrés Rivera Riafio CC. 1.023.906.115, Bernardina
Riafio Sanabria CC. 51.825.362, obrando a nombre propio y en
representaciédn de su menor hijo Brayan Steven Rivera Riafio, Alexander
Rivera Morales CC. 11.304.627 , Contra: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. y Néstor Raul Munevar Barriga CC. 80.138.910, se
decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 1413-19 del 18 de noviembre de 2019 inscrito
el 20 de Noviembre de 2019 bajo el No. 00181678 del libro VIII, el
Juzgado 1 Civil del Circuito De Monteria (Cdérdoba), comunicd que en
el proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual No.
23-001-31-03-001-2019-00294-00 de: Maria de los Santos Morelos
Martinez CC. 25.855.626, Amparo Isabel Contreras Morelo CC.
25.857.528, Diana Esther Contreras Morelo CC. 25.857.012, Luz Mady
Contreras Morelo CC.45.501.556, Ricardo Natonio Contreras Morelo CC.
11.031.765, Silfredo Guzman Contreras CC. 11.031.596, Carlos
Contreras Morelo CC. 11.031.597, Margarita del Carmen Contreras
Burriel CC. 30.663.745, Merceditas Contreras Sarmiento CC.
25.856.413, Contra: Jhon Alexis Mufloz Acevedo CC. 1.042.762.621,
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Miryam Liliana Abril Rosa CC. 37.943.820, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad
de la referencia.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
31 de julio de 2069.

OBJETO SOCIAL

El objeto social serd la realizacidén de operaciones de seguro y
reaseguro, en todos los ramos aprobados por la autoridad competente y
la prestacién de los servicios que las disposiciones legales vigentes
les autoricen a las compafiias de seguros, siempre a peticidén expresa
de la junta directiva. La sociedad también podrd celebrar operaciones
de 1libranza o descuento directo, siempre que guarden relacidén con las
operaciones de seguro Yy reaseguro a que se refiere el inciso
anterior.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $150.000.000.000,00
No. de acciones : 3.750.000.000,00
Valor nominal : $40,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $105.353.291.200,00
No. de acciones : 2.633.832.280,00
Valor nominal : $40,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $105.353.291.200,00
No. de acciones : 2.633.832.280,00
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Valor nominal : $40,00

NOMBRAMIENTOS
ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Calle Moreno Patricia C.C. No. 000000039690579

Segundo Renglon Carpio Castafio Jose C.E. No. 000000000532397

Tercer Renglon Gaitan Parra Eduardo C.C. No. 000000019380865

Cuarto Renglon Merinero Martin Jose C.E. No. 000000000674464
Manuel

Quinto Renglon Sole Franco Francisco C.C. No. 000001018428465

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Rubio Diaz Lucio C.C. No. 000001020765653

Segundo Renglon Clemente Campanario C.E. No. 000000000473423
Antonio

Tercer Renglon Sole Franco Francisco C.C. No. 000001018428465

Cuarto Renglon Cadavid Montoya C.C. No. 000000019491370
Jorge Alberto

Quinto Renglon Romero Gaitan Juan C.C. No. 000000019079973
Francisco Javier

Mediante Acta No. 154 del 31 de marzo de 2016, de Asamblea de

Accionistas,
2016 con el No.

inscrita en
02114124 del Libro IX,

esta

Cédmara de Comercio el 17 de junio de
se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundo Renglon Carpio Castafio Jose C.E. No. 000000000532397

SUPLENTES
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Rubio Diaz Lucio C.C. No. 000001020765653

Segundo Renglon Clemente Campanario C.E. No. 000000000473423
Antonio

Tercer Renglon Sole Franco Francisco C.C. No. 000001018428465

Cuarto Renglon Cadavid Montoya C.C. No. 000000019491370

Jorge Alberto

Quinto Renglon Romero Gaitan Juan C.C. No. 000000019079973
Francisco Javier

Mediante Acta No. 155 del 31 de marzo de 2017, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 24 de mayo de 2017
con el No. 02227303 del Libro IX, se designdé a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Cuarto Renglon Merinero Martin Jose C.E. No. 000000000674464

Manuel

Mediante Acta No. 160 del 9 de enero de 2019, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 1 de febrero de
2019 con el No. 02419718 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Calle Moreno Patricia C.C. No. 000000039690579
Quinto Renglon Sole Franco Francisco C.C. No. 000001018428465

Mediante Acta No. 163 del 1 de agosto de 2019, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 3 de diciembre de
2019 con el No. 02529582 del Libro IX, se designdé a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Tercer Renglon Gaitan Parra Eduardo C.C. No. 000000019380865

REVISORES FISCALES

Mediante Acta No. 151 del 16 de marzo de 2015, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 26 de mayo de 2015
con el No. 01942431 del Libro IX, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal KPMG S.A.S. N.I.T. No. 000008600008464
Persona

Juridica

Mediante Documento Privado No. sin num del 5 de septiembre de 2018, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 7 de septiembre
de 2018 con el No. 02374408 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Quintero Cardenas C.C. No. 000001020756280
Principal Ibeth Angelica T.P. No. 184242-T

Mediante Documento Privado No. Sin Num del 13 de agosto de 2019, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 14 de agosto de
2019 con el No. 02496098 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Yoscua Gomez Maryury C.C. ©No. 00000101%9042043
Suplente Eileen T.P. No. 207589-T

PODERES

Que por Escritura Publica ©No. 241 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 4 de febrero de 2011, inscrita el 18 de febrero de 2011 bajo el
No. 00019362 del 1libro V, comparecidé Luis Eduardo Clavijo Patifio
identificado con cédula de ciudadania No. 79.626.167 de Bogotd en su
calidad de representante legal, por medio de la presente escritura
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publica, confiere ©poder general a William Padilla Pinto identificado
con cédula de ciudadania No. 91.473.362 de Bucaramanga, para ejecutar
los siguientes actos en nombre vy representacidédn de MAPFRE SEGUROS

GENERAL DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en
toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal y ante
cualesquiera de los organismos descentralizados de derecho publico
del orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales

mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualesquiera de los recursos consagrados en 1las leyes contra
decisiones Jjudiciales o emanadas de los funcionarios administrativos
nacionales, departamentales o) municipales y entidades
descentralizadas del mismo orden.

CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1335 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 16 de mayo de 2011, inscrita el 24 de mayo de 2011, bajo el No.
00019821 del libro V, comparecié Luis Eduardo Clavijo Patifio
identificado con cédula de ciudadania No. 79.626.167 de Bogotd, en su
calidad de representante legal, por medio de la presente escritura
publica, confiere ©poder general a Eidelman Javier Gonzélez Séanchez,
identificado con cédula de ciudadania No. 7.170.035 de Tunja y
tarjeta profesional de abogado No. 108.916 del C.S. de la J., para
ejecutar los siguientes actos en nombre y representacidédn de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida
sociedad en toda <clase de actuaciones incluyendo (conciliaciones
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judiciales e interrogatorios de parte) y procesos judiciales ante los
juzgados, tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy
contencioso administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de
Estado, bien sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u
opositor. B) Representar a la referida sociedad en conciliaciones
extrajudiciales de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada
sociedad, los poderes especiales que sean del caso. El apoderado
queda expresamente facultado para sustituir poderes y para
reasumirlos en cualquier momento. D) Representar a la misma sociedad
ante las autoridades administrativas del orden nacional,
departamental, municipal vy ante cualesquiera de 1los organismos
descentralizados de derecho publico del orden nacional, departamental
o municipal. E) Notificarse de cualquier demanda en contra de la
sociedad poderdante, asi como de cualquier otra <clase de
providencias, judiciales 0 1interrogatorios de parte, asi como
absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la sociedad que
representa. F) Notificarse de cualquier acto administrativo en contra

de la sociedad poderdante. G) El apoderado queda expresamente
facultado para desistir, conciliar (en audiencias de conciliacién
judicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta por una suma no
superior a setecientos (700) salarios minimos legales mensuales
vigentes. H) En general queda facultado para interponer cualesquiera
de los recursos, consagrados en las leyes contra decisiones

judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1558 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 3 de Jjunio de 2011, inscrita el 17 de junio de 2011 bajo el No.
00019939 del libro V, comparecié Luis Eduardo Clavijo Patifio
identificado con cédula de ciudadania No. 79.626.167 de Bogotd, en su
calidad de representante legal, por medio de la presente escritura
publica, confiere ©poder general a Jairo Rincén Achury identificado
con cédula de ciudadania No. 79.428.638, para que: A) Representar a
la referida sociedad en toda <clase de actuaciones (incluyendo
conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) y procesos
judiciales ante los juzgados, tribunales superiores, de arbitramento
voluntario y contencioso administrativo, Corte Suprema de Justicia y
Consejo de Estado, bien sea como demandante o como demandada, como
coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida sociedad en
conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C) Otorgar en
nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que sean del
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caso. El apoderado queda expresamente facultado para sustituir
poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D) Representar a la
misma sociedad ante las autoridades administrativas del orden
nacional, departamental, municipal y ante cualesquiera de 1los

organismos descentralizados de derecho publico del orden nacional,
departamental o municipal. E) Notificarse de cualgquier demanda en
contra de la sociedad poderdante, asi como de cualgquier otra clase de
providencias, judiciales 0 1interrogatorios de parte, asi como
absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la sociedad que
representa. F) Notificarse de cualquier acto administrativo en contra

de la sociedad poderdante. G) El apoderado queda expresamente
facultado para desistir, conciliar (en audiencias de conciliacién
judicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta por una suma no
superior a setecientos (700) salarios minimos legales mensuales
vigentes. H) En general queda facultado para interponer cualesquiera
de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones judiciales
o) emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,

departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 201 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 7 de febrero de 2013, inscrita el 12 de febrero de 2013 bajo los
Nos. 00024556 vy 00024558 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia
Camacho Uribe identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.016 de
Bucaramanga en su calidad de representante legal, por medio de la
presente escritura publica, confiere poder general a Aurelio Pabo
Rincén identificado con cédula de ciudadania No. 19.306.458 de Bogoté
D.C., vy a Nidia Maria Fajardo Pereira identificada con cédula de
ciudadania ©No. 52.555.251 de Bogotéd, para ejecutar los siguientes
actos en nombre vy representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. A) Representar a la referida sociedad en toda clase de
actuaciones (incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios
de parte) y ©procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales
superiores, de arbitramento voluntario y contencioso administrativo,
Corte Suprema de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como
demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
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cualguiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos racionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo

orden. I) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de
tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. J) Firmar 1las

respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. K) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
judiciales. L) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el
reembolso de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 0230 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 11 de febrero de 2013, inscrita el 19 de febrero de 2013, bajo el
No. 00024639 del libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.061 de Bucaramanga,
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente escritura publica, confiere poder general a
Paola Andrea Molina Cardoso identificada con cédula de ciudadania No.
52.045.287 de Bogotd D.C., para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
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del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. D) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. E) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. F) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. G) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. H) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de

tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. 1I) Firmar 1las
respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. J) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
judiciales. K) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el

reembolso de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1199 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 11 de Jjunio de 2013, inscrita el 12 de julio de 2013, bajo los
Nos. 00025775, 00025776, 00025777 y 00025778 del libro V, comparecid
Claudia Patricia Camacho Uribe, identificada con cédula de ciudadania
No. 63.516.061 de Bucaramanga, en su calidad de representante legal,
por medio de la presente escritura publica, confiere poder general a
Orlando Amaya Olarte, identificado <con cédula de ciudadania No.
3.019.245 de Fontibdén y tarjeta profesional No. 19.118 del C.S.J., a
Oyenin Fadua Aita Viana, identificada con cédula de ciudadania No.
52.049.233 de Bogotd vy tarjeta profesional No. 89.301 del C.S.J., a
Tulio Hernédn Grimaldo Ledén, identificado con cédula de ciudadania No.
79.684.20060 de Bogotd D.C., vy tarjeta profesional No. 107.555 del
C.S5.J. Y a Marco Tulio Ferndndez de la Torre, identificado con cédula
de ciudadania No. 79.124.470 de Bogotad D.C., y tarjeta profesional
No. 98.327 del C.S.J., para ejecutar los siguientes actos en nombre y
representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
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Representar a la referida sociedad en toda <clase de procesos
judiciales vy administrativos (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de parte) y ante los Jjuzgados; tribunales superiores,
de arbitramento voluntario y contencioso administrativo, Corte
Suprema de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o
como demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la
referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier
tipo. C) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. D) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. E) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. F) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. G) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden.
CERTIFICA:
Que por Escritura Publica ©No. 853 de la Notaria 35 de Bogotéa, de
fecha 8 de Jjunio de 2018, se adiciona poder: En el sentido de
facultar también al Doctor Orlando Amaya Olarte, identificado con
cédula de ciudadania No. 3.019.245 de Fontibén, vy con tarjeta
profesional ©No. 19.118 del C.S.J.; para que en nombre de la citada
sociedad, los poderes especiales que sean del caso el apoderado queda
expresamente facultado para sustituir poderes y para reasumirlos en
cualgquier momento.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 2879 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 2 de diciembre de 2013, inscrita el 13 de diciembre de 2013, bajo
los Nos. 00026891 y 00026892 del libro V, comparecidé Claudia Patricia
Camacho Uribe, identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.061
de Bucaramanga, en su calidad de representante legal de la sociedad
de 1la referencia, por medio de la presente escritura publica,
confiere poder general a Omar Leonardo Franco Romero identificado con
cédula de ciudadania ©No. 80.771.487 vy con tarjeta profesional No.
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210.333 del C.S.J., y a Luis Alberto Suarez Urrego, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.032.405.996 y con tarjeta profesional No.
214.654 del C.S.J., para ejecutar los siguientes actos en nombre y
representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. D) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. E) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. F) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. G) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. H) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de

tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. 1I) Firmar 1las
respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. J) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
judiciales. K) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el

reembolso de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.

CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 2067 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 1 de diciembre de 2014, inscrita el 5 de diciembre de 2014 bajo
el No. 00029608 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho
Uribe identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.061 de
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Bucaramanga en su calidad de representante legal, por medio de la

presente escritura publica, confiere poder general a Teresa
Emperatriz Sanchez Gonzdlez identificada con cédula de extranjeria
No. 402.083 de Bogotd D.C., para ejecutar los siguientes actos en

nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
A) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. D) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. E) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. F) El1l apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. G) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. H) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de

tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. 1I) Firmar 1las
respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. J) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
judiciales. K) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el

reembolso de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.

CERTIFICA:
Que por Escritura Publica ©No. 929 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 13 de mayo de 2015 inscrita el 22 de mayo de 2015 bajo el No.
00031136 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe
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identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.061 de Bucaramanga
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia
por medio de la presente escritura publica, confiere poder general a
José Mauricio Malagdn Acosta identificado con cédula de ciudadania
No. 79.560.043 de Bogotd D.C., para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Representar a la aseguradora en los procesos de contratacién o
licitacién publica o privada, gquedando expresamente facultado para
representar vy suscribir la propuesta respectiva, vya sea en forma
directa o en consorcio o en unibén temporal, firmar el contrato,
realizar operaciones de seguros y reaseguro, y los demds documentos
que se requieran, asi como asumir los <riesgos que le fueren
adjudicados a la aseguradora sin limite de cuantia. B) Efectuar
vadlidamente las manifestaciones que sean pertinentes para 1los
procesos de licitaciones. C) Formular observaciones a las entidades
contratantes. D) Solicitar aclaraciones de los documentos que hagan
parte de los procesos de seleccidn de contratistas. E) Notificarse de
los autos de trédmite de los procesos de contratacidén asi como las
resoluciones de adjudicacién. F) Interponer recursos. G) Participar
activamente en las diferentes audiencias inclusive la de
adjudicacién, y designar los apoderados que estime convenientes. H)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de

los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o) municipal, que participen en la
contratacién. 1I) Representar Judicial vy extrajudicialmente a la

compafiia en los procesos de contratacién, y en general para ejecutar
todos los actos tendientes al cabal ejercicio conferido.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 747 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 12 de mayo de 2016, inscrita el 16 de mayo de 2016 bajo el No.
00034418 del 1libro V, comparecidé Ricardo Blanco Machola, quien se
identificé con la cédula de ciudadania No. 79.132.284 y dijo ser
mayor de edad, domiciliado en esta ciudad, manifestd: Que acttia en su
calidad de representante legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Andrés Rincdédn Alfonso de gquien dijo es mayor de edad,
domiciliado en 1la ciudad de Bogotéd, identificado con la cédula de
ciudadania ©No. 1.018.404.654, para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Suscribir vy presentar ante la correspondiente administracidén
declaracién de renta vy complementarios, declaracidén de venta,
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declaracién de retencidén en la fuente, declaracidén de impuesto de
industria vy comercio a nivel nacional, declaracibén de impuesto
predial (autoavalud), declaracidén de impuesto de vehiculos. B) Dar
respuesta a los requerimientos ordinarios y especiales formulados a
la sociedad por la respectiva administracidén de impuestos nacionales
o municipales. C) Aceptar ante la correspondiente Administracidédn de
Impuestos vy Aduanas Nacionales o municipales las sanciones dque
imponga la mencionada entidad a MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., y solicite la reduccidén de las mismas. En las facultades antes
seflaladas se 1incluye la de suscribir todos y cada uno de los actos y
documentos necesarios ©para realizar las funciones antes indicadas.
Igualmente queda facultado para otorgar los poderes a que haya lugar
para el propdésito antes sefialado. D) Interponer 1los recursos
consagrados en las leyes contra 1las liquidaciones oficiales,
resoluciones que 1impongan sanciones y demds actos administrativos de
la Administracién de Aduanas e Impuestos Nacionales U.A.E., Direccidn
de Impuestos y Aduanas Nacionales o Municipales, asi como llevar a
cabo todas las diligencias vy actuaciones necesarias hasta su fallo
ultimo que favorezcan 1los 1intereses de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., tales como notificarse, conciliar, transar o prometer,
recibir, desistir transigir, denunciar sustituir vy reasumir el
presente poder.
CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 810 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 20 de mayo de 2016, inscrita el 1 de junio de 2016 bajo el No.
00034555 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga en su calidad de representante legal de la sociedad de 1la
referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Angel Luis Pavén de Paz, de quien dijo es mayor de
edad, domiciliado en la ciudad de Bogota, identificado con la cédula
de extranjeria No. 548.450 para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Suscribir en nombre y representacién de la compafiia de seguros de
la referencia todos los actos y contratos de prestacidén de servicios
con proveedores hasta por una suma no superior a cuatrocientos (400)
salarios minimos mensuales legales vigentes.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 808 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 20 de mayo de 2016, inscrita el 1 de junio de 2016 bajo el No.
00034556 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 63.516.061 expedida en
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Bucaramanga en su calidad de representante legal de la sociedad de 1la
referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Jorge Daniel Paredes Aguirre, de quien dijo es mayor
de edad, domiciliado en la <ciudad de Bogotéd, identificado con la
cédula de ciudadania No. 98.380.884 de Pasto, para ejecutar los
siguientes actos en nombre vy representacién de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Suscribir en nombre y representacidn
de la compafila de seguros de la referencia todos 1los actos y
contratos de prestacién de servicios con proveedores hasta por una
suma no superior a cuatrocientos (400) salarios minimos mensuales
legales vigentes.
CERTIFICA:
Que por Escritura Publica ©No. 809 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 20 de mayo de 2016, inscrita el 1 de junio de 2016 bajo el No.
00034557 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga en su calidad de representante legal de la sociedad de 1la
referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Luis Alejandro Mufioz Aristizdbal, de quien dijo es
mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotd, identificado con
la cédula de ciudadania ©No. 75.074.442 de Manizales, para ejecutar
los siguientes actos en nombre vy representacidédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Suscribir en nombre y representacidn
de la compafila de seguros de la referencia todos 1los actos y
contratos de prestacién de servicios con proveedores hasta por una
suma no superior a cuatrocientos (400) salarios minimos mensuales
legales vigentes.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1173 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 14 de julio de 2016 bajo el No.
00034920 del libro V, comparecidé Patricia Camacho Uribe, identificada
con la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en Bucaramanga
acttla como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A. Por
medio de la presente escritura confiere poder general a Maria Claudia
Romero Lenis, i1dentificada con la cédula de ciudadania No. 38873416
para ejecutar los siguientes actos en los departamentos de Cauca y
Valle del Cauca en nombre vy representacién de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en

toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien

Pédgina 19 de 56



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1165 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016 bajo el No.
00034925 del 1libro V comparecié Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga, actuia como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. Por medio de 1la presente escritura confiere poder
general a Camilo Ernesto Chacin Lépez, identificado con la cédula de
ciudadania ©No. 85.462.175, para ejecutar los siguientes actos en los
departamentos de Atléntico, Bolivar, Cbérdoba, Magdalena, Sucre,
Guajira y Cesar en nombre vy representaciédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en

toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
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de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda
expresamente, facultado para sustituir poderes y para reasumirlos en
cualquier momento. D) Representar a la misma sociedad ante las
autoridades administrativas del orden nacional, departamental,
municipal. Y ante cualquiera de los organismos descentralizados de
derecho publico del orden nacional, departamental o municipal. E)
Notificarse de cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante,
asi como de cualquier otra <clase de providencias, Jjudiciales o
interrogatorios de parte, asi como absolver estos, confesar vy
comprometer en ellos a la sociedad que representa. F) Notificarse de
cualquier acto administrativo en contra de la sociedad poderdante. G)
El apoderado queda expresamente facultado para desistir, conciliar
(en audiencias de conciliacién judicial o extrajudicial), transigir y
recibir hasta por wuna suma no superior a setecientos (700) salarios
minimos legales mensuales vigentes. H) En general queda facultado
para interponer cualquiera de los recursos consagrados en las leyes
contra decisiones judiciales o emanadas de los funcionarios
administrativos nacionales, departamentales o municipales y entidades
descentralizadas del mismo orden. I) Solicitar ante compafiias de
seguros o terceros el reembolso de lo indemnizado por la compafiia de
seguros en ejercicio del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1171 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016 bajo el No.
00034931 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con 1la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga, actiia como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. Por medio de la presente escritura confiere poder
general a Mauricio Londofio Uribe identificado con la cédula de
ciudadania ©No. 18.494.966 ©para ejecutar los siguientes actos en los
departamentos de Cauca, Valle del Cauca vy Narifio, en nombre y
representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente, facultado para
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sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1166 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016 bajo el No.
00034933 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con 1la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga, actuiia como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. Por medio de la presente escritura confiere poder
general a: José de los Santos Chacin de Luque, identificado con la
cédula de ciudadania No. 17.095.305 para ejecutar los siguientes
actos en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Magdalena,
Sucre, Guajira vy Cesar en nombre y representacidédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. A) Representar la referida sociedad en
toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso
administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar 1la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales de
cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar la misma sociedad ante las autoridades
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administrativas del orden nacional departamental, municipal. Y ante
cualguiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante asi como absolver estos,
confesar vy comprometer en ellos a la sociedad que representa. F)
Notificarse de cualquier acto administrativo en contra de la sociedad
poderdante. G) El apoderado gqueda expresamente facultado para
desistir, conciliar (en audiencias de conciliacién Judicial o
extrajudicial), transigir vy recibir hasta por una suma no superior a
setecientos (700) salarios minimos legales mensuales vigentes. H) En
general queda facultado para interponer cualquiera de los recursos
consagrados en las leyes contra decisiones judiciales o emanadas de
los funcionarios administrativos nacionales, departamentales o
municipales y entidades descentralizadas del mismo orden. 1)
Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso de lo
indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho de
subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1167 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016 bajo el No.
00034934 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga, actuiia como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. Por medio de 1la presente escritura confiere poder
general a: Alex Fontalvo Velédsquez, identificado con la cédula de
ciudadania No. 84.069.623 para ejecutar los siguientes actos en los
departamentos de Atléntico, Bolivar, Cbérdoba, Magdalena, Sucre,
Guajira y Cesar en nombre vy representaciédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en

toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional departamental municipal y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
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cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias judiciales o interrogatorio de
parte, asi como, absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacidén judicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta,
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1168 de la Notaria 35 del 12 de julio
de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016, bajo el No. 00034935 del
libro V, comparecié Claudia Patricia Camacho Uribe, identificada con
la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en Bucaramanga, actua
como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A. Por medio
de la presente escritura confiere poder general a: Claudia Sofia
Florez Mahecha, identificada con la cédula de ciudadania No.
32.735.035 para ejecutar los siguientes actos en los departamentos de
Atléntico, Bolivar, Cbébrdoba, Magdalena, Sucre, Guajira y Cesar en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente facultado para
sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional departamental municipal. Y ante cualquiera de los
organismos descentralizados de derecho publico del orden nacional,
departamental o municipal. E) Notificarse de cualgquier demanda en
contra de la sociedad poderdante, asi como de cualgquier otra clase de
providencias Jjudiciales o interrogatorio de parte, asi como, absolver
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estos, confesar y comprometer en ellos a la sociedad que representa.
F) Notificarse de <cualquier acto administrativo en contra de la
sociedad poderdante. G) El apoderado queda expresamente facultado
para desistir, conciliar (en audiencias de conciliacidén judicial o
extrajudicial), transigir y recibir hasta, por una suma no superior a
setecientos (700) salarios minimos legales mensuales vigentes. H) En
general queda facultado para interponer cualquiera de los recursos
consagrados en las leyes contra decisiones judiciales o emanadas de
los funcionarios administrativos nacionales, departamentales o
municipales y entidades descentralizadas del mismo orden. 1)
Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso de lo
indemnizado por la compafila de seguros en ejercicio del derecho de
subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1169 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016 bajo el No.
00034936 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga, actuiia como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. Por medio de la presente escritura confiere poder
general a: Ana Beatriz Monsalvo Gastelbondo identificada «con la
cédula de ciudadania No. 32.828.518, para ejecutar los siguientes
actos en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Magdalena,
Sucre, Guajira vy Cesar en nombre y representacidédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en

toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional departamental municipal y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualguier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias judiciales o interrogatorio de
parte, asi como, absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
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administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1174 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 19 de julio de 2016 bajo el No.
00034974 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe
identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.061 de Bucaramanga
en su calidad de representante legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Sergio Alejandro Villegas Agudelo identificado con
cédula de ciudadania No. 71.750.136 para ejecutar los siguientes
actos en los departamentos de Antioquia, Caldas, Chocé, Risaralda y
Quindio en nombre vy representaciédn de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en toda clase de
actuaciones (incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios
de parte) y ©procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales
superiores, de arbitramento voluntario y contencioso administrativo,
Corte Suprema de Justicia vy Consejo de Estado, Dbien sea como,
demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda
expresamente, facultado para sustituir, poderes y para reasumirlos en
cualquier momento. D) Representar a la misma sociedad ante las
autoridades administrativas del orden nacional, departamental,
municipal, vy ante cualquiera de los organismos descentralizados de
derecho publico de orden nacional, departamental o municipal. E)
Notificarse de cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante,
asi como de cualquier otra <clase de providencias, Jjudiciales o
interrogatorios de parte, asi como absolver estos, confesar vy
comprometer en ellos a la sociedad, que representa. F) Notificarse de
cualquier acto administrativo en contra de la sociedad poderdante. G)
El apoderado queda expresamente facultado para desistir, conciliar
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(en audiencias de conciliacién judicial o extrajudicial), transigir y
recibir hasta por wuna suma no superior a setecientos (700) salarios
minimos legales mensuales vigentes. H) En general queda facultado
para interponer cualquiera de los recursos consagrados en las leyes
contra decisiones judiciales o emanadas de los funcionarios
administrativos nacionales, departamentales o municipales y entidades
descentralizadas del mismo orden. I) Solicitar ante compafiias de
seguros o terceros el reembolso de lo indemnizado por la compafiia de
seguros en ejercicio del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1170 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 19 de julio de 2016 bajo el No.
00034975 del 1libro V, Que por Escritura Publica ©No. 1357 de la
Notaria No. 35 de Bogotd D.C., del 8 de agosto de 2016 inscrito el 17
de agosto de 2016 bajo el No. 00035162, se modifica la escritura
publica de la referencia corrigiendo el nombre del apoderado,
comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe identificada con cédula de
ciudadania No. 63.516.061 de Bucaramanga en su calidad de
representante legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, por
medio de la presente escritura publica, confiere poder general a Juan

Fernando Arbeléez identificado con cédula de ciudadania No.
71.718.701 para ejecutar los siguientes actos en los departamentos de
Antioquia, Caldas, Choco, Risaralda y Quindio en nombre vy

representaciédn de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente facultado para
sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
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administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1654 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 16 de septiembre de 2016 inscrita el 21 de septiembre de 2016
bajo el No. 00035584 del libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho
Uribe identificada con 1la cédula de ciudadania No. 63.516.061
expedida en Bucaramanga, manifestdé que en el otorgamiento de esta
escritura publica acttia en su calidad de representante legal de
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. En el caréacter expresado
confiere poder general a Yeny Mariela Maldonado Moreno identificada
con la cédula de ciudadania ©No. 52.622.195 para ejecutar los
siguientes actos en nombre vy representacién de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en
toda clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso
administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualguier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias

Padgina 28 de 56



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo

orden. I) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de
tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. J) Firmar 1las

respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. K) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
judiciales. L) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el
reembolso de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:
Que por Escritura Publica ©No. 327 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037057 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Coromoto del Valle Garcia Vera, identificada con la
cédula de extranjeria No. 383.420, para ejecutar los siguientes actos
en nombre vy representaciédn de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A.: A) Suscribir contratos de intermediacién de seguros, con
personas naturales vy Jjuridicas domiciliadas en cualquier parte del
territorio nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 323 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037058 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Adriana Ibagué Mora, identificada con la cédula de

ciudadania ©No. 65.745.924, ©para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros, con personas

naturales vy Juridicas domiciliadas en cualquier parte del territorio
nacional.
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CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 322 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037059 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Luz Marina Bustos Sotelo, identificada con la cédula

de ciudadania ©No. 40.017.868, para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros, con personas

naturales vy Juridicas domiciliadas en cualquier parte del territorio
nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 321 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037060 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Néstor Eduardo Quijano Rueda, identificado con la

cédula de ciudadania ©No. 91.203.855, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros,

con personas naturales vy Jjuridicas domiciliadas en cualquier parte
del territorio nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 320 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037061 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Jaime Eduardo Herrera Suarez, identificado con la

cédula de ciudadania ©No. 15.990.821, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros,

con personas naturales vy Jjuridicas domiciliadas en cualquier parte
del territorio nacional.

CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 324 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
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00037062 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a John Jairo Canizales Acosta, identificado con la

cédula de ciudadania ©No. 94.528.000, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros,

con personas naturales vy Jjuridicas domiciliadas en cualquier parte
del territorio nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 325 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037063 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a José Fernando Palacio Gallén, identificado con la

cédula de ciudadania No. 71.686.146, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros,

con personas naturales vy Jjuridicas domiciliadas en cualquier parte
del territorio nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 403 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037064 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Nataly Gémez Sanabria, identificada con la cédula de

ciudadania ©No. 52.058.526, para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros, con personas

naturales vy Juridicas domiciliadas en cualquier parte del territorio
nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 467 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 24 de marzo de 2017, inscrita el 11 de abril de 2017 bajo el No.
00037122 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
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la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Indra Devi Pulido Zamorano, identificada con la
cédula de ciudadania ©No. 52.085.708, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en toda clase de
actuaciones (incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios
de parte) y ©procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales
superiores, de arbitramento voluntario y contencioso administrativo,
Corte Suprema de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como
demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 999 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 23 de junio de 2017, inscrita el 14 de julio de 2017 bajo el No.
00037581 comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado identificada con
cédula de ciudadania No. 32.787.204 de Barranquilla en su calidad de
representante legal, por medio de la presente escritura publica,
confiere ©poder general a Maryivi Salazar Patrana identificada con
cédula de ciudadania No. 55.163.399, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
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COLOMBIA S.A.: A) Suscribir en nombre y representacidén de la compafiia
de seguros de la referencia todos 1los actos vy los contratos de
prestaciédn de servicios con proveedores hasta por una suma no
superior a cuatrocientos (400) salarios minimos mensuales legales
vigentes tercero: Que en el caracter expresado confiere poder general
a Luz Angela Ardila Castro, de quien dijo es mayor de edad,
domiciliada en la ciudad de Bogotéa, identificada con la cédula de
ciudadania ©No. 51.698.571 de Bogotd, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Suscribir en nombre y representacidén de la compafiia
de seguros de la referencia todos 1los actos vy los contratos de
prestaciédn de servicios con proveedores hasta por una suma no
superior a cuatrocientos (400) salarios minimos mensuales legales
vigentes.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 07 de la Notaria 35 de Bogotd D.C., del
04 de -enero de 2018, inscrita el 12 de enero de 2018 bajo el No.
00038600 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Erika Monsalvo Gutiérrez, identificada con la cédula
de ciudadania ©No. 49.766.368, para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente facultado para
sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal y ante cualesquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
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administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales

mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualesquiera de los recursos consagrados en 1las leyes contra
decisiones Jjudiciales o emanadas de los funcionarios administrativos
nacionales, departamentales o) municipales y entidades
descentralizadas del mismo orden.

CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 533 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 23 de abril de 2018, inscrita el 8 de mayo de 2018 bajo el
Registro No. 00039269 del libro V comparecié Ethel Margarita Cubides
Hurtado identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 de
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de

la referencia. Por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Daniel JesUs Pefia Arango identificado con cédula de
ciudadania ©No. 91.227.966 para ejecutar los siguientes actos en los
departamentos de Santander vy Norte de Santander en nombre vy

representaciédn de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente facultado para
sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal y ante cualesquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales

Padgina 34 de 56



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualesquiera de los recursos consagrados en 1las leyes contra
decisiones Jjudiciales o emanadas de los funcionarios administrativos
nacionales, departamentales o) municipales y entidades
descentralizadas del mismo orden. I) Solicitar ante compafiias de
seguros o terceros el reembolso de lo indemnizado por la compafiia de
seguros en ejercicio del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 608 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 04 de mayo de 2018, inscrita el 17 de mayo de 2018 bajo el
Registro No. 00039339 del 1libro V, Ethel Margarita Cubides Hurtado
identificada con cédula de ciudadania No. 32.787.204 de Barranquilla
en su calidad de representante legal, por medio de la presente
escritura publica, confiere poder general a Jorge Mario Aristizdbal
Giraldo identificado con cédula de ciudadania No. 4.582.281, para
ejecutar los siguientes actos, en los departamentos de Antioquia,
Risaralda, Quindio, Caldas, Valle del Cauca y Tolima, en nombre y
representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contenciosos administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad lo poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente facultado para
sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como absolver estos,
confesar vy comprometer en ellos a la sociedad que representa. F)
Notificarse de cualquier acto administrativo en contra de la sociedad
poderdante. G) El apoderado dqueda expresamente facultado para
desistir, conciliar (en audiencias de conciliacién Judicial o
extrajudicial), transigir vy recibir hasta por una suma no superior a
setecientos (700) salarios minimos legales mensuales vigentes. H) En
general queda facultado para interponer cualquiera de los recursos
consagrados en las leyes contra decisiones judiciales o emanadas de
los funcionarios administrativos nacionales, departamentales o
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municipales y entidades descentralizadas del mismo orden. 1)
Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso de lo
indemnizados por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho de
subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 146 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 20 de febrero de 2019, inscrita el 28 de febrero de 2019 bajo el
Registro No. 00040990 del libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides
Hurtado identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 de
Barranquilla en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a José de los Santos Chacin Lépez identificado con
cédula de ciudadania ©No. 58.454.211, para ejecutar los siguientes
actos en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Magdalena,
Sucre, Guajira vy Cesar en nombre y representacidédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en

toda clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados del derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
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de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 148 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 20 de febrero de 2019, inscrita el 28 de febrero de 2019 bajo el
Registro No. 00040991 del libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides
Hurtado identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 de
Barranquilla en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Viviana Rocidé Moyano Grimaldo identificada con cédula
de ciudadania ©No. 52.965.609, para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) y
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia y Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados del derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. D) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. E) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. F) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. G) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. H) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de

tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. 1I) Firmar 1las
respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. J) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
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judiciales. K) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el
reembolso de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 659 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 29 de mayo de 2019, inscrita el 31 de Mayo de 2019 bajo el
Registro ©No. 00041553 del libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides
Hurtado identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 de
Barranquilla en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Enrique Jose Bedoya Saavedra, identificado con cédula
de ciudadania No. 72.187.410, para ejecutar lo siguientes actos en el
departamento de Atlédntico en nombre vy representacién de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida
sociedad en toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones
judiciales e interrogatorios de parte) y procesos judiciales ante los
Juzgados, Tribunales Superiores, de Arbitramento voluntario vy
contencioso administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de
Estado, bien sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u
opositor. B) Representar a la referida sociedad en conciliaciones
extrajudiciales de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada
sociedad, los poderes especiales que sean del caso. El apoderado

queda expresamente facultado para sustituir poderes y para
reasumirlos en cualquier momento. D) Representar a la misma sociedad
ante las autoridades administrativas del Orden Nacional
Departamental, Municipal % cualqgquiera de los organismos

descentralizados de derecho publico del orden Nacional, Departamental
o0 Municipal. E) Notificarse de cualquier demanda encontrad sociedad
poderdante, asi como de cualgquier otra clase de interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante Compafiias de Seguros o Terceros el reembolso
de 1lo indemnizado por la Compafiia de Seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
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CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 80 de la Notaria 35 de Bogotd D.C., del
28 de enero de 2020, inscrita el 11 de Febrero de 2020 bajo el
Registro ©No. 00043090 del 1libro V, comparecidé Jose Manuel Merinero
Martin, identificado con cédula de extranjeria No. 674.464 en su
calidad de representante legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente escritura publica, confiere poder general a
Claudia Rocio Salinas Garcia identificada con cédula de ciudadania
numero 51.868.604 de Bogotd para que ejecute los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.: A) Suscribir y presentar ante la
correspondiente administracidén declaracién de renta %
complementarios, declaracidén de venta, declaracidén de retencidén en la
fuente, declaracién de impuesto de industria vy comercio a nivel
nacional, declaracién de impuesto predial (autocavaluo), declaracidn
de impuesto de vehiculos. B) Dar respuesta a los requerimientos
ordinarios vy especiales formulados a la sociedad por la respectiva
administracién de impuestos nacionales o municipales. C) Aceptar ante
la correspondiente administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales o
municipales las sanciones gque imponga la mencionada entidad a MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS
S.A. y solicite 1la reduccidédn de las mismas. En las facultades antes
seflaladas se 1incluye la de suscribir todos y cada uno de los actos y
documentos necesarios para realizar las funciones antes indicadas.
Igualmente queda facultado para otorgar los poderes a que haya lugar
para el propdésito antes sefialado. D) Interponer 1los recursos
consagrados en las leyes contra 1las liquidaciones oficiales,
resoluciones gque 1impongan sanciones y demds actos administrativos de
la Administracién de Aduanas e Impuestos Nacionales U.A.E. Direccidn
de Impuestos y Aduanas Nacionales o Municipales, asi como llegar a
cabo todas las diligencias vy actuaciones necesarias hasta su fallo
ultimo que favorezcan los intereses de tales como notificarse,
conciliar, transar o prometer, recibir, desistir transigir, denunciar
sustituir y reasumir el presente poder.

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESTATUTOS:

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
0428 22-VI-1.960 2. STA. MARTA 5-VIII-1.969 - 40907
3024 17-VII-1.969 9 BTA. 5-VIII-1.969 - 40909
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Los estatutos de la sociedad han sido

20-I1-1.974 4 BTA 22-1I1-1.974
12-VIII-1.975 4 BTA 19-IX-1.979
3-VIII-1.979 4 BTA 2-X-1.979
20-Iv-1.981 4 BTA 11-vI-1.982
10-v-1.983 4 BTA 17-VI-1.983
16-II1I-1987 4 BTA 30-Iv-1.984
9-vI- 1987 4 BTA 26-VI-1.987
22-VI- 1989 4 BTA 13-VI-1.989
25-V - 1990 4 BTA 13-VI-1.990
23-VII-1990 4 BTA 6-IX- 1.990
6-XII- 1990 4 BTA 6-II- 1.991
28- VI-1991 4 BTA 26-VII-1.991
4-TIT -1992 4 BTA 19-IT -1.992
5-VI -1992 4 BTA 9-VII -1.992
1- X -1992 4 STAFE BTA 13- X -1.992
5-VIII -1993 4 STAFE BTA 11-VIII-1.993
24- XII-1993 4 STAFE BTA 29- XII-1.993
1- III-1994 4 STAFE BTA l16- III-1.994
22-VIII-1994 4 STAFE BTA 1- IX -1.994
2- XI-1994 4 STAFE BTA 8- XI -1.994
29- XII-1994 4 STAFE BTA 5- I -1.995
24- VI-1995 4 STAFE BTA 11-VITI -1.995
10-XI-1.995 4A. STAFE BTA 16-XI-1.995 NO
9-IV--1.996 4A. STAFE BTA 12-IV-1.996 NO

reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0002904 del 23 de 00604413 del 30
septiembre de 1997 de la Notaria de 1997 del Libro
35 de Bogot& D.C.

E. P. No. 0004145 del 14 de 00653782 del 21
octubre de 1998 de la Notaria 35 1998 del Libro IX
de Bogota D.C.

E. P. No. 0001302 del 22 de junio 00685341 del 23
de 1999 de la Notaria 35 de Bogoté 1999 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0002411 del 9 de 00705363 del 26
noviembre de 1999 de la Notaria 35 de 1999 del Libro
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0000511 del 31 de marzo 00723737 del 7
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de 2000 de la Notaria 35 de Bogoté 2000 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0001374 del 25 de julio 00739958 del 8
de 2000 de la Notaria 35 de Bogoté 2000 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 0000739 del 11 de abril 00774179 del 25
de 2001 de la Notaria 35 de Bogoté 2001 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 0001523 del 4 de junio 00889069 del 17
de 2003 de 1la Junta de Socios de 2003 del Libro IX
Bogotd D.C.

E. P. No. 0000997 del 6 de abril 00986876 del 20
de 2005 de la Notaria 35 de Bogoté 2005 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0002634 del 27 de julio 01009225 del 1
de 2005 de la Notaria 35 de Bogoté de 2005 del Libro
D.C.

E. P. No. 0002971 del 2 de octubre 01085304 del 18
de 2006 de la Notaria 35 de Bogoté 2006 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0004779 del 11 de 01263329 del 18
diciembre de 2008 de la Notaria 35 de 2008 del Libro
de Bogotd D.C.

E. P. No. 01628 del 11 de junio de 01315399 del 27
2009 de 1la Notaria 35 de Bogoté 2009 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 2466 del 17 de agosto de 01507879 del 30
2011 de 1la Notaria 35 de Bogoté 2011 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 2001 del 12 de 01667946 del 21
septiembre de 2012 de la Notaria de 2012 del Libro
35 de Bogot& D.C.

E. P. ©No. 0555 del 8 de abril de 01825793 del 10
2014 de la Notaria 35 de Bogoté 2014 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 1095 del 1 de julio de 01849344 del 7
2014 de la Notaria 35 de Bogoté 2014 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 02003 del 20 de 01887031 del 21
noviembre de 2014 de la Notaria 35 de 2014 del Libro
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 35 del 16 de enero de 02294890 del 22
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2018 de la Notaria 35 de Bogoté 2018 del Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Que por Documento Privado del 15 de octubre de 2002, inscrito el 20 de
noviembre de 2002 Dbajo el numero 00853585 del libro IX, se comunicd
que se ha configurado wuna situacién de control ©por parte de la
sociedad matriz: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., respecto
de las siguientes sociedades subordinadas:

- CREDIMAPFRE S.A.S

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que por Documento Privado del 15 de octubre de 2002, inscrito el 25 de
noviembre de 2002 Dbajo el numero 00854214 del libro IX, se comunicd
que se ha configurado wuna situacién de control ©por parte de la
sociedad matriz: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., respecto
de las siguientes sociedades subordinadas:
- Gestimap S A
Domicilio: Bogotd D.C.
Presupuesto: No Reportd

Certifica:
Que por Documento Privado del 20 de febrero de 1998, inscrito el 24 de
febrero de 1998 Dbajo el numero 00623862 del libro IX, comunicd la
sociedad matriz:
- MAPFRE INTERNACIONAL S.A
Domicilio: (Fuera Del Pais)
Presupuesto: No Reportd
Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Que por Documento Privado de Representante Legal del 29 de abril de
2009, dinscrito el 15 de septiembre de 2009 bajo el numero 01327063 del
libro IX, comunicdé la sociedad matriz:

- FUNDACION MAPFRE

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.
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Que por Documento Privado del 19 de junio de 2003, inscrito el 15 de
julio de 2003 Dbajo el numero 00888602 del libro IX, comunicd la
sociedad matriz:
- MAPFRE MUTUALIDAD DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
Domicilio: (Fuera Del Pais)
Presupuesto: No Reportd
Que se ha configurado una situacidén de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Que por Documento Privado No. sin num de Representante Legal del 16 de
octubre de 2017, inscrito el 16 de noviembre de 2017 bajo el numero
02276355 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- MAPFRE S.A

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Fecha de configuracién de la situacién de grupo empresarial
2017-09-21

** Aclaracidén Situacidédn de Control **
Que la Situacién de Grupo Empresarial que recae sobre la sociedad de
la referencia, es ejercida por la sociedad MAPFRE MUTUALIDAD SEGUROS
Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, indirectamente a través de las sociedades
HOLDINGS CORPORACION MAPFRE S.A., y MAPFRE AMERICA S.A. (domiciliadas
en Esparfa) .

** Aclaracién Situacidédn de Control **
Se aclara la Situacién de Control registrada el 15 de septiembre de
2009 Dbajo el No. 01327063, en el sentido de indicar que esta se
ejerce a través de las sociedades extranjeras CARTERA MAPFRE S.A.,
MAPFRE S.A. y MAPFRE AMERICA S.A., sobre la sociedad de 1la
referencia, y que la misma se configuro el 01 de enero de 2007.

** Aclaracién Situacidédn de Control **
Se aclara la Situacién de Grupo Empresarial registrado el 16 de
noviembre de 2017 bajo el No. 02276355, en el sentido de indicar que

la sociedad extranjera MAPFRE S.A (matriz) ejerce situacién de
control indirecto a través de MAPFRE INTERNACIONAL S.A., sobre la
sociedad de la referencia (subordinada). Y se configura grupo

empresarial con las sociedades, ANDIASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA
DE LOS ANDES SAS, MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
MAPFRE INTERNACIONAL SA., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA.,
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CREDIMAPFRE SA., CESVI COLOMBIA SA, MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES SAS.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 6511

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre: AGENCIA CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS
CISMAP

Matricula No.: 00815251

Fecha de matricula: 25 de agosto de 1997

Ultimo afio renovado: 2017

Categoria: Agencia

Direccién: Avenida Carrera 70 No 99 - 72

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: AGENCIA AV CALI DE MAPFRE SEGUROS

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

GENERALES DE COLOMBIA SA
01082395

16 de abril de 2001

2020

Agencia

Calle 72A N° 86-69 Local 40
Bogotd D.C.

AGENCIA SAN FERNANDO DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A

01089898

21 de mayo de 2001

2020

Agencia

Cra 75 # 23 B - 35

Bogotd D.C.

AGENCIA CASTELLANA DE MAPFRE SEGUROS
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Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

GENERALES DE COLOMBIA S A
01120995

21 de agosto de 2001

2020

Agencia

Avenida Suba N© 105A - 47 Local 2

Bogotd D.C.

AGENCIA EL NOGAL DE MAPFRE
GENERALES DE COLOMBIA

01166890

18 de marzo de 2002

2020

Agencia

Carrera 14 No 78 - 44 Piso 3
Bogotd D.C.

SEGUROS

AGENCIA AVENIDA CHILE DE MAPFRE SEGUROS

GENERALES

01166891

18 de marzo de 2002

2020

Agencia

Calle 73 No 10 - 10 Oficina 102
Bogotd D.C.

AGENCIA MARLY DE
GENERALES DE COLOMBIA S A
01212541

11 de septiembre de 2002
2020

Agencia

Calle 61 B N° 18 - 23
Bogotd D.C.

MAPEFRE

AGENCIA NAVARRA DE
GENERALES DE COLOMBIA S A
01218117

1 de octubre de 2002

2019

Agencia

Calle 100 No 16 - 66 Oficina 403

MAPEFRE
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Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 123
GENERALES DE COLOMBIA
01369066

23 de abril de 2004
2020

Agencia

Avenida Carrera 19 N°
Bogotd D.C.

AGENCIA FUSAGASUGA
GENERALES DE COLOMBIA
01455344

25 de febrero de 2005
2020
Agencia

Carrera 5 No 9-31 Local 101

Bogotd D.C.

AGENCIA
GENERALES DE COLOMBIA
01481255

20 de mayo de 2005
2020

Agencia

Trans 55 # 98 A
Local 126

Bogotd D.C.

ANDES DE

DE MAPFRE SEGUROS
S.A.
123 - 52/54
DE MAPFRE SEGUROS
S A

MAPFRE SEGUROS
S.A

- 66 C.C. Iserra 100

AGENCIA SUBA MAPFRE SEGUROS GENERALES.

01490082

16 de junio de 2005
2020

Agencia

Avenida Suba N° 119 -
Bogotd D.C.

AGENCIA

GENERALES
01568075
10 de febrero de 2006

CEDRITOS

Padgina 46 de 56

DE MAPFRE

87

SEGUROS



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21

Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Agencia
Avenida 9 No. 145 -10
Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 57 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.

01568079

10 de febrero de 2006

2020

Agencia

Carrera 7 N° 57 - 58

Bogotd D.C.

AGENCIA PARQUE 93 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES

01568087

10 de febrero de 2006

2020

Agencia

Calle 93 No 13 - 42 Oficina 206

Bogotd D.C.

AGENCIA ALHAMBRA DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES

01568096

10 de febrero de 2006

2020

Agencia

Calle 116 No 45 - 17

Bogotd D.C.

AGENCIA RESTREPO DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES

01568100

10 de febrero de 2006

2020

Agencia

Cr 24 No. 16 14 Sur Of 301

Bogotd D.C.

AGENCIA DELEGADA CALLE 147 DE MAPFRE
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ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:

SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
01624273

11 de agosto de 2006

2020

Agencia

Avenida Calle 147 No 19- 50 Local 16
Centro Comercial Futuro

Bogotd D.C.

AGENCIA MIRANDELA DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01805866

28 de mayo de 2008

2020

Agencia

Calle 187 N° 49 - 64 Local 1-13

Bogotd D.C.

AGENCIA GALERIAS DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01805874

28 de mayo de 2008

2020

Agencia

Calle 53B N° 24 - 42

Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 170 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01805881

28 de mayo de 2008

2019

Agencia

Carrera 58 N° 169 A - 55 Local 121

Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 80 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01805882

28 de mayo de 2008

2020

Agencia
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Fecha Expedicién:

29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21

Recibo No. AB20215462

Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Direcciédn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Avenida Calle 80 N°® 89 A - 40 Local 206
Bogotd D.C.

AGENCIA TINTAL II DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOM BIA S.A.

01805884

28 de mayo de 2008

2020

Agencia

Cr 82 A No. 6 18 Lc 31

Bogotd D.C.

AGENCIA NORMANDIA DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01805888

28 de mayo de 2008

2020

Agencia

Avenida Boyaca N° 52 - 15 Local 03

Barrio Normandia
Bogotd D.C.

AGENCIA SOPO DE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S A

01806584

30 de mayo de 2008

2020

Agencia

Carrera 3 N° 3 - 40

Bogotd D.C.

AGENCIA COTA MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S A

01806623

30 de mayo de 2008

2019

Agencia

Calle 13 N° 3 A - 43 Local 3

Bogotd D.C.

AGENCIA GRAN AMERICA DE MAFRE SEGUROS
GENERALES
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cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
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Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

01924925

26 de agosto de 2009

2020

Agencia

Calle 19 A N° 091-05 Local 36 Barrio
Hayuelos

Bogotd D.C.

AGENCIA NIZA DE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S A

01924970

26 de agosto de 2009

2020

Agencia

Avenida Suba N° 119 - 87 Local 203

Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 35 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA SA

01924973

26 de agosto de 2009

2019

Agencia

Cr 13 No. 37 43 Of 504

Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 124 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01924999

26 de agosto de 2009

2020

Agencia

Carrera 21 N° 132 - 45 Int. 4

Bogotd D.C.

AGENCIA AUTOPISTA NORTE DE MAPFRE
SEGUROS DE GENERALES DE COLOMBIA S A
01925009

26 de agosto de 2009

2020

Agencia

Autopista Norte # 100 - 34 Oficina 403
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Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Bogotd D.C.

AGENCIA PABLO VI DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01925012

26 de agosto de 2009

2020

Agencia

Calle 57 A N° 56 - 11 Local 6 Barrio
Pablo Vi

Bogotd D.C.

AGENCIA GUAYMARAL DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01992584

19 de mayo de 2010

2018

Agencia

Carrera 10 N° 1A - 50 Local 23 Centro

Comercial Asturias De Ovied
Bogotd D.C.

AGENCIA SAN FELIPE DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

02032845

5 de octubre de 2010

2020

Agencia

Cl 75 No. 22 30

Bogotd D.C.

CALLE 73 DE MAFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A

020482064

2 de diciembre de 2010

2020

Agencia

Calle 118 N° 16 - 61 Oficina 501

Bogotd D.C.

AGENCIA LISBOA DE MAPEFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A
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cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera
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Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:

02048302

2 de diciembre de 2010

2020

Agencia

Carrera 45 A N° 95 - 27 Of. 306 Y 406
Edificio Castellana Forum

Bogotd D.C.

AGENCIA DELEGADA PONTEVEDRA DE MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
02048303

2 de diciembre de 2010

2020

Agencia

Carrera 70 C N° 80 - 48 Local 12 Centro
Comercial Plaza 80

Bogotd D.C.

AGENCIA UNICENTRO DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

02048307

2 de diciembre de 2010

2019

Agencia

Cr 15 No. 119 50 Lc 1

Bogotd D.C.

AGENCIA TECHO DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.

02604972

18 de agosto de 2015

2020

Agencia

Av. Boyaca No. 5 A 46 Lc 102
Bogotd D.C.

AGENCIA POLO 1T DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

02605943

20 de agosto de 2015

2020

Agencia
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Direcciédn: Ak 24 No. 87 45 Lc 7

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: AGENCIA DELEGADA CHAPINERO DE MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

Matricula No.: 02881892

Fecha de matricula: 18 de octubre de 2017

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direcciédn: Av Caracas No. 41 32 Lc 3

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: AGENCIA DELEGADA CENTRO DE MAPFRE

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

ST DESEA OBTENER
ESTABLECIMIENTOS DE

SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
02882148

18 de octubre de 2017

2020

Agencia

Cl 16 No. 4 64 Lc 2

Bogotd D.C.

INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES
COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA

JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE

COMERCIO.

Que por Nota de
junio de 1.992,
representante de

tenedores de bonos de la compafiia a:

CERTIFICAS ESPECIALES

del 2 de enero de 1.992, inscrita el 11 de
No. 368. 056 del 1libro 1IX, se nombrd
"SOCIEDAD

FIDUCIARIA EXTEBANDES S.A. FIDUBANDES S.A.".

Que por Extracto de Acta No.
del 9 de agosto de 1.994,
el No. 482.873 del libro IX, fue nombrado:

de SEGUROS CARIBE
febrero de 1.995

CERTIFICA:
83 de la Asamblea General de Accionistas
inscrita el 28 de

Representante legal de los tenedores de bonos: FIDUBANDES.

Que por Acta No.

CERTIFICA:

85 de la Asamblea General de Accionistas de SEGUROS
CARIBE S.A., del 5 de diciembre de 1.994,

inscrita el 31 de julio de
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1.995 Dbajo el No. 502.687 del libro IX, fue nombrado: Representante
legal de los tenedores de bonos: FIDUBANDES.

INSCRIPCION DE PAGINA WEB

Que para efectos de 1lo previsto en el articulo 91 de la Ley 633 de
2000, mediante comunicacidén del 1 de febrero de 2002 inscrita el 21 de
febrero de 2002 bajo el numero 00815848 del libro IX, se reportd la(s)
padgina (s) web o sitio (s) de internet:

- WWW.MAPFRE.COM.CO

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre qgue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre Planeacién Distrital son informativos:
Fecha de envio de informacidén a Planeacidén Distrital : 30 de julio de
2020.

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio vy de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
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Evite sanciones.

TAMANO EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado
o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 2,342,658,550,403

Actividad econémica por la gque percibidé mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6511

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R I AR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b S A 2 b b b b b I 2 b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R I IR e b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b S S b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhkhkhkkhhkhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhhhkkhhhhkkhhhhhhhkhkhhhhkkhhkkhkxkhxk

RIS IR e b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b b SR A b b b b b S A 2 b b b b b dh  d 2 b b b b b A 4 b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
R I IR e b b b b S I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b SR A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b g g b b 4
R I IR e b b b b S I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b SR A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b g g b b 4
R IR IR e b b b b I dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
R IR IR e b b b b I dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
R IR A b b b b IR dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S S 2 b b b b b A 4 g b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
R IR e b b b b I dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b I S b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
RIS IR e b b b b SR dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b I S b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
RIS IR A b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S d b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b A g b b 4
RIS IR A b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S d b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b A g b b 4
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R I AR b b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b IR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b dh 2 b b b b b b A 4 b b b b b S g b b b b b b S g b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

VIGILADO

POLIZA

Hojal de 8
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL INICIACION
COPIA
Ref. de Pago: 31233664049
( INFORMACION GENERAL )
RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA OFICINA MAPFRE DIRECCION CIUDAD
272 730 2917219002394 0 1 CORREDORES MEDELLIN CRA43ANO 1-50 LC 1-20 SAN FDO F MEDELLIN
TOMADOR EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA NIT/C.C. 8909236681
DIRECCION CL 44 NO 46-001 . . . CIUDAD BELLO TELEFONO 4548888
ASEGURADO EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA NIT/C.C. 8909236681
DIRECCION CL 44 NO 46-001 . . . CIUDAD BELLO TELEFONO 4548888
ASEGURADO N.D. NIT/C.C. N.D.
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
[BENEFICIARIO CUALQUIER TERCERO AFECTADO NIT/C.C. N.D. ]
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO N.D.
( INFORMACION DE LA POLIZA )
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ARO HORA DIA MES ANO No. DIAS HORA DIA MES ANO No. DIAS
INICIACION 00:00 1 7 2019 INICIACION 00:00 1 7 2019
23 7 2019
TERMINACION 00:00 1 6 2020 336 | TERMINACION 00:00 1 6 2020 336
[ PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS ]
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
'ILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S CORREDOR 3000 8930893 50,00
DELIMAMARSH SA CORREDOR 132 6083170 50,00
ACTIVIDAD :  EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO
DIRECCION DEL RIESGO © CL44 #46 001
DEPARTAMENTO © ANTIOQUIA
CIUDAD :  BELLO
“(415)7707289180029(8020)031233664049(3900)0456869234(96)20190701*

( COBERTURAS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLE )
P.L.O.: PREDIOS LABORES Y OPERACIONES $ 60.000.000.000,00 $ 60.000.000.000,00 5% PERD Min 5000000 (PESOS COLOMBIANOS)
Responsabilidad Civil patronal $ 2.500.000.000,00 $ 9.000.000.000,00 5% PERD Min 5000000 (PESO COLOMBIANO)

Gastos medicos y hospitalarios $ 750.000.000,00 $ 7.500.000.000,00 NO APLICA
Responsabilidad Civil parqueaderos $ 800.000.000,00 $ 4.000.000.000,00 5% PERD Min 5000000 (SMMLV)
Responsabilidad Civil para contratistas y subcontratistas $ 60.000.000.000,00 $ 60.000.000.000,00 5% PERD Min 5000000 (SMMLV)
Responsabilidad Civil Vehiculos propios y no propios $ 5.000.000.000,00 $ 5.000.000.000,00 NO APLICA
Responsabilidad Civil cruzada $ 60.000.000.000,00 $ 60.000.000.000,00 5% PERD Min 5000000 (SMMLV)

SE ANEXAN Condiciones Generales y Particulares:

Observaciones:
LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR PAGARA LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA, A MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA, PRODUCIRA LA TERMINACION DE LA POLIZA
'Y DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. AEXIGIR EL PAGO DE LA PRIMAY DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION DEL CONTRATO Y SUS CERTIFICADOS Y ANEXOS.

[ Aplica el Condicionado General Codigo: 040212-1326-P-06-00000VTE390-ABR/12 ]
TOTAL PRIMA NETA GASTOS DE EXPEDICION SUBTOTAL EN VALOR IMPUESTO A LAS VENTAS TOTAL A PAGAR |
PESOS COLOMBIANOS PESOS COLOMBIANOS PESOS COLOMBIANOS PESOS COLOMBIANOS EN PESOS COLOMBIANOS
$ 383.923.726,00 $ 0,00 $ 383.923.726,00 $ 72.945.508,00 $ 456.869.234,00
[ PARTICIPACION DE COASEGURADORAS ]
NOMBRE COMPANIA COASEGURADORA TIPO DE COASEGURO %PART ICIPACION $ PRIMA FIRMA
PESO COLOMBIANO-N
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE CEDIDO 15,00% $ 57.588.558,90
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE CO CEDIDO 85,00% $ 326.335.167,10
( INFORMACION GENERAL )
RAMO / PRODUCTO POLIZA OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION CIUDAD
370 730,00 2917219002394 188*CORREDORES MEDELLIN |A43ANO 1-50 LC 1-20 SAN FDO PLA MEDELLIN
ANEXOS

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL

DETALLE CONDICIONES MINIMAS REQUERIDAS

Tipo de Seguro RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

AseguradorQuién resulte seleccionado en el proceso de contratacion

Tomador Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. (METRO DE MEDELLIN)

Asegurado Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. Para todos sus modos de transporte, incluyendo el Tren, Cables, Tranviay Lineas 1y 2 de Buses BRT.
Empresa Alimentos Delylunch S.A.S. identificada con NIT 901166494 - 6 Gnicamente en lo relacionado con el suministro de alimentos para el personal del Metro y terceros en

Talleres y oficinas; Fundacion Universidad de Antioquia, Pascual Bravo y Contratistas en lo que se refiere exclusivamente a los perjuicios ocasionados a terceros en el desarrollo
de una actividad prestataria de un servicio a la Empresa.

REGIMEN COMUN SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. SOMOS AUTORRETENEDORES SEGUN RESOLUCION 5098 DE JUNIO 21 DE 2013.
Eu ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON ELART. 5 DECRETO 1165/96
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Talleres y oficinas; Fundacion Universidad de Antioquia, Pascual Bravo y Contratistas en lo que se refiere exclusivamente a los perjuicios ocasionados a terceros en el desarrollo
de una actividad prestataria de un servicio a la Empresa.

Beneficiario Terceros Afectados, usuarios del sistema Metro y los diversos modos de transporte incluyendo entre otros, Tren, Cables Tranvia y Lineas 1y 2 de buses BRT.
Vigencia

01 de julio de 2019 a las 00:00 horas Hasta el 31 de Mayo de 2020 a las 24:00 horas

Ley y Jurisdiccion Colombia.

Ubicacién Departamento de Antioquia Colombia.

Territorialidad ~ Republica de Colombia.

Base de Cobertura Ocurrencia. Se amparan Unicamente los siniestros ocurridos durante la vigencia de la poéliza. Limitacion temporal para la reclamacion de acuerdo a la ley
Colombiana. Predios asegurados Son predios asegurados todas las instalaciones bajo responsabilidad de LA EMPRESA, sean o no de su propiedad.

Garantia de Pago de Prima Garantia de pago de prima 60 dias contados a partir de la fecha de recibido y radicado el documento en las oficinas del Metro de Medellin, con pago
directo a la Compafiia Aseguradora.

Bono por Buena Experiencia No aplica

Condicionado Aplicable y Vigente durante toda la vigencia de la pélizaSe deja constancia que no aplican condicionados adicionales, ni condiciones generales, ni anexos
complementarios, ni endosos del reasegurador, a los indicados en la caratula y condiciones particulares.

Limite AseguradoCOL$60.000.000.000 Agregado/vigencia. La suma asegurada, es el limite maximo de responsabilidad de las Compafiias de Seguros por todos los dafios y
perjuicios causados por todos los siniestros ocurridos durante la vigencia del seguro. La responsabilidad de las Compafiias de Seguros no excedera este limite, aunque durante la
vigencia ocurran uno 0 mas siniestros.

TASAS Y PRIMAS

PRIMA ANUAL SIN IVA Informar en el Formato No. 3_Valor y condiciones técnicas de la oferta

TASA POR MIL Informar en el Formato No. 3_Valor y condiciones técnicas de la oferta

DEDUCIBLES

Gastos Médicos, Gastos de Primeros Auxilios, Gastos de Defensa y Asistencia juridica en proceso penal y civil para la generalidad de modos y sistemas de transporte. S i n
deducible.

Demés amparos tranvia 10% de toda y cada pérdida sin minimo.

Demas amparos tren y cable 5% de toda y cada pérdida, minimo COP 5,000,000

Demas amparos Maquinaria y Equipo (Mes vehiculos y equipos auxiliares) 5% de toda y ¢ ada pérdida, minimo COP 5,000,000
Demas Amparos Buses BRT 5% de toda y cada pérdida, minimo COP 5,000,000

CONDICIONES TECNICAS COBERTURAS Y RIESGOS AMPARADOS

Interés Asegurado La responsabilidad contractual y extracontractual derivada de los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales ocasionados en desarrollo de las actividades
del asegurado.

Bajo la responsabilidad civil contractual se entiende que se amparan los perjuicios que se causen a los usuarios del servicio del sistema Metro (Tren, cables, tranvia y BRT).
Complementariamente a todos aquellos que consumen los productos ofrecidos por la empresa Delylunch.

Se aclara, que para los amparos que operan en exceso de otros seguros o sumas de dinero, estos haran las veces de deducible y por consiguiente, no habra lugar a la aplicacion
de deducible adicional.

Coberturas Este seguro cubre, los valores que LA EMPRESA, como asegurado, estuviere legalmente obligado a indemnizar a terceros y usuarios del sistema férreo, aéreo, Tranvia
y Buses BRT como consecuencia de la responsabilidad civil proveniente del ejercicio de las actividades propias, complementarias y especiales, por los dafios y perjuicios, ocurridos

durante la vigencia de la péliza y causados directamente por la posesion, el uso o el mantenimiento de los predios o equipos en los cuales LA EMPRESA desarrolla y realiza sus
actividades o por las operaciones y labores que lleva a cabo en dichos predios o fuera de ellos.

Se aclara que la cobertura para Buses BRT, operara en exceso de las capas primariamente contratadas por este sistema en sus pélizas propias.

El ambito territorial y foro de la presente pdliza es la Republica de Colombia, e igualmente la jurisdiccion y legislacién de la cobertura de esta pdliza serd Colombia, excepto para el
amparo de desplazamiento o viajes de funcionarios al servicio del asegurado al exterior y el de participacion del asegurado en ferias internacionales caso en el cual el &mbito
territorial, jurisdiccion y legislacion de la cobertura sera mundial.

El amparo basico incluye adicionalmente, pero no esta limitado, a la responsabilidad civil derivada de:

La posesion y uso de lineas de alta tension, incluidas las catenarias, acometidas, redes eléctricas, sistema funcional de gas siendo o no de propiedad de LA EMPRESA y operado
por la EMPRESA, Metro Plus o EPM y por las que sea legalmente responsable.

La tenencia, posesion o uso a cualquier titulo de maquinaria y equipos de trabajo, dentro y fuera de los predios inherentes o necesarios para las actividades desarrolladas por LA
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EMPRESA.

El uso, posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento (parqueaderos).

La tenencia de animales en los predios del asegurado o el uso de los mismos para actividades tales como vigilancia o rescates.
El Incendio y/o explosion.

La tenencia, posesion, uso o mantenimiento a cualquier titulo de instalaciones y equipos de ayuda o diagnoéstico médicos, en el caso de que se cuente con areas de primeros
auxilios en dependencias de la EMPRESA.

La tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo y de la utilizacion de vehiculos propios o ajenos para el desarrollo de las actividades
propias del negocio o durante el transporte de mercancia. Para efectos de esta cobertura se amparan los dafios que se le pudieran generar al vehiculo transportador cuando este
sea propiedad de un tercero, pero su cargue y descargue sea efectuado por el asegurado y de estas actividades se derive el dafio a dicho vehiculo. Los dafios al vehiculo
transportador de terceros al que se hace referencia, se encuentran sublimitados a COL$ 1.000.000.000 evento / COL$ 1.700.000.000 vigencia.

La tenencia, posesion, uso o mantenimiento a cualquier titulo de los sistemas, recursos e instalaciones de seguridad para la prestacion de sus servicios, incluidas las labores
requeridas para conservar su integridad y permitir la continuidad y eficacia para prevenir y atacar eventos de riesgo como el incendio, las protecciones para dafios por agua interna
o externa, los detectores de cualquier tipo, los cerramientos para evitar la intrusién de terceros, perros guardianes, sistema de alarma y similares, entre otros.

La posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio, entre otros, comedores, comercios, casa-hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares, teatros y
auditorios al aire libre, dentro o fuera de sus predios.

Los dafios y perjuicios ocasionados a terceros con ocasion de los montajes, pruebas, puesta a punto; desmontaje, mantenimiento, o ensambles de equipos y maquinaria y obras y
construcciones de todo tipo efectuados por LA EMPRESA, o a través de sus contratistas o subcontratistas para cada uno de los proyectos, construcciones o montajes acometidos
por la EMPRESA directa o indirectamente y que no superen la suma de COL$ 7.000.000.000 en el valor reclamado por los terceros afectados, independientemente del valor
asegurable del proyecto.

Esta cobertura opera en exceso o en ausencia de cobertura o insuficiencia del valor asegurado o sublimite de las pdlizas contramatadas por los contratistas o subcontratistas de
cada uno de los proyectos, construcciones y montajes acometidos por la EMPRESA.

Realizacion de eventos de acercamiento a la comunidad y promocién del sistema Metro (Trenes, cables, tranvia y BRT) en todos sus sistemas y modos de transporte.

El desplazamiento de funcionarios al servicio del asegurado dentro y fuera del pais.

Participacion del asegurado en ferias dentro y fuera del pais.

Responsabilidad por el montaje, desmontaje, mantenimiento, desplome o caida de partes, o por la propiedad, arrendamiento o uso de avisos, vallas estacionarias y moéviles o
letreros dentro y fuera de los predios del asegurado sea que se ejecuten directamente por el asegurado, o por contratistas o subcontratistas a su servicio y que con ocasion de sus
actos vinculen al asegurado en los eventos de responsabilidad solidaria.

El permiso de uso y asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal de LA EMPRESA o por terceros debidamente autorizados.

La celebracion de excursiones, actos festivos y movilizaciones colectivas del personal directa o indirectamente al servicio de LA EMPRESA para fines de formacion, capacitacion,
representacion o recreacion.

El uso de ascensores, escaleras eléctricas, montacargas, grdas, elevadores y equipos similares y en general equipos de cualquier caracteristica dentro o fuera de los predios del
asegurado o por los que sea responsable, incluyendo pero no limitado a equipos cuando sean de propiedad de terceros y entre otros, aquellos concedidos en comodato o bajo
modalidades de leasing, arrendamiento operativo y financiero, renting , operados por LA EMPRESA y/o terceros y utilizados en el giro normal del negocio.

La actuacion de los directores, representantes legales, empleados y trabajadores temporales de LA EMPRESA en el desempefio de sus funciones al servicio del mismo y dentro de
las actividades aseguradas, incluyendo las actividades de policia judicial que adelanta el personal de la Empresa. Igualmente, la responsabilidad solidaria de la EMPRESA con
ocasion de los actos de cualquier proveedor estando al servicio del asegurado.

El ejercicio del derecho de propiedad o de las atribuciones existentes a cualquier titulo, por parte de LA EMPRESA, respecto a los terrenos, edificios o locales que sean utilizados
para el desarrollo de su actividad. Es decir que se extiende la cobertura de la péliza a amparar las indemnizaciones que deba pagar el asegurado por los dafios que le sean
atribuibles juridicamente, incluyendo pero no limitado a bienes tomados o entregados en arrendamiento, usufructo, leasing, comodato u otros titulos no traslaticios del dominio.
Causadas entre otros por el hundimiento, derrumbe, asentamiento del suelo o del subsuelo, deslizamiento de terreno, vias, paradas, carreteras, parqueaderos, estaciones, lineas
férreas y tranviarias, viaducto, de cables y demds obras y bienes de su propiedad o que estén bajo su posesion, custodia, administracion, mantenimiento, uso, utilizacion, control,
tenencia o cuidado.

El uso o tenencia de &areas de acceso restringido.

Las actuaciones del grupo de rescate especializado SIWA, Bomberos Municipales o grupos de socorro que prestan sus servicios a los diversos sistemas y modos de transporte de
la Empresa.

La organizacion de congresos, asambleas y demas eventos relacionados con el giro ordinario de su negocio.
Propietarios, arrendatarios o poseedores: Se cubre la responsabilidad del asegurado en su calidad de arrendatario, arrendador o comodatario de los muebles e inmuebles que
ocupen o den en arrendamiento. Queda cubierta igualmente toda la Responsabilidad Civil del asegurado en caso de reparaciones, modificaciones o construcciones dentro de los

mismos muebles e inmuebles.

Uso de restaurantes y cafeterias localizadas en los predios del asegurado o por eventos organizados por este fuera de predios. Esta cobertura comprende la responsabilidad por
productos distribuidos en dichas cafeterias, restaurantes y casinos, es decir, que se cubre la responsabilidad por consumo de alimentos y bebidas facilitados en estos lugares.

Se cubre la responsabilidad del asegurado cuando el servicio y los productos sean suministrados directamente por él o a través de un tercero.

Se extiende la actividad del asegurado a utilizar sus bicicletas por parte de los empleados del Metro. Los deducibles aplicables a lo anterior es de 5% de la perdida, minimo 0.5
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SMMLV. Se hacen extensivas las coberturas de gastos médicos, gastos de primeros auxilios, gastos de defensa y asistencia juridica en proceso penal para amparar las posibles
reclamaciones que se puedan llegar a tener por la utilizacién de estas bicicletas por parte de los empleados del Metro de Medellin. El deducible indicado anteriormente aplica para
todas las coberturas excepto para gastos médicos, gastos de primeros auxilios, gastos de defensa y asistencia juridica en proceso penal que no se les aplica deducible de acuerdo
a la pdliza original.

COBERTURAS ADICIONALES

Responsabilidad civil Patronal Este seguro se extiende a cubrir todas las sumas que el asegurado este obligado a pagar a sus empleados por accidentes de trabajo. En todo
caso la cobertura operaré en exceso de las prestaciones de la seguridad social y/o cualquier otro seguro obligatorio que haya sido contratado o debido contratar por LA EMPRESA,
con sublimite de COL$ 2.500.000.000 por persona y COL$ 9.000.000.000 en la vigencia.

Se cubre la indemnizacion a que fuere condenado el asegurado una vez sea declarado responsable del perjuicio que sufra el trabajador, asi en dicha condena el juez no tuviere en
cuenta lo ya pagado por la Seguridad Social para hacer el descuento respectivo.

Para efectos de esta cobertura, se aclara que las personas que presten algun servicio personal al asegurado y que sean contratados por intermedio de Cooperativas y/o empresas
de Servicios Temporales, asi como los empleados de los contratistas se consideran terceros y por eso, si estos presentan reclamaciones contra el asegurado en virtud de
accidentes profesionales se tramitaran a través de la cobertura bésica o la respectiva.

Por otra parte se aclara que en los accidentes de trabajo en los que se presente una culpa grave del empleado, se aplicara la cobertura de la pdliza, siempre que también concurra
una culpa del empleador y en este caso, la indemnizacién a cargo de la pdliza se limitara al valor correspondiente a la participacion causal de la culpa del empleador en el resultado
dafioso. Para efectos esta cobertura el sublimite es COL$2.500.000.000 por persona y COL$9.000.000.000 en la vigencia.

Asegurado adicional bajo la cobertura de Responsabilidad Civil Patronal: Los rescatistas de SIWA Grupos de Socorro y los Bomberos de los diferentes municipios , quienes no
tienen un vinculo laboral con el Metro, sino que se dedican a la practica, entrenamiento y atencion de eventos, se entenderan como asegurados adicionales bajo la cobertura de
Responsabilidad Civil Patronal, Unica y exclusivamente en lo relacionado con las actividades que realizan de manera conjunta con el asegurado y que sean objeto del presente
contrato de seguro.

Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas Este seguro cubre las sumas que tenga que pagar LA EMPRESA en razén de la responsabilidad civil que le sea imputable a
consecuencia del desarrollo del contrato o contratos celebrados con contratistas y/o subcontratistas independientes, incluyendo pero no limitado a los perjuicios que se generen a
terceros con ocasion de los convenios de concesion celebrados con transportadores del Area Metropolitana y Municipio de Medellin, en los cuales el Metro sea solidariamente
responsable.

Esta cobertura no opera en exceso de pélizas que eventualmente tenga contratadas en responsabilidad civil el contratista o subcontratista y en caso de no tenerla, no operara en
exceso de deducible alguno.

Responsabilidad civil cruzada Entendiendo como tal que la cobertura de responsabilidad civil se aplicaré a cada una de las empresas implicadas en la operacion, en forma tal
que LA EMPRESA, los contratistas y los subcontratistas y en general todos aquellos que tengan la condicién de asegurados en la pdliza, se conviertan automéaticamente en
terceros, respecto a cada uno considerado individualmente e independientemente en los casos que aplique y de forma complementaria algunos contratistas y subcontratistas no
tengan la condicion de asegurados en la péliza.

Deducible 5% de toda y cada pérdida, minimo COL$ 1.500.000.

Uso de armas de fuego y errores de punteria Por parte del personal de seguridad o de vigilancia de LA EMPRESA en cumplimiento de sus funciones, incluyendo la negligencia e
imprudencia de éstos, en cualquier parte del territorio de la republica de Colombia, en los términos del decreto 356. El sublimite de la presente clausula se pacta sobre
COL$12.500.000.000.

Responsabilidad civil errores de punteria para firmas especializadas Este seguro se extiende a amparar la responsabilidad civil por uso indebido de armas de fuego u otros
elementos de vigilancia y seguridad privada, segln lo previsto y exigido en el decreto 356. La cobertura opera en exceso de los limites establecidos en dicho decreto, en la
actualidad de 400 salarios minimos mensuales vigentes, o del limite de la pdliza particular de las Compaiiias de vigilancia en caso de que éste sea mayor. Para que opere esta
cobertura es un requisito necesario que la firma de vigilancia cumpla con lo previsto en el decreto 356 y que los hechos generadores de cualquier responsabilidad ocurran dentro o
por fuera de los predios del asegurado en los que este Ultimo desarrolle su operacion, siempre y cuando el asegurado sea declarado solidariamente responsable. Como este
amparo opera en exceso de cualquier otro limite, no le sera aplicable deducible alguno.

Manejo de combustible Este seguro se extiende a amparar la responsabilidad civil exigida por el Decreto 1521 de 1998 y el Decreto 4299 de 2005, y todas las normas
complementaria que apliquen para tal fin, siempre y cuando se cumpla con los requisitos exigidos. Esta clausula opera sin aplicacion de deducible.

Gastos de primeros auxilios Este seguro se extiende a cubrir, los gastos inmediatos de primeros auxilios, servicios médicos, traslados médicos y de drogas, entre otros pero no
limitados a, e incurridos y tendientes a lograr la estabilizacion del usuario o tercero afectado por algun evento atribuible o no al asegurado en el sistema y evitar la agravacion de su
enfermedad o la produccién de su muerte, aunque se deriven de hechos que provengan directamente o no de su responsabilidad, pero en todo caso se trate de un hecho ocurrido
en predios bajo la responsabilidad del asegurado, con el fin de evitar que le sea imputable una responsabilidad civil por no actuar con la diligencia debida, con posterioridad a la
ocurrencia de dicho hecho. Estos gastos seran pagados en forma directa por la compafiia a las entidades que hacen parte del convenio, y en caso de que sean pagados por EL
ASEGURADO, la aseguradora procedera a su reembolso. Este amparo tendra un limite de COL $15.000.000 por persona sin aplicacion de deducible. Esta clausula opera sin que
se requiera la acreditacion de responsabilidad.

Se advierte que la empresa procedi6 a contratar los servicios de un PROVEEDOR cuyos servicios se extienden a servicios de area protegida y traslados a centros asistenciales,
razon por la cual lo mismos no hacen parte de la cobertura de la péliza

Gastos médicos Este seguro se extiende a cubrir los gastos médicos que se causen dentro de los sesenta (60) dias calendario, siguientes a la fecha del evento por concepto de los
servicios médicos, quirirgicos, de ambulancia, de hospital, de enfermeras, de drogas, examenes médicos, etc., como consecuencia de lesiones corporales producidas en el
desarrollo de las actividades especificamente amparadas bajo la presente péliza hasta la suma de COL$ 750.000.000 por persona y COL$ 7.500.000.000 por un nimero plural de
personas y por evento / vigencia y sin aplicacion de deducible. Esta clausula opera sin que se requiera la acreditacion de responsabilidad. Transporte de bienes  Por el presente
amparo se cubre la responsabilidad civil extracontractual de LA EMPRESA derivada del transporte de bienes en vehiculos diferentes al sistema Metro, en sus vehiculos
administrativos o vehiculos de terceros, incluyendo los perjuicios que se generen durante el cargue y descargue de dichos bienes en cualquier trayecto y vehiculo de transporte; sin
embargo no se cubren los dafios y pérdidas a las mercancias y bienes transportados. Responsabilidad civil por vehiculos propios y no propios, en exceso de la cobertura otorgada
por el seguro de automéviles respectivo minimo de $40/$40/$80. Este seguro ampara la responsabilidad civil de LA EMPRESA, sin aplicacion de deducible y por los dafios y
perjuicios causados a terceros con vehiculos propios y no propios que estén al servicio de LA EMPRESA. Opera de manera preferente en estos casos el SOAT y en el evento de no
portarlo el vehiculo automotor, el siniestro sera atendido en forma primaria por el limite contratado en el modulo de responsabilidad civil extracontractual de la presente péliza.

Esta clausula se pacta sobre un sublimite de COL$ 5°000.000.000 para cubrir perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales y opera sin aplicacién de deducible.
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Bienes bajo cuidado tenencia y control Este seguro cubre los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que sean consecuencia directa de la utilizacion de los bienes que LA
EMPRESA tenga bajo su control, custodia o cuidado siendo o no de su propiedad y por los cuales sea legalmente responsable, independientemente que los bienes estén
localizados o no en sus predios. Se extiende la cobertura de la péliza para amparar los perjuicios que se le causen a los bienes que tenga el asegurado bajo su cuidado, tenencia y
control, siempre y cuando dichos perjuicios le sean atribuibles al asegurado.

Esta clausula opera sin sublimite y con un deducible del 2.5% de la pérdida, minimo 0.5% SMMLV.

Culpa Grave Esta pdliza cubre la culpa grave de LA EMPRESA, sus representantes o funcionarios, contratistas o subcontratistas quienes en el desarrollo de sus actuaciones
comprometan a la persona juridica.

Gastos de defensa en caso de siniestro Las Compafiias aseguradoras deberan responder por los gastos de defensa, incluyendo honorarios de abogados u otros profesionales,
costas, costos y gastos, en caso de reclamaciones judiciales o extrajudiciales contra LA EMPRESA, si esta incurre en dichos gastos como consecuencia de las siguientes causas:

El andlisis y estudio de la cobertura.

La defensa frente a reclamaciones infundadas que provengan de la victima o de sus causahabientes.

La atencién de cualquier tipo de proceso iniciado contra el asegurado como todos aquellos procesos contravencionales que se tramitan cuando un tercero movilizandose en
cualquier tipo de automotor ocasiona dafios y perjuicios a un bien mueble o inmueble de la Empresa. En estos casos, la aseguradora debera proveer los abogados para asistir al
asegurado a las audiencias que se estimen.

Reparar o pagar los dafios y perjuicios causados por LA EMPRESA, sobre la base de una transaccién concertada o autorizada por las Compafiias aseguradoras.

Cubrir los gastos, tanto judiciales como extrajudiciales, necesarios para la atencién del siniestro.

Cubrir el importe de las primas por fianzas o cauciones judiciales que los asegurados deban sufragar garantizar su responsabilidad en cualquier tipo de proceso judicial, siempre y
cuando la responsabilidad no provenga de dolo de los representantes legales.

Se deja expresa constancia que los gastos descritos en este numeral quedan pactados hasta el valor asegurado global pactado en la péliza y sin aplicacion de deducible.

Asistencia juridica en proceso penal Las Comparifas de Seguros indemnizaran los gastos en que incurra LA EMPRESA por concepto de gastos de defensa en el proceso penal
que se inicie como consecuencia directa y exclusiva de lesiones corporales y/o homicidio culposo causados durante la vigencia de la pdliza y en el desarrollo de la actividad
asegurada. Se deja expresa constancia que los gastos descritos en este numeral quedan pactados hasta el valor asegurado global pactado en la pdliza y sin aplicaciéon de
deducible.

Responsabilidad civil por contaminacion accidental Mediante el presente amparo se entiende que este seguro cubre la responsabilidad civil por perjuicios patrimoniales o
extrapatrimoniales en virtud de un suceso imprevisto, repentino y no intencionado que acaezca durante la vigencia de la péliza, asi como los costos de la remocion, anulacién o
limpieza de los materiales o desechos contaminantes que se hayan filtrado o causado la polucién o la contaminacion.

Responsabilidad civil para parqueadero de vehiculos Responsabilidad civil para parqueadero de vehiculos con sublimite de COL$800.000.000 por vehiculo vy
COL$4.000.000.000 por vigencia. Se cubren las indemnizaciones que tenga que pagar LA EMPRESA en razén de la responsabilidad civil que le sea legalmente imputable por un
acontecimiento que cause dafios y hurto simple o calificado de los vehiculos, Asi mismo se extiende a cubrir la responsabilidad civil de LA EMPRESA que provenga de las
siguientes causas:

La ganancia o provecho que deja de percibir el tercero, a consecuencia de un hecho amparado mediante el presente anexo.

Los gastos en que incurra el tercero con ocasion de contratar un vehiculo sustituto, de las mismas caracteristicas del afectado, siempre y cuando el arrendamiento se realice en una
empresa autorizada por el asegurador.

Clausula de Responsabilidad Civil Extracontractual y Responsabilidad Civil Contractual Decreto 1008 de 2015 (modo de transporte Tranvia)

Los limites regulados por el presente decreto quedan incorporados dentro del valor asegurado contratado en la presente péliza. Cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual y
Contractual por la cual el asegurado tenga responsabilidad legal de indemnizar a terceros por concepto de lesiones o muerte a personas y/o dafios materiales causados durante
el giro normal de las actividades del asegurado dentro del territorio Colombiano por:

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL:

Muerte

Incapacidad Permanente

Incapacidad temporal

Gastos Médicos, Quirargicos, Farmacéuticos y Hospitalarios

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 100 SMMLV por persona

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

Dafios a bienes de terceros

Muerte o lesiones a una persona

Muerte o lesiones a dos 0 mas personas

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 100 SMMLV por persona

Cobertura para de aprendices de conduccién Se deja claro que la pdliza cubre la actividad que realiza la empresa en la capacitacion a sus aprendices como conductores de todos
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los medios de transporte cubiertos por la péliza y los dafios y perjuicios que estos pudieren ocasionar a terceros durante su proceso de entrenamiento y operacion de los medios de
transporte. En aquellos medios de transporte que lo permitan, se cubre a los conductores recién egresados y que ya cumplieron con su proceso de entrenamiento y tiene todos los
avales y calificaciones de parte de la Empresa, pero su licencia de conduccién se encuentra en tramite ante la autoridad competente.

Responsabilidad civil por terrorismo No incluido.
CLAUSULAS APLICABLES A RESPONSABILIDAD CIVIL

Clausula de Liderazgo, Para todos los efectos y en el evento que concurran varios coaseguradores en la asuncion de los riesgos, el coasegurador lider se responsabiliza de
tramitar las diversas reclamaciones, canalizar e indemnizar el pago de los siniestros y articular todas aquellas gestiones correspondientes a la incorporacion, inclusién, modificacion
y sustitucion de riesgos, expedicion de las poélizas y anexos y en general todas las actividades que se desprendan de la administracion del programa de seguros. En dicho sentido,
las respuestas a los diversos requerimientos, deberan ser atendidas directamente por el lider y resueltas por este en nombre de los coaseguradores, previa unificacion de los
criterios que apliquen para cada uno de los casos. Queda claro que la Empresa requiere que las respuestas a sus tramites sean resueltas maximo dentro del curso de los diez (10)
dias siguientes a la solicitud formulada por la empresa.

Clausula de conocimiento del riesgo La compariia declara que conocen plenamente el riesgo y aceptan las circunstancias y condiciones de los mismos en la fecha de iniciacion
de vigencia. Designacion de ajustadores Para efectos de agilizar la atencion de los siniestros, Las aseguradoras propondran a LA EMPRESA una lista de ajustadores para atender
los siniestros que puedan presentarse durante la vigencia de la pdliza. LA EMPRESA seleccionara por lo menos tres entre ellos con el fin de que bajo la responsabilidad del
proponente, le presten sus servicios ante la presencia de un evento, sin que se comprometa por tal razén la libertad de LA EMPRESA para aceptar o impugnar ante las Compafiias
su gestién o sus dictamenes.

Queda claro que la Empresa conserva la facultad de proponer ajustadores diferentes a aquellos incluidos en las listas de las aseguradoras.

Amparo automatico para predios y nuevas operaciones  Este seguro se extiende a cubrir automéaticamente operaciones adicionales o cambio de operaciones, realizadas por LA
EMPRESA. También se hace extensivo a otras propiedades y bienes sobre los cuales el asegurado haya adquirido el dominio o control; asi mismo, a bienes tomados en
arrendamiento o a cualquier otro titulo para su uso, situados dentro o fuera de la propiedad, siendo entendido que LA EMPRESA debera notificar con posterioridad al asegurador, no
mayor a 120 dias, de cada uno de aquellos sitios u operaciones.

Siniestros en serie Constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa originaria, con independencia del nimero de
reclamantes, reclamaciones formuladas o personas legalmente responsables y el transcurso del tiempo.

Aviso de siniestro En caso de siniestro el asegurado dara aviso del mismo a las Compafiias(s) en un plazo méaximo de 120 dias.

Revocacion, cancelacion o no renovacion Este seguro puede terminarse, a peticion de LA EMPRESA en cualquier momento o por parte del asegurador, mediante notificacion
escrita presentada al asegurado con minimo de ciento ochenta (180) dias de anticipacion a la fecha de cada vencimiento la devolucién se hara bajo la modalidad de prorrateo.

Limitacion de la reticencia  Queda expresamente convenido que cuando se invoque la reticencia o inexactitud solo se referird a hechos o circunstancias, que conocidas por las
aseguradoras la hubiere retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas.

Para efectos de un siniestro, queda entendido y convenido que la reticencia sélo se invocara cuando exista una vinculacion causal entre hechos y las circunstancias no declaradas,
o declaradas inexactamente y los que dieron origen al siniestro.

Efectos de los errores e inexactitudes inculpables  Cuando se incurriere en errores, omisiones e inexactitudes inculpables por parte del tomador o al asegurado, el contrato no
sera nulo ni habra lugar a la aplicacion del inciso tercero del articulo 1058 del c6digo de comercio sobre reduccién porcentual de la prestacién asegurada. En este caso se debera
pagar la prima adecuada al verdadero estado del riesgo existente antes de la ocurrencia de dicho siniestro.

Limitacion de la agravacion del riesgo  Para que las Compaiiias de Seguros puedan invocar una eventual agravacion del estado del riesgo en el caso de un siniestro, se requiere
que dicha agravacion tenga relacion de causalidad con el siniestro y que no hubiere podido ser conocida por las Compafiias de Seguros por medios distintos a la informacion de LA
EMPRESA.

Clausula de No Subrogacién La compafiia renuncia al derecho de subrogacién para aquellos contratistas que realizan actividades asociadas a la operacion de todos los
modos de transporte, hasta por el 100% del valor y el limite contratado en la pdliza.

Cobertura Escuela para Proyectos y modos y sistemas de transporte La cobertura se extendera Unicamente a lo relacionado con las visitas guiadas.
DEFINICIONES

Comprension de LA EMPRESA como asegurado  Para todos los efectos de este contrato, el término LA EMPRESA que figura en la péliza comprende al Asegurado y se
extendera a todas las uniones temporales, Fundacién Universidad de Antioquia, Pascual Bravo y contratistas que se encuentren activos durante la vigencia de este seguro, siempre
y cuando se encuentren desarrollando actividades propias a la actividad asegurada las cuales comprenden la operacion del modo férreo, tranvia, cable aéreo y linea 1 y 2 buses
BRT. De igual forma se incluye a los funcionarios de éstas empresas en cuanto presten servicios a LA EMPRESA en virtud de la contratacion respectiva.

Comprension del término tercero  Para todos los efectos de esta pdliza, se entiende por terceros, toda persona distinta del asegurado, sean o no usuarios de LA EMPRESA,
siempre que sean afectados por las actividades que generen la responsabilidad civil de LA EMPRESA y aunque tengan con éste una relacion contractual de cualquier indole
incluyendo pero no limitado a los estudiantes en préactica, contratistas personas naturales, usuarios del servicio metro en todos sus sistemas y modos de transporte, miembros de la
junta directiva que hayan celebrado contratos laborales con el asegurado, etc.).

Para los fines de este contrato y los riesgos por él amparados, no se consideran como terceros los socios, gerentes, empleados, obreros y subalternos de LA EMPRESA, mientras
estén ocupados en los negocios de éste, sin perjuicio de que sean beneficiarios de las cobertura de la pdliza respecto de los amparos de patronal, parqueaderos y otras que se
refieren a ellos o que por su naturaleza les apliquen.

Se entiende por terceros ademas, los usuarios de los sistemas y modos de transporte.

Comprensién del término actividad asegurada La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada tiene por objeto:

1. Planeacion, construccién, operacién, recaudo y administracion de servicios de transporte publico de pasajeros. Para el efecto podra: Planear, construir, operar, controlar y

mantener uno o varios modos o sistemas de transporte. Ofrecer y vender servicios de asesoria, consultoria, asistencia técnica, capacitacion, mercadeo de bienes, servicios técnicos
de operacion, control, recaudo y mantenimiento, relacionados con los diferentes modos y sistemas de transporte.
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2. La ejecucion de operaciones urbanas y desarrollos inmobiliarios, orientados al desarrollo del sistema de transporte masivo, en los términos previstos en las leyes 9 de 1989, 388
de 1997, 1682 de 2013 y 1742 de 2014, o aquellas que las modifiquen, aclaren o complementen en los planes de ordenamiento territoriales a través de cualquier actuacion
urbanisticas, unidades de gestion, cooperacién entre participes , o los demas sistemas previstos en la normatividad vigente, utilizando los instrumentos de financiacién y gestion del
sueloy en especial, adquirir por enagenacion voluntaria mediante o mediante mecanismos legales de expropiacion judicial y administrativa, los inmuebles que requieren para el
cumplimiento de su objeto. Tal actividad se podra desarrollar siempre y cuando se otorguen por la nacion, las entidades territoriales correspondientes, las areas metropolitanas y las
asociaciones de municipios, las autorizaciones que la normatividad exija para llevar a cabo dichas actividades

Ejecutar las modalidades descritas de operacion urbanistica de forma directa o participando en ellas mediante diferentes modalidades de gestion asociada.

Gestionar a través de la gerencia de ingresos con recursos de explotacién comercial de sus bienes, servicios y derechos relacionados con su objeto social siempre y cuando se
otorguen por la nacion, las entidades territoriales correspondietnes, las areas metropolitanas, las asociaciones de municipios, las autorizaciones que la normatividad exija para llevar
a cabo dichas actividades.

Adaquirir por enajenacion voluntaria o mediante expropiacion los inmuebles y derechos que se requieran para la ejecucién del objeto social de la empresa, siempre cuando se
otorguen las autorizaciones que la normatividad exija para llevar a cabo dichas actividades. En virtud de esta facultad se podra previa autorizacion debidamente otorgada por la
autoridad competente expedir los oficios de oferta, de compra y las resoluciones de expropiacion de que hablan los articulos 13 y 21 de la ley 9na de 1989, asi como las demas que
fuera necesario cumplir en la aplicacion de tal ley.

Dentro de las areas de influencia del Metro y sus modos complementarios, formular y elaborar instrumentos de planeacién urbanistica y coordinar y ejecutarlos procesos necesarios
para su formalizacion e implemntacion, asi como el mejoramiento de espacios publicos.

Actuar como banco inmobiliarioo de tierras segun el alcance definido por la ley 388 de 1997 y la ley 9 de 1989, ralacionadas principalemente con la cosntitucién de reservas
publicas del suelo, de acuerdo a lo establecido en el instrumento, actuacion urbanisitica u operacién urbana a desarrollar.

Impulsar la expedicion de las reglamentaciones municipales sobre operadores urbanos.

2. La explotacion comercial de todos los negocios asociados con el transporte publico de pasajeros, desarrollos inmobiliarios y espacios publicitarios. Para tal efecto podra
aprovechar y explotar comercialmente: Los negocios asociados con el transporte publico de pasajeros y los demas que la empresa logre identificar., La capacidad técnica y
tecnoldgica del talento humano, infraestructura fisica y entre otros mediante la expansion y construccion de bienes inmuebles a través de contratistas o de manera directa para el
desarrollo de los servicios de transporte y equipos disponibles., El servicio de recaudo asociado a servicios publicos, tales como salud, educacién y telecomunicaciones y de
comercio en general, por ejemplo, restaurantes, cines, teatros, gasolineras, bombas de servicio de combustible, recarga de teléfonos celulares, seguros, parqueaderos, entre otros.
También podré:

Participar, promover y comercializar, a cualquier titulo, desarrollos tecnolégicos, inmobiliarios y publicitarios.

Promover y comercializar la imagen de la empresa, de los sistemas de transporte que opere y mantenga, de los bienes, productos y servicios que desarrolle y de los negocios
asociados.

Importar y exportar equipos y repuestos para los diferentes modos y sistemas de transporte. Lo mismo que arrendarlos y prestar servicios de operacién de los mismos.

La explotacion comercial del sistema de recaudo centralizado y sus medios de pago; para lo cual podra realizar de manera directa a través de una entidad independientecreada
para tal fin 0 a trvés de un instituto, sucursal u otra figura juridica que permita el desarrollo eficiente y auténomo, las sigueitnes activiades y aquellas relacionadas que se identifiquen
con ocasion de la evoluacién tecnolégica de dichos sitemas y sus medios de pago.

La implementacién, comercializacion y operaciom del componente de transporte publico y sus medios de pago en el serviicio esencial de tranporte publico de pasajeros

EXCLUSIONES

Exclusiones aplicables Para la presente péliza aplicaran de manera exclusiva las exclusiones que se listan a continuacion y que seran especificadas en la seccion de condiciones
particulares quedando claro que no podran ser invocadas exclusiones referentes a condicionados generales.

Huelgas, terrorismo, guerra, secuestro y/o tomas de rehén y/o desaparicion de personas, lock-out, tumultos populares, sabotaje, conmocién civil, invasion, confiscacion, guerra,
guerra civil, y en general, riesgos politico-sociales o de naturaleza extraordinaria.

Actos de Dios (granizo, terremoto, inundacion, etc.)

Reclamaciones derivadas de internet

Reclamaciones derivadas de ondas o campos electromagnéticos

Acoso, abuso y/o molestia sexual

Darfios a la obra misma y en el equipamiento y/o bienes propiedad de la empresa

Reclamaciones provenientes de otros paises distintos a Colombia, a excepcion de las derivadas de los viajes de funcionarios o ferias realizadas en el exterior
Responsabilidad civil directa y personal de los usuarios del medio de transporte

Reclamaciones por demora o retraso y, en general, por prestacion deficiente del servicio

Responsabilidad civil profesional

SERVICIOS DE ATENCION EN GASTOS MEDICOS

Valores Agregados para la atencion de eventos en todos los modos de transporte Para la atencion de eventos que se presenten en todos los modos de transporte, se debe
garantizar los siguientes servicios:

Se debera contar con una linea de atencién médica telefonica para remisiones a centros asistenciales de las personas que resulten lesionadas en el sistema y que la empresa que
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presta el servicio de area protegida considere necesario su traslado.

Para la atencion de Accidentes de transito se debera contar con un pool de abogados que lleguen en un tiempo maximo de 10 minutos al sitio y apoyen toda la atencién en sitio al
conductor de la Unidad de Tranviaria, entre otros:

Tramites, acompafiamiento y gestién en sitio a los conductores.

Acompafiamiento a los laboratorios para la prueba de alcoholemia

Tramitacion de documentos.

Acompafiamiento a las audiencias de todos los regimenes normativos existentes en el pais.

Las Unicas exclusiones aplicables a esta seccion, corresponden a las que se listan a continuacion, las cuales se trataran como exclusiones particulares dentro de los textos de la
péliza, quedando claro que no podran ser invocadas exclusiones referentes a condicionados generales.

Los servicios que se hayan concertado sin el previo consentimiento de la compafiia; salvo en caso de fuerza mayor, segin su definicién legal, que le impida comunicarse con la
Compalfiia.

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin
prescripcién médica, ni por enfermedades mentales y/o eventos de orden psiquiatrico de caracter agudo cronico.

Lo relativo y derivado de protesis y anteojos.

Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus complicaciones.

Los traslados intermunicipales o interdepartamentales a una IPS de mayor complejidad, cuando la urgencia sea consecuencia de una patologia preexistente.
La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del asegurado.

Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos, practicas o participacion activa en competencias deportivas (amateurs o profesionales) o los eventos que
puedan ocurrir a consecuencia de practicas de deportes peligrosos o alto riesgo.

No se prestara asistencia médica, cuando se trate de chequeos médicos de rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos, estéticos o de disminucién de peso.

Los fenébmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, entre otros.

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad. Salvo los hechos o actuaciones de la Policia que presta los servicios de
seguridad en todos los sistemas.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado en apuestas, desafios o rifias.
Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.
- FIN DE LA SECCION -
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CP-020-2012
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

CONDICIONES GENERALES.

1. OBJETO DEL SEGURO.

POR MEDIO DE ESTE CONTRATO DE SEGURO, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA LA COMPARNIA, INDEMNIZARA LOS PERIUICIOS
PATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO CON MOTIVO DE DETERMINADA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON LA LEY
COLOMBIANA Y DENTRO DE LOS LIMITES Y EXCLUSIONES DE ESTA POLIZA. EN
CONSECUENCIA LA COMPARNIA PROCEDERA A PAGAR O A INDEMNIZAR DENTRO DE LOS
LIMITES ESPECIFICADOS EN ESTA POLIZA, LOS SIGUIENTES EVENTOS QUE DE TAL
RESPONSABILIDAD SE DERIVEN Y SIEMPRE QUE SU CAUSA SE PRESENTE DE MANERA
SUBITA Y REPENTINA, AUNQUE SUS EFECTOS SE PROLONGUEN EN EL TIEMPO.

DANOS PERSONALES (LA LESION CORPORAL, LA ENFERMEDAD, LA MUERTE, EL DARNO
MORAL).

DANOS MATERIALES (LA DESTRUCCION, AVERIA, EL DETERIORO DE UNA COSA, LA
LESION, ENFERMEDAD O MUERTE DE UN ANIMAL).

PERJUICIOS (LA PERDIDA ECONOMICA COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LOS DARNOS
PERSONALES O MATERIALES CUBIERTOS POR LA POLIZA Y SUFRIDOS POR EL RECLAMANTE
MISMO DE DICHAS PERDIDAS).

EL PAGO DE LOS GASTOS DE DEFENSA DEL ASEGURADO BAJO LAS CONDICIONES DE LA
POLIZA.

ESTA COBERTURA INCLUYE:

EL ESTUDIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

LA DEFENSA FRENTE A RECLAMACIONES INFUNDADAS

EL REEMBOLSO DE LOS GASTOS DEL PROCESO CIVIL PROMOVIDO CONTRA EL
ASEGURADO, EXCEPTO CUANDO ESTE AFRONTE EL JUICIO CONTRA ORDEN EXPRESA DE LA
COMPANIA.

SI LA INDEMNIZACION A CARGO DEL ASEGURADO EXCEDE EL LIMITE ASEGURADO, LA
COMPARNIA SOLO RESPONDE POR LOS GASTOS DE DEFENSA EN PROPORCION A LA CUOTA
QUE LE CORRESPONDE EN LA INDEMNIZACION.

2.EXCLUSIONES.

LA COBERTURA DE ESTA POLIZA EN NINGUN CASO AMPARA NI SE REFIERE A
RECLAMACIONES QUE SEAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE CONSECUENCIA DE:

LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROVENIENTE DE DOLO O CULPA GRAVE, DEL ASEGURADO.
RELACIONES CONTRACTUALES ENTRE EL ASEGURADO Y UN TERCERO; EN PARTICULAR LAS
RECLAMACIONES:

POR INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA DE LA OBLIGACION PRINCIPAL DE UN
CONTRATO.

POR INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA DE PACTOS QUE VAYAN MAS ALLA
DEL ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO (COMO TAMBIEN

010412-1326-P-06-00000VTE390-ABR/12



(® MAPFRE |COLOMBIA

RESPONSABILIDADES AJENAS, EN LAS QUE EL ASEGURADO, POR CONVENIO O CONTRATO,
SE COMPROMETA A LA SUSTITUCION DEL RESPONSABLE ORIGINAL).

DANOS A O LA DESAPARICION DE BIENES DE TERCEROS:

QUE HAYAN SIDO ALQUILADOS, ARRENDADOS O PRESTADOS AL ASEGURADO O QUE ESTE
TENGA EN SU PODER SIN AUTORIZACION O QUE SEAN OBJETO DE UN CONTRATO
ESPECIAL DE DEPOSITO O DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING).

QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA POR EL
ASEGURADO CON, SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACION,
MANIPULACION, REPARACION, TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES).

SI TALES EVENTOS OCURREN POR CAUSAS DE UNA PERSONA ASEGURADA, LA
RESPONSABILIDAD DE ESTA PERSONA QUEDA EXCLUIDA IGUALMENTE.

DESLIZAMIENTO DE TIERRAS, FALLAS GEOLOGICAS, TERREMOTOS, TEMBLORES,
ASENTAMIENTOS, CAMBIOS EN LOS NIVELES DE TEMPERATURA O AGUA,
INCONSISTENCIAS DEL SUELO O DEL SUBSUELO, LLUVIAS, INUNDACIONES, ERUPCION
VOLCANICA O CUALQUIER OTRA PERTURBACION ATMOSFERICA O DE LA NATURALEZA. )
ACTIVIDADES U OPERACIONES DE GUERRA DECLARADA O NO, HOSTILIDADES, INVASION
DE ENEMIGO EXTRANJERO, GUERRA INTERNA, REVOLUCION, REBELION, INSURRECCION,
ASONADA, CONMOCION CIVIL, PODER MILITAR O USURPADO, REQUISICION, DECOMISO O
DESTRUCCION DE BIENES POR CUALQUIER AUTORIDAD NACIONAL O REGIONAL, HUELGAS,
DISTURBIOS POLITICOS Y SABOTAIJES, ACTIVIDADES GUERRILLERAS.

DANOS OCASIONADOS POR REACCION NUCLEAR, RADIACION NUCLEAR O
CONTAMINACION RADIOACTIVA.

DANOS OCASIONADOS POR AERONAVES O EMBARCACIONES.

DANOS ORIGINADOS POR UNA CONTAMINACION PAULATINA DEi MEDIO AMBIENTE U
OTRAS VARIACIONES PERJUDICIALES DEi AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO O BIEN POR
RUIDOS, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO ACCIDENTAL,
REPENTINO E IMPREVISTO.

DANOS OCASIONADOS A LA PERSONA O LOS BIENES DEL ASEGURADO, DE LAS PERSONAS
A QUIENES SE EXTIENDE LA COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO ASI COMO DE LOS
PARIENTES DE LOS ANTES MENCIONADOS.

SE ENTIENDE POR PARIENTES: EL CONYUGE O COMPANERO (A) PERMANENTE, LOS
PARIENTES DENTRO DEi CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD O SEGUNDO DE AFINIDAD
O PRIMERO CIVIL. )

DANOS PERSONALES OCASIONADOS POR UNA INFECCION O ENFERMEDAD PADECIDA POR
EL ASEGURADO.

MULTAS O CUALQUIER CLASE DE ACCIONES PENALES.

DANOS A CAUSA DE LA INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES Y DE LA AUTORIDAD
O DE INSTRUCCIONES Y ESTIPULACIONES CONTRACTUALES, A NO SER QUE NI EL
ASEGURADO NI PERSONAS CON FUNCIONES DIRECTIVAS HAYAN ACTUADO DOLOSAMENTE
NI HAYAN PERMITIDO UNA ACTUACION DOLOSA DE LOS DEMAS EMPLEADOS. .
DANOS POR ASBESTO EN ESTADO NATURAL O POR SUS PRODUCTOS ASi COMO DANOS EN
RELACION CON OPERACIONES Y ACTIVIDADES EXPUESTAS A POLVO QUE CONTENGAN
FIBRAS DE AMIANTO.

DANOS GENETICOS A PERSONAS O ANIMALES.

SALVO QUE SE CONVENGA LA COBERTURA MEDIANTE ACUERDO PREVIO, QUEDAN
EXCLUIDAS DE LA COBERTURA:

LAS RECLAMACIONES POR DANOS OCASIONADOS A TERCEROS POR LOS PRODUCTOS
FABRICADOS. ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, O BIEN POR LOS
TRABAJOS EJECUTADOS.

LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL ASEGURADO.
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LAS RECLAMACIONES POR DANOS OCASIONADOS A TERCEROS DURANTE LA VIDA PRIVADA
O FAMILIAR.

LAS RECLAMACIONES IMPUTABLES AL ASEGURADO SEGUN EL ART. 216 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO U OTRAS NORMAS DEL REGIMEN LABORAL. ,

LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DEL USO. PROPIEDAD O POSESION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES, QUE REQUIEREN DE PLACA PARA SU EMPLEO EN LUGARES PUBLICOS.

LAS RECLAMACIONES RELACIONADAS CON SINIESTROS OCURRIDOS FUERA DEL
TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. ,

LAS RECLAMACIONES ENTRE LAS PERSONAS QUE FIGURAN EN LA POLIZA COMO
"ASEGURADO",

DELIMITACIONES.

DELIMITACION TEMPORAL: )
QUEDAN AMPARADOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.
DELIMITACION GEOGRAFICA:

QUEDAN AMPARADOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS EN EL TERRITORIO COLOMBIANO Y
CUYAS CONSECUENCIAS SEAN RECLAMADAS EN COLOMBIA DE ACUERDO CON LA LEY.

LIMITES.

LA COMPARNIA INDEMNIZARA AL ASEGURADO HASTA LA SUMA FIJADA EN LA POLIZA COMO
"LIMITE POR SINIESTRO" POR LOS DANOS Y PERJUICIOS AMPARADOS, CUYAS CAUSAS
SEAN EL MISMO SINIESTRO. ) ]

LA SUMA FIJADA EN LA POLIZA COMO "LIMITE POR VIGENCIA" SERA EL LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA POR TODOS LOS DANOS CAUSADOS POR TODOS LOS
SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA. )

CUANDO UNA CONDICION ESPECIAL O UN ANEXO ESTIPULE UN SUBLIMITE POR PERSONA,
POR UNIDAD ASEGURADA, O POR UN SINIESTRO, CUYA COBERTURA ES OBJETO DE LA
CONDICION O DEL ANEXO, TAL SUBLIMITE SERA EL LIMITE MAXIMO DE LA
INDEMNIZACION.

DEFINICIONES.

ASEGURADO:

BAJO EL TERMINO ASEGURADO SE ENTIENDEN: ) )

LAS PERSONAS JURIDICAS QUE FIGURAN COMO ASEGURADO EN LA POLIZA Y ADEMAS DE
ESTA, TODOS LOS FUNCIONARIOS A SU SERVICIO, CUANDO SE ENCUENTREN EN EL
DESEMPENO DE LAS LABORES PROPIAS DE SU CARGO, PERO UNICAMENTE CON RESPECTO
A SU RESPONSABILIDAD COMO TALES. ) )

LA PERSONA NATURAL QUE FIGURA COMO ASEGURADO EN LA POLIZA Y ADEMAS DE ESTE,
SU CONYUGE O COMPANERO (A) PERMANENTE E HIJOS MENORES QUE HABITAN BAJO EL
MISMO TECHO.

SINIESTRO:

ES TODO HECHO, QUE HAYA PRODUCIDO UN DANO QUE PUEDA DAR ORIGEN A UNA
RECLAMACION DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL CONTRA EL ASEGURADO
O LA COMPANIA Y QUE ESTE AMPARADO POR LA POLIZA.

CONSTITUYE UN SOLO SINIESTRO EL ACONTECIMIENTO O SERIE DE ACONTECIMIENTOS
DANOSOS DEBIDOS A UNA MISMA CAUSA ORIGINARIA, CON INDEPENDENCIA DEL NUMERO
DE RECLAMANTES, RECLAMACIONES FORMULADAS O PERSONAS LEGALMENTE
RESPONSABLES.

DEDUCIBLE:

ES LA SUMA O EL PORCENTAJE QUE SE DEDUCE DEL MONTO DE CADA INDEMNIZACION
POR SINIESTRO Y QUE SIEMPRE QUEDA A CARGO DEi ASEGURADO.
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VIGENCIA:

ES EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LAS FECHAS DE INICIACION Y TERNMINACION DE LA
PROTECCION QUE BRINDA EL SEGURO, LAS CUALES APARECEN SENALADAS EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO 0 BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO.
CUANDO OCURRA UN SINIESTRO, EL ASEGURADO O BENEFICIARIO TIENE iAS SIGUIENTES
OBLIGACIONES: )
EMPLEAR TODOS LOS MEDIOS DE QUE SE DISPONGA PARA EVITAR SU PROPAGACION O
EXTENSION Y PROVEER POR EL SALVAMENTO DE LAS COSAS ASEGURADAS.

DAR AVISO A LA COMPANIA DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO DENTRO DE LOS TRES (3)
DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER.
INFORMAR A LA COMPANIA DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE TENGA CONOCIMIENTO DE TODA RECLAMACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL DE
TERCEROS DAMNIFICADOS O SUS CAUSAHABIENTES, ACATAR LAS INSTRUCCIONES QUE
LA COMPANIA LE IMPARTA AL RESPECTO Y EN CASO DE ACCION JUDICIAL, ADEMAS
REALIZARA DENTRO DEi PROCESO, EN LA OPORTUNIDAD LEGAL, EL LLAMAMIENTO EN
GARANTIA, SIEMPRE QUE SEA PROCEDENTE. ; ]
SIN AUTORIZACION EXPRESA Y ESCRITA DE LA COMPANIA, EL ASEGURADO NO PODRA
INCURRIR EN GASTO ALGUNO, HACER PAGOS, NI CELEBRAR ARREGLOS O LIQUIDACIONES
O TRANSACCIONES CON RESPECTO A CUALQUIERA DE LAS ACCIONES QUE PUEDAN
ORIGINAR Y LA OBLIGACION PARA LA COMPANIA DE ACUERDO CON ESTA POLIZA, SALVO
LOS GASTOS RAZONABLES Y URGENTES PARA EVITAR LA EXTENSION DEi SINIESTRO.

7. PAGO DE LA INDEMNIZACION.

LA COMPANIA PAGARA LA INDEMNIZACION SI A ELLO HUBIERE LUGAR DENTRO DEL MES
SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO O BENEFICIARIO ACREDITE SU DERECHO,
AUN EXTRAJUDICIALMENTE.

8. REDUCCLON DEL VALOR ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO.

TODA INDEMNIZACION O PAGO QUE SE HAGA DE CONFORMIDAD CON LA PRESENTE
POLIZA REDUCIRA AUTOMATICAMENTE EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD
CORRESPONDIENTE EN LA CUANTIA PAGADA.

9. DECLARACION INEXACTA 0 RETICENTE.

EL TOMADOR ESTA OBLIGADO A DECLARAR LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE
DETERMINAN EL ESTADO DEL RIESGO, SEGUN EL CUESTIONARIO QUE LE SEA PROPUESTO
POR LA COMPANIA. LA RETICENCIA O LA INEXACTITUD SOBRE HECHOS O
CIRCUNSTANCIAS QUE, CONOCIDOS POR LA COMPANIA LE HUBIERAN RETRAIDO DE
CELEBRAR EL CONTRATO O INDUCIDO A ESTIPULAR CONDICIONES MAS ONEROSAS,
PRODUCEN LA NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO.

SI LA DECLARACION NO SE HACE CON SUJECION A UN CUESTIONARIO DETERMINADO, LA
RETICENCIA O LA INEXACTITUD PRODUCEN IGUAL EFECTO SI EL TOMADOR HA
ENCUBIERTO POR CULPA, HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN AGRAVACION
OBJETIVA DEL ESTADO DEL RIESGO. SI LA INEXACTITUD O RETICENCIA PROVIENEN DE
ERROR INCULPABLE DEL TOMADOR, EL CONTRATO NO SERA NULO, PERO LA COMPANIA,
SOLO ESTARA OBLIGADA, EN CASO DE SINIESTRO, A PAGAR UN PORCENTAJE DE LA
PRESTACION ASEGURADA EQUIVALENTE AL QUE LA TARIFA O PRIMA ESTIPULADA
REPRESENTE DE LA TARIFA O PRIMA ADECUADA AL VERDADERO ESTADO DEL RIESGO.

10. CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y MODIFICACION DE CAMBIOS.
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EL ASEGURADO O EL TOMADOR SEGUN EL CASO, ESTAN OBLIGADOS A MANTENER EL
ESTADO DEL RIESGO. EN TAL VIRTUD, UNO U OTRO DEBERAN NOTIFICAR POR ESCRITO A
LA COMPARIA LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS NO PREVISIBLES QUE SOBREVENGAN CON
POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y QUE SIGNIFIQUEN AGRAVACION
DEL RIESGO O VARIACION DE SU IDENTIDAD LOCAL. o

LA NOTIFICACION SE HARA CON ANTELACION NO MENOR DE DIEZ (10) DIAS HABILES A LA
FECHA DE LA MODIFICACION DEL RIESGO, SI ESTA DEPENDE DEL ARBITRIO DEL
ASEGURADO O DEL TOMADOR. SI LE ES EXTRANA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS
HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ELLA, CONOCIMIENTO
QUE SE PRESUME TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DIAS HABILES DESDE EL MOMENTO DE
LA MODIFICACION. , , ,
NOTIFICADA LA MODIFICACION O VARIACION DEL RIESGO EN LOS TERMINOS
CONSIGNADOS EN EL INCISO ANTERIOR, LA COMPANIA PODRA REVOCAR EL CONTRATO O
EXIGIR EL REAJUSTE DE LA PRIMA A QUE HAYA LUGAR. ,

LA FALTA DE NOTIFICACION OPORTUNA PRODUCE LA TERMINACION DEL CONTRATO. PERO
SOLO LA MALA FE DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR DARA DERECHO A LA COMPARIA
PARA RETENER LA PRIMA NO DEVENGADA.

11. COEXISTENCIA DE SEGUROS. ) )

SI LOS RIESGOS CUBIERTOS POR ESTA POLIZA TAMBIEN LO ESTUVIERON EN TODO O EN
PARTE POR OTRA U OTRAS POLIZAS, LA INDEMNIZACION PAGADERA EN TOTAL POR TODAS
LAS POLIZAS NO EXCEDERA LOS GASTOS REALES OCURRIDOS, LOS CUALES SE PAGARAN
POR CADA ASEGURADORA EN PROPORCION A SUS VALORES ASEGURADOS.

REVOCACION. ,

EL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA REVOCADO:

POR EL TOMADOR O ASEGURADO EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE AVISO ESCRITO A
LA COMPARNIA, EN CUYO CASO LA PRIMA DEVENGADA SERA LIQUIDADA SEGUN LA TARIFA
DE CORTO PLAZO. , ,

DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES QUE LA COMPARNIA HAYA ENVIADO AVISO ESCRITO AL
ASEGURADO NOTIFICANDOLE SU VOLUNTAD DE REVOCAR EL SEGURO O EN EL TERMINO
PREVISTO PARA EL EFECTO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO FUERE
SUPERIOR, EN ESTE CASO, LA COMPANIA DEVOLVERA AL ASEGURADO, LA PARTE DE LA
PRIMA NO DEVENGADO. ,

PARAGRAFO: LA PRIMA A CORTO PLAZO SERA EQUIVALENTE A LA PRIMA A PRORRATA DE
LA VIGENCIA CORRIDA, MAS EL RECARGO DEL DIEZ POR CIENTO (10%) ENTRE DICHA
PRIMA A PRORRATA Y LA ANUAL.

13. SUBROGACION. ) )
EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION, Y POR MINISTERIO DE LA LEY, LA COMPANIA
SE SUBROGA, HASTA CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS DEL
ASEGURADO CONTRA LAS PERSONAS RESPONSABLES DEL SINIESTRO. EL ASEGURADO NO
PODRA RENUNCIAR EN NINGUN MOMENTO A SUS DERECHOS CONTRA TERCEROS
RESPONSABLES DEL SINIESTRO. EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION LE
ACARREARA LA PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION.

EL ASEGURADO A PETICION DE LA COMPARNIA, DEBERA HACER TODO LO QUE ESTE A SU
ALCANCE PARA PERMITIRLE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DERIVADOS DE LA
SUBROGACION.

14. NOTIFICACIONES.
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CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBAN HACERSE LAS PARTES PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO DEBERA CONSIGNARSE POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LO DICHO
EN LA CONDICION PARA EL AVISO DEL SINIESTRO Y SERA PRUEBA SUFICIENTE DE LA
MISMA CONSTANCIA DE SU ENVIO POR CORREO RECOMENDADO O CERTIFICADO DIRIGIDO
A LA ULTIMA DIRECCION CONOCIDA DE LA OTRA PARTE, TAMBIEN SERA PRUEBA
SUFICIENTE DE LA NOTIFICACION LA CONSTANCIA DE "RECIBO"™ CON LA FIRMA
RESPECTIVA DE LA PARTE DESTINATARIA, EN EL CASO DE MENSAJES VIA TELEX SE
ACEPTA COMO PRUEBA DE QUE LA NOTIFICACION HA SIDO PERFECCIONADA, EL HECHO DE
QUE APAREZCA CONSIGNADO EL NUMERO DE ABONADO CORRESPONDIENTE AL TELEX DEL
DESTINATARIO EN LA COPIA DEL MENSAJE ENVIADO POR EL REMITENTE.

15. PRESCRIPCION. )
LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO SE REGIRA
POR LAS NORMAS DEL CODIGO DEL COMERCIO SOBRE CONTRATO DE SEGURO.

16. MODIFICACIONES. , , ,
TODA MODIFICACION A LAS CLAUSULAS IMPRESAS DE LA POLIZA ASI COMO A LAS
CLAUSULAS ADICIONALES O A LOS ANEXOS, DEBERA PONERSE A DISPOSICION DE LA
SUPERINTENDENCIA BANCARIA, ANTES DE SU UTILIZACION, EN LA FORMA Y CON LA
ANTELACION EN QUE DICHA ENTIDAD LO DETERMINE.

17. DOMICILIO.
SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS

CON EL PRESENTE CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE
SANTAFE DE BOGOTA D.C. EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. TOMADOR
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RESOLUCION 263 DE 2019

(20 DE MARZO DE 2019)

Por medio de la cual se adopta el Reglamento del Usuario de la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.

El Gerente General de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd
Limitada, en uso de sus facultades legales y estatutarias y, especialmente, de las
que le otorga el articulo 92 de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO

Que la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada -LA EMPRESA,
tiene dentro de su objeto social la prestacion del servicio publico de transporte por
diferentes modos y la realizacién de actividades complementarias y conexas a ese
servicio, tales como la administracién, construccion y custodia de la infraestructura
de transporte y el recaudo por medio electrénicos, entre otros.

Que con el fin de regular las relaciones con los usuarios, LA EMPRESA expidio la
Resolucién 9318 del 17 de febrero de 2017, actual Reglamento del Usuario, que
contiene generalidades, derechos del usuario, deberes de LA EMPRESA, deberes
del usuario, prohibiciones del usuario, casos especiales y condiciones de uso de
medios de pago en el Sistema. _a:; ETRO

MED N
CALIDAD DE VIDA

E

Que los cambios en el servicio de transporte en la ciudad de Medellin y el Area
Metropolitana generan nuevas necesidades sociales, econdmicas y culturales, que
deben ser tenidas en cuenta y exigen la revision del Reglamento del Usuario
vigente, para mantener buenas practicas de convivencia dentro de las instalaciones
y vehiculos del Sistema.

Que el Reglamento del Usuario esta en concordancia con lo consagrado en el
Caodigo Nacional de Policia y Convivencia, Ley 1801 del 29 de julio de 2016.

Que el Reglamento del Usuario busca mitigar los riesgos, hechos o
comportamientos inseguros que puedan afectar la operacion o las personas.

Que con la implementacion del sistema electronico de pago, y medio electronico de
pago Civica en otras rutas de transporte, se hace necesario actualizar las
condiciones de uso del mecanismos de pago, que contiene perfiles, medios de
pago, puntos de recarga y demas temas relacionados con el recaudo de LA
EMPRESA.

Que en virtud de lo expuesto, la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada:
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Resolucion No. 263 Por medio de la cual se adopta el Reglamento del Usuario de la Empresa
de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — Adoptar el Reglamento del Usuario, el cual quedara asi:

REGLAMENTO DEL USUARIO

CAPITULO | - GENERALIDADES

CLAUSULA 1. OBJETO. El presente reglamento contiene medidas y condiciones
de seguridad, de convivencia, de cultura ciudadana, y aplicard a la estadia,
circulacién y uso de la infraestructura de transporte operada o administrada por LA
EMPRESA. Igualmente, el reglamento integrard el contenido del contrato de
transporte entre el usuario y LA EMPRESA, respecto de los medios de transporte
que esta opera.

La estadia, circulacion, uso de la infraestructura de transporte operada o
administrada por el Metro de Medellin Ltda., asi como el contrato de transporte y el
transito de personas se rigen, ademas, por los reglamentos y disposiciones de
seguridad y de operaciones vigentes en el Sistema, que se dicten para el efecto. En
los casos no previstos, se regira por las disposiciones contenidas en las diferentes
normas establecidas para los medios de transporte y afines, asi como por las
disposiciones contenidas en el Cédigo Civil, Cédigo de Comercio, Cédigo Nacional
de Transito y disposiciones de transito y transporte metropolitanas aplicables,
Caddigo Penal, Codigo Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana, Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y deméas normas

que las aclaren, modifiquen o complementen. Con base en estas disposiciones, se t
determinaran los deberes, derechos, prohibiciones y responsabilidades entre los

usuarios y LA EMPRESA.

ME :Lﬂ
B DE MEDEI
CLAUSULA 2. DEL CONTRATO DE TRANSPORTE. El contrato de transporte se  caipap pevioa
perfecciona cuando el pasajero valide el medio de pago en los equipos validadores,
y se ejecutara durante su viaje y hasta el momento en que cruce las barreras o

mecanismos de control de salida dispuestos por LA EMPRESA.

CLAUSULA 3. DE LOS SERVIDORES DEL SISTEMA METRO Y SU FUNCION.
Los servidores publicos de LA EMPRESA, y cualquier otra persona natural o juridica
al servicio de aquella, son servidores del sistema Metro que tienen como funcion,
competencia o facultad la conservacion del orden, velar por la seguridad y el buen
servicio de transporte, para controlar el estricto cumplimiento del presente
reglamento y de las demas normas legales y reglamentarias para la prestacion del
servicio de transporte publico masivo encomendado a LA EMPRESA. Lo anterior,
sin perjuicio de la competencia que por ley les corresponda a otras autoridades para
velar por el cumplimiento de las normas de convivencia en los sistemas de
transporte masivo de pasajeros.

Las anteriores personas, dentro de sus competencias, tomaran las medidas
procedentes conforme al presente reglamento y normativa, para no prestar el
servicio de transporte a la persona que desatienda la normativa aplicable, orden de
autoridad, el reglamento, o no cumpla con las obligaciones de ley pertinente.

CLAUSULA 4. INTERVENCION DE LA AUTORIDAD. Sin perjuicio de la
competencia asignada por ley a la Policia Nacional, los servidores del sistema Metro
solicitaran la intervencion, coordinacion y colaboracion de las autoridades
competentes para garantizar el ejercicio de sus respectivas funciones, con el fin de

Calle 44 N° 46-001 A.A. 9128 Tel.: 57 (4) 4548888 metro@metrodemedellin.gov.co
Bello, Antioquia Medellin, Colombia Fax: 57 (4) 4524450 www.metrodemedellin.gov.co



Resolucion No. 263 Por medio de la cual se adopta el Reglamento del Usuario de la Empresa
de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.

lograr los fines y cometidos estatales y procurar el cumplimiento del presente
Reglamento y las demas normas legales y reglamentarias pertinentes.

CLAUSULA 5. SISTEMA CERRADO DE TELEVISION. La estadia, circulacion y
uso de la infraestructura de transporte operada o administrada por LA EMPRESA 'y
los medios operados directamente por ésta, sera monitoreada a través de sistemas
cerrados de television que fijaran la imagen de los usuarios, con la finalidad de
garantizar la seguridad de los bienes e instalaciones de LA EMPRESA, la seguridad
y bienes de las personas que circulan por dichas instalaciones, y hacer cumplir el
presente reglamento. Las imagenes captadas estardn almacenadas por un término
de ocho (8) dias contados desde su captura, salvo que, por circunstancias
especiales de seguridad, operativas, de servicio u orden de autoridad sea necesario
almacenarlas por un término superior. Por ello, el ingreso a la infraestructura de
transporte operada o administrada por LA EMPRESA y los medios operados
directamente por ésta, se considera una conducta inequivoca de la autorizacion
para la fijacion de las imagenes para los fines y condiciones enunciados.

En los casos en que se considere necesario y por motivos de seguridad, las
imagenes que alli se captan se pondran a disposicién de la autoridad competente,
de conformidad con lo dispuesto por la Constitucion Politica y las leyes colombianas.

LA EMPRESA tendréa respecto de las imagenes la calidad de responsable de dichos
datos, los cuales podran ser transmitidos a nuestros encargados y colaboradores
para el cumplimiento de las finalidades acé indicadas. El usuario, en su calidad de
titular, tiene derecho a conocer, acceder y rectificar los datos personales que son
objeto de tratamiento, solicitar copia de la autorizacion emitida para el tratamiento

de sus datos, ser informado del tratamiento que se le dar& a sus datos, solicitar en t
cualquier momento la supresion de sus datos personales de la respectiva base de

datos, salvo que exista el deber legal o contractual de permanecer en ella, revocar
la autorizacion emitida con las mismas salvedades para la supresion de la ,‘:*' ﬂi H
informacion, presentar reclamaciones ante la Superintendencia de Industria y  caupaopevioa
Comercio. La politica de tratamiento de datos personales de LA EMPRESA puede

ser consultada en el sitio web www.metrodemedellin.gov.co.

CLAUSULA 6. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD. LA EMPRESA estara
exenta de responsabilidad cuando los hechos constitutivos de dafios, perjuicios o
inejecucion de obligaciones, provengan de causa extrafia o de cualquier otro
eximente de responsabilidad.

CLAUSULA 7. INTERRUPCION DEL SERVICIO. En caso de presentarse fallas
técnicas o condiciones externas ajenas a la voluntad de LA EMPRESA, que puedan
afectar la prestacion del servicio, se realizara una interrupcion del mismo,
evacuando los vehiculos, estaciones y paradas, hasta que las condiciones
operativas y de seguridad permitan reiniciarlo.

CLAUSULA 8. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE. LA
EMPRESA no estara obligada a prestar el servicio de transporte cuando:

1. El usuario realice alguna de las conductas catalogadas como prohibidas en
el presente reglamento, incumpla sus deberes, obligaciones o cuando una
orden de autoridad competente asi lo disponga. Si ocurre algunas de las
anteriores hipétesis y el usuario ya ingreso al sistema Metro, podra ser
retirado del mismo. Si una vez retirado persiste en el comportamiento
prohibido, en el incumplimiento de sus deberes y obligaciones, los servidores
del sistema Metro podran impedir el acceso al Sistema. Todo lo anterior,
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dentro del marco del respeto de los derechos fundamentales vy
constitucionales del usuario.

2. Cuando existan situaciones de fuerza mayor, caso fortuito o hechos de
terceros, tales como actos terroristas, disturbios, manifestaciones, asonadas
0 cualquier otra circunstancia que ponga en riesgo la operacion y la integridad
de los usuarios y servidores, o cuando exista la probabilidad de su
ocurrencia.

3. Cuando por razones operativas, de prevencion, de mitigacion de dafios o
riesgos, o razones de seguridad de los usuarios asi lo requieran.

CAPITULO Il - DERECHOS DEL USUARIO

CLAUSULA 9. DERECHOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA. Son
DERECHOS de los usuarios del Sistema:

1. Usar el servicio de transporte publico masivo de pasajeros prestado por LA
EMPRESA, y la infraestructura de transporte, en las condiciones ofrecidas
por ésta y establecidas en el presente reglamento y en la normativa aplicable.

2. Viajar en el Sistema de Transporte Masivo del Valle de Aburra con derecho
de transferencia entre los medios de transporte que lo conforman, de acuerdo
con el mecanismo de pago seleccionado, con el tiempo de integracion
definido por la autoridad competente y con las tarifas que ésta determine.

3. Los nifios y nifias de estatura igual o inferior a un (1) metro, podran viajar t
gratuitamente en el sistema Metro, bajo responsabilidad de sus
representantes legales. METRO

DE MEDE!
CALIDAD DE VIDA

4. Cuando se interrumpa la prestacion del servicio de transporte, antes de llegar
a su destino, por hechos imputables exclusivamente a LA EMPRESA,
siempre que no se haya dispuesto de un mecanismo de trasbordo de un
vehiculo a otro, con el mismo destino o ruta, el usuario podra solicitar un viaje.
LA EMPRESA definira el medio de reconocimiento del viaje de acuerdo a su
disponibilidad técnica, tecnoldgica o de recursos, a través del mecanismo de
pago personalizado o por cualquier otro medio idéneo.

5. Viajar dentro del sistema Metro con cilindros de oxigeno portatil que no

superen los 682 litros. De ser necesario, servidores del sistema Metro
solicitaran la documentacion meédica o factura de recarga.

PARAGRAFO. Queda exenta de la anterior disposicion la Linea L, por su

naturaleza de Cable Turistico y aquellas que reanan la anterior caracteristica
y asi lo defina LA EMPRESA.

CAPITULO Il - DEBERES DE LA EMPRESA

CLAUSULA 10. DEBERES DE LA EMPRESA. Son DEBERES de LA EMPRESA:
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1. Disponer de los mecanismos de pago para el acceso al sistema de transporte
operado por LA EMPRESA.

2. Permitir el ingreso al sistema Metro a los usuarios que se acojan a las normas
establecidas en el presente reglamento y en la normativa aplicable.

3. Transportar a los usuarios del Sistema, en los vehiculos operados por LA
EMPRESA, previo pago de la tarifa y portando su mecanismo de pago.

4. Cumplir los manuales y procedimientos de operacion, de seguridad y los
demas definidos por LA EMPRESA para la adecuada prestacion del servicio

5. Mantener el Sistema en buen estado para su utilizacién.

6. Sefialar adecuadamente con la linea amarilla o franja de seguridad,
delimitando la zona en la que el usuario debe permanecer en las estaciones
o paradas, especificamente en las plataformas, hasta el momento de ingresar
a los vehiculos.

7. Suministrar informacion a los usuarios para la utilizacion de los diferentes
servicios, a través de los canales que LA EMPRESA disponga para ello.

8. Tener a disposicion, publicados e informados, a través de los canales que LA
EMPRESA defina para ello, el presente Reglamento del Usuario, las tarifas,
el plano del Sistema y los horarios de servicio.

9. Generar espacios adecuados para la movilidad y accesibilidad al Sistema de
las personas con discapacidad.

METRC
DE MEDEH
CALIDAD DE VIDA

CAPITULO IV - DEBERES DEL USUARIO

CLAUSULA 11. DEBERES DE LOS USUARIOS. Son deberes de los usuarios en
el Sistema:

1. Observar las condiciones de seguridad definidas por LA EMPRESA y por el
ordenamiento juridico colombiano.

2. Es deber de los responsables de los menores de edad y de las personas que
por su condicion no puedan comprender, atender y responder instrucciones
del personal Metro, guardar, cuidar, acompafar y vigilar el uso del Sistema
por parte de sus personas a cargo o representados.

3. Validar su mecanismo de pago para hacer uso del Sistema.

4. Pagar la tarifa respectiva.

5. Permitir, primero, la salida de los usuarios de los vehiculos antes de ingresar
a ellos.

6. Acatar las sefales de seguridad e informacion, instaladas en los vehiculos,
estaciones y paradas, o las que impartan los servidores del sistema Metro.
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7. Ser cuidadoso al ingresar y permanecer en el sistema Metro con elementos
tales como coches de bebé, sillas de ruedas o cualquier otro elemento
analogo o similar y asegurarlos, incluso de los dispositivos dispuestos para
cada fin.

8. Respetar los espacios dispuestos para las personas con discapacidad,
coches de bebé y bicicletas.

9. Hacer un uso adecuado de las Maquinas de Recarga Automatica (MRA) y
Maquinas Lectoras de Saldo (MLS) de acuerdo con las instrucciones de uso
de las mismas.

10.Informarse de las condiciones de uso del canal de recarga por internet.

11.Adquirir y recargar el mecanismo de pago en los canales autorizados por LA
EMPRESA.

12.Validar el mecanismo de pago en los mecanismos de control de ingreso, los
cuales verificaran su validez y le permitiran el paso.

13.Permanecer en los mezanine cuando no requiera viajar en los vehiculos de
manera inmediata.

14.Cuidar, conservar y hacer buen uso de los equipos de movilidad y
accesibilidad, siguiendo las instrucciones dadas para ello.

15.Hacer uso adecuado de los elementos de sujecién dispuestos en los
vehiculos para su seguridad.

16.Ser cuidadoso al ingresar y descender de los vehiculos operados por LA
EMPRESA, teniendo en consideracién su desplazamiento, paradas, apertura
y cierre de puertas.

17.Desalojar las instalaciones ante el incumplimiento de las normas del presente
reglamento.

18.Informar, a los servidores del sistema Metro, las condiciones de salud fisica
y mental que deban tener presente para el cumplimiento de sus obligaciones
legales y contractuales.

19. Verificar en los dispositivos dispuestos para ello, que la recarga solicitada del
mecanismo de pago corresponda a la efectivamente realizada, antes de
retirarse del punto de venta.

20. Verificar la devuelta al momento de realizar alguna transaccion en los puntos
de venta o puntos de atencion al cliente (PAC), antes de retirarse de los
mMisMos.

CAPITULO V — PROHIBICIONES PARA EL USUARIO

CLAUSULA 12. PROHIBICIONES PARA LOS USUARIOS DEL SISTEMA. Son
prohibiciones para los usuarios del Sistema:

METRC
DE MEDEH
CALIDAD DE VIDA
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1. Irrespetar las filas para la adquisicion del mecanismo de pago, validacion y
acceso al medio de transporte.

2. Apoyarse en las puertas de los vehiculos.

3. Permanecer en plataforma por un tiempo superior al que demore el paso de
dos (2) trenes, salvo si la capacidad de los vehiculos para su abordaje no lo
permite.

4. Permanecer en las instalaciones o vehiculos una vez finalice el servicio
comercial o resistirse a desalojar las estaciones, paradas y vehiculos que no
presten servicio, cuando lo indiquen los servidores del sistema Metro.

5. Correr o desplazarse sin diligencia y cuidado por la infraestructura de
transporte y medios administrados u operados directamente por LA
EMPRESA.

6. Viajar en el sistema Metro con objetos y paquetes que superen 60 cm. por
cada una de sus caras y elementos como varillas, astas, biseles o listones,
gue sobrepasen de 1.60 mts. Asimismo, sin importar su dimension, no podra
viajar con elementos que generen molestias o peligros para si, para los
demads usuarios y para la operacion.

7. Desplazarse en el sistema Metro, asi como en los puentes o pasarelas de
acceso, usando elementos de movilidad como bicicletas, patinetas, patines o
similares.

8. Ingresar o salir del vehiculo al activarse las sefiales de cierre de puertas. METRO
DE MEDEI
CALIDAD DE VIDA

9. Hacer uso del sistema Metro cuando se encuentre en condiciones de salud
o fisicas que le impidan realizar el viaje de forma segura, 0 representen
peligro para su integridad, las demas personas y la seguridad operativa.

10.Realizar grabaciones de voz, imagen o video mediante cualquier dispositivo
a los servidores del sistema Metro, sin su consentimiento, salvo lo estipulado
en el articulo 21 del Codigo Nacional de Policia y Convivencia.

11.Saltar y realizar movimientos bruscos en los equipos de movilidad, en la
infraestructura de transporte o en cualquier vehiculo de los diferentes medios
de transporte operados directamente por LA EMPRESA.

12.Desatender las instrucciones de abordaje de los servidores del sistema
Metro, con relacion al niumero minimo de personas (3) y maximo hasta la
capacidad definida para cada telecabina de cable aéreo, salvo autorizacion
de los servidores del sistema Metro.

13.Ingresar a las cabinas o espacios definidos para los conductores de los
vehiculos del Sistema, sin autorizacion.

14. Activar indebidamente los dispositivos de emergencia en las estaciones,
paradas y vehiculos operados directamente por LA EMPRESA.

15. Sentarse en los pisos, escalas, escaleras, espacios de desplazamiento de la
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infraestructura de transporte o vehiculos de los diferentes medios de
transporte operados directamente por LA EMPRESA.

16.Realizar sin previa autorizacion de LA EMPRESA tomas fotogréaficas a los
puntos de venta.

17.0Obstaculizar o introducir objetos o partes del cuerpo entre las superficies
moviles propias de los vehiculos que cuentan con pasillo para
intercomunicacion entre coches.

18.Exponer parte del cuerpo o cualquier objeto en las puertas, ventanas o
cualquier parte de los vehiculos, aun cuando éstos se encuentren detenidos.

19. Escribir, rayar, pintar, pegar carteles o afectar la limpieza de pisos, paredes,
vehiculos o instalaciones.

20.Realizar actividades politicas o0 proselitistas en la infraestructura de
transporte y medios administrados u operados directamente por LA
EMPRESA.

21. Utilizar dispositivos en los vehiculos e infraestructura de transporte, sin el uso
de audifonos o auriculares.

22.Usar indebidamente las escaleras o equipos electromecanicos o de
movilidad dispuestos para las personas con discapacidad.

23.Ingresar sin autorizacion de los servidores del sistema Metro a las vias de
transito de vehiculos de Metro y cables aéreos, cuartos de personal o zonas
de acceso restringido.

24 Ejercer la mendicidad, actividad o comercio no autorizado en la
infraestructura de transporte y medios administrados u operados
directamente por LA EMPRESA.

25.Sobrepasar la linea amarilla omitiendo las observaciones de los servidores
del sistema Metro.

26. Utilizar vaporizadores o cigarrillos electronicos dentro del Sistema.

27.Consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas, asi como ingresar
al sistema Metro bajo sus efectos.

28.Consumir alimentos y bebidas, salvo en aquellos espacios de Ila
infraestructura de transporte sefialados y/o delimitados especialmente para
tales efectos. En los vehiculos, telecabinas y equipos de transporte esta
totalmente prohibido.

29.Abusar de los derechos que otorga el sistema Metro derivados de los
beneficios, individuales y personales, tarifarios de la integracion y/o
transferencia, sin hacer uso personal del mecanismo de pago.

30.Transportar cilindros, pipetas o contenedores que almacenen gases 0
sustancias quimicas que puedan afectar la seguridad de las personas,

METRC
DE MEDEH
CALIDAD DE VIDA
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infraestructura o la operacion, con excepcion de lo indicado en el numeral
quinto (5) de la clausula 9 y los autorizados por LA EMPRESA.

31.Utilizar la infraestructura y vehiculos de transporte administrada u operada
por LA EMPRESA para realizar volanteo, actividades comerciales,
publicitarias, culturales y de propaganda o captar imagenes, por cualquier
medio, para tales fines sin la previa autorizacién de LA EMPRESA.

CAPITULO VI — CASOS ESPECIALES

CLAUSULA 13. OBSERVACIONES PARA CASOS ESPECIALES. Las siguientes
observaciones deberan tenerse en cuenta por los usuarios en el Sistema, en los
casos especiales que se detallan:

1. Animales domésticos de compalfiia tipo mascotas

Se permite el ingreso de mascotas siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

a. Se permite el ingreso de usuarios en la infraestructura de transporte
operada o administrada por LA EMPRESA, con animales domésticos
de compafia tipo mascota, atendiendo a lo dispuesto por la Corte
Constitucional en la sentencia C-439 de 2011, por el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd en la Resolucion No. MO 001331
del 2 de agosto de 2012 o aquellas que la aclaren o modifiquen,
siempre y cuando se cumplan las condiciones que se describen en
este numeral.

b. Las tallas de los animales deben ser pequefias y/o medianas.

: VMETRO
c. Los animales deben ser trasladados en guacal, bolso de transporte, [ ﬂ:?l‘ﬂ

contenedor o jaula que tengan una construccion lo suficientemente — GAHPAPPEVIOA
sélida para contener el animal en forma segura, que impida que la

mascota pueda escaparse y garantice las condiciones de salubridad y

aseo que caracterizan al Sistema.

d. Eltamafo del guacal, bolso de transporte, contenedor o jaula no podra
superar los 60 cm. por cada lado.

e. Una persona no podra transportar mas de un guacal, bolso de
transporte, contenedor o jaula, a la vez.

f. El duefio o poseedor de la mascota se hace responsable de su
bienestar, lo mismo que de los perjuicios que pueda ocasionar a
terceros.

g. En caso que el duefio, poseedor o tenedor sea un menor de edad,
debera ir acompafado de un adulto responsable.

h. El duefio o poseedor del animal, debera garantizar el buen estado de
salud y correcto comportamiento de este dentro del Sistema.

i. El duefio o poseedor no podra transportar a la vez con la mascota,
paqguetes o bolsos de mediano o gran tamafo.

j. Una persona, no podréa transportar mas de una (1) mascota a lavezy
por trayecto.

k. Los animales no deberan ocupar los asientos del vehiculo destinados
para los usuarios.
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I.  No se permite alimentar a las mascotas dentro de los vehiculos, ni
tener dentro del guacal o contenedor, recipientes o paguetes que
contengan alimentos solidos o liquidos.

m. Los horarios para el transporte de animales domésticos tipo mascotas,
sera:

De lunes a viernes entre las 9:00 a.m. y las 3:00 p.m. y los sdbados,
domingos y festivos entre las 9:00 a.m. y las 12:00 del dia.

n. Se define como animal de compafiia tipo mascotas, las especies
domésticas convencionales como perros, gatos, conejos, hamster,
aves no silvestres y peces ornamentales.

0. LA EMPRESA se reserva, por razones de seguridad, congestién o
ante eventos especiales, el ingreso de mascotas al Sistema.

2. Perros en servicio, lazarillos, de soporte emocional o terapéuticos

Se permite el ingreso de perros en servicio, lazarillos, de soporte emocional
o terapéutico siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a. El usuario lo requiera por situaciones de salud o discapacidad.

b. Debera contar con la documentacion que demuestre su necesidad y
documentacioén del canino.

c. Debera contar con trailla o arnés.

d. El duefio o poseedor de un perro en servicio, lazarillos, de soporte
emocional 0 terapéuticos, es responsable del correcto
comportamiento de este dentro del Sistema y su bienestar, lo mismo
gue de los perjuicios que pueda ocasionar a terceros.

3. Bicicletas

Se permite el ingreso de bicicletas en la infraestructura de transporte operada
o administrada por LA EMPRESA, siempre y cuando se acojan a los
protocolos y procedimientos definidos y publicados en los canales de LA
EMPRESA, dando prioridad al usuario peatdén (pirdmide invertida de
movilidad). En todo caso se deberan acoger a los siguientes parametros:

a. Al ingresar al sistema Metro con bicicletas, deberan respetarse los
espacios destinados para su ubicacion.

b. Se permite el ingreso de una bicicleta por usuario, el cual sera
responsable de garantizar las adecuadas condiciones de limpieza
para no afectar a los demas usuarios.

c. Las bicicletas no podran ubicarse sobre las sillas.

d. El propietario de la bicicleta sera responsable de la misma y de los
perjuicios que pueda ocasionar a los elementos del Sistema y a
terceros.

e. LA EMPRESA se reserva, por razones de seguridad, congestion o
ante eventos especiales, el ingreso de bicicletas al Sistema.

CAPITULO VII- CONDICIONES NEGOCIALES GENERALES DE USO DEL
MECANISMO DE PAGO ELECTRONICO CIVICA

METRC
DE MEDEH
CALIDAD DE VIDA
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CLAUSULA 14. CONDICIONES PARA EL USO. Las presentes son las
condiciones que se deberan atender para el uso del mecanismo de pago electronico
CIVICA:

1. El usuario debe conservar en buen estado el mecanismo de pago para que
pueda ser leido, activado y validado por los diferentes elementos del Sistema
dispuestos para ello.

2. El usuario autoriza a LA EMPRESA para realizar ajustes en el mecanismo de
pago cuando se presenten inconsistencias en componentes técnicos del
Sistema Centralizado de Recaudo CiVICA. De lo anterior, LA EMPRESA dejara
evidencia e informara oportunamente al usuario.

3. El usuario debera atender las condiciones de uso del mecanismo de pago
publicadas en los canales definidos por LA EMPRESA.

4. El mecanismo de pago CIVICA es de caracter personal e intransferible para los
usuarios con perfil preferencial. El titular podrd beneficiarse de las tarifas
diferenciales establecidas y de los demas programas promocionales que
implemente LA EMPRESA.

5. Este mecanismo de pago tendrd un nimero unico especifico.

6. Una vez el mecanismo de pago sea entregado al usuario, éste debera realizar
una carga de dinero con saldo suficiente que le permita acceder al Sistema. En
caso contrario, se considerara saldo insuficiente.

7. De acuerdo con lo definido previamente con la autoridad de transporte
competente, se determinaran los valores minimos y maximos de carga y sus
condiciones, los cuales seran informadas a los usuarios.

8. Para mecanismos de pago CIVICA Personal y Al Portador en caso de hurto,
dafio o pérdida se cobrara un valor definido por la autoridad competente para
proceder a una nueva expedicion, salvo en los siguientes casos:

a. Cuando se presente dafio técnico del mecanismo de pago durante los
primeros seis (6) meses siguientes a su entrega, previa evaluacion por
parte de LA EMPRESA.

b. Cuando el mecanismo de pago lleve en uso mas de tres (3) afios y el
usuario haya hecho como minimo cuarenta (40) usos en los ultimos treinta
(30) dias.

c. Cuando el usuario cambie de documento de identidad por cumplimiento
de la mayoria de edad.

d. Cuando LA EMPRESA, para casos excepcionales asi lo defina.

9. LA EMPRESA no se hace responsable por recargas realizadas en sitios 0
canales diferentes a los autorizados. En consecuencia, el usuario perdera todo
derecho de reclamacién de contenido econdmico sobre éstas.

10. Los mecanismos de pago CIVICA Personal y Al Portador son recargables en
cualquier punto de venta del sistema Metro o canal autorizado por LA
EMPRESA.

METRC
DE MEDEH
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11.Segun la normativa metropolitana de recaudo vigente, el dinero no utilizado o los
saldos en los mecanismos electronicos de pago estaran vigentes por lo menos
un afo después del ultimo uso de dicho mecanismo. Una vez transcurrido este
tiempo podra ser deshabilitado. El usuario podra, sin ningun tipo de rendimiento
financiero, rehabilitar los saldos de su mecanismo electronico de pago, en el
término hasta de dos afios después de vencido el primer afio antes referido.
Transcurridos treinta y seis (36) meses a partir del Gltimo uso, carga o lectura de
saldo, lo que se presente, no se reconocera, ni devolvera, ni abonaréa ningan
saldo.

12.En caso que LA EMPRESA identifique recargas fraudulentas a los mecanismos
de pago, se procedera a su desactivacion, caso en el cual el usuario debera
acercarse a un punto de atencion al cliente (PAC) donde le indicaran la situacion
de su mecanismo de pago, para su rehabilitacion o definicion de la situacién
concreta.

13.El mecanismo de pago CIVICA Personal permite la transferencia entre medios,
la integracidn tarifaria establecida y el beneficio del viaje a crédito.

14.El viaje a crédito es un beneficio con el que cuentan los usuarios del mecanismo
de pago CIVICA Personal, a través del cual pueden hacer un (1) uso en los
vehiculos rutas alimentadoras, rutas integradas y Linea 2 de Buses, o donde LA
EMPRESA lo requiera en funcién del servicio, cuando no tengan saldo en su
mecanismo de pago CIVICA Personal. Para integrarse a otro medio, deben
recargar el mecanismo de pago con un saldo tal, que le permita continuar su
vigje.

CLAUSULA 15. TIPOLOGIAS DEL MECANISMO DE PAGO. Son tipologias de
mecanismos de pago validos en el Sistema los que, por sus caracteristicas fisicas
y tecnolégicas, sean aprobados y publicados por LA EMPRESA y definidos por la
autoridad competente:

1. Mecanismo de Pago CIVICA Personal: es aquel que contiene la informacion
del usuario y no tiene costo en la primera emision. Se tramita en los puntos de
atencion al cliente (PAC) o en puntos o canales autorizados por LA EMPRESA,
cuyas condiciones seran leidas, aceptadas y suscritas por el usuario al
momento de personalizarse.

El mecanismo de pago CIVICA Personal tiene perfiles, tarifas y tiempos de
integracion determinadas por la Autoridad de Transporte, permite la
transferencia entre medios, la integracion tarifaria establecida, y el beneficio del
viaje a credito.

Le correspondera al usuario la presentacion de la documentacion requerida o
realizar los tramites a que haya lugar para la obtencion de un perfil preferencial,
el cual es personal e intransferible. El uso indebido de estos acarreara la pérdida
del perfil y por tanto de su beneficio econdmico, y para tal efecto los servidores
del sistema Metro podran validar la identidad de la persona que esté haciendo
uso de un mecanismo de pago con tarifa preferencial.

En caso de hurto, pérdida o mal uso evidenciado, se procedera al cobro del
valor previamente establecido para una nueva expedicion.

METRC
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En los eventos de hurto y pérdida del mecanismo de pago, le corresponde al
usuario dar aviso a LA EMPRESA, caso en el cual el bloqueo de este se hara
efectivo a partir de las 23:59:59 horas del dia del aviso. LA EMPRESA no se
hace responsable de los usos realizados con el mecanismo de pago antes de
que sea efectivo su bloqueo. El saldo existente al momento del bloqueo, sera
trasladado al nuevo mecanismo de pago, siempre que el usuario haya dado
aviso a LA EMPRESA en las condiciones aqui definidas.

2. Mecanismo de Pago CIVICA Al Portador: es aquel que no contiene la
informacion del usuario y se adquiere en los canales autorizados por LA
EMPRESA. EIl valor de expedicion de este mecanismo es definido por la
autoridad de transporte competente.

Este mecanismo permite la transferencia entre medios y la integracion tarifaria
establecida.

En caso de robo, pérdida o dafio evidenciado del mecanismo de pago CiVICA
Al Portador no habra lugar a la restitucion de saldos. Asi mismo, para los dos
primeros casos el usuario tenedor correra con el riesgo de uso o pérdida de
saldos existentes en estos.

En caso de dafio evidenciado de este mecanismo de pago, se evaluara la
restitucion de saldos siempre que sea posible verificarlo.

3. Mecanismo de Pago CIVICA Eventual: es aquel que no contiene la
informacion del usuario y sélo se suministra en los puntos de venta de las
estaciones del sistema Metro o en puntos autorizados por LA EMPRESA. Este
mecanismo no permite la transferencia entre medios, ni la integracion tarifaria 'y
se captura al momento de la validacion de su Gltimo uso.

ME :Lﬂ

DE MEDEI
En caso de pérdida o hurto de este mecanismo de pago, el usuario titular o  cA-PAPPEVIDA
tenedor de los mismos, correra con el riesgo de uso o pérdida de los saldos

existentes en estos.

CLAUSULA 16. INTEGRACION. El tiempo de integracion sera el definido por la
autoridad de transporte competente de conformidad con los estudios técnicos
correspondientes. Cuando se supere el tiempo definido para la integracién sin que
se haya presentado la correspondiente validacion del mecanismo de pago, le
correspondera al usuario el pago de la tarifa plena por cada medio de transporte.

CLAUSULA 17. FALLAS O AVERIAS DEL MECANISMO DE PAGO. En caso de
falla o averia de los mecanismos de pago al ingreso del Sistema, el usuario podra
realizar el tramite de revision en los puntos de atencion al cliente (PAC) o en puntos
autorizados por LA EMPRESA para determinar su causa; para su ingreso al sistema
Metro el usuario debe adquirir otro mecanismo de pago.

En caso de que la causa de la falla sea dafio electrénico del mecanismo de pago,
LA EMPRESA realizara el cambio sin costo alguno para el usuario.

En caso de que la causa de la falla sea por mal uso evidenciado, se cobrara el valor
establecido por la autoridad competente para proceder a una nueva expedicion.

CLAUSULA 18. ADQUISICION Y RECARGA DEL MECANISMO DE PAGO. son
sitios autorizados para la adquisicion y recarga del mecanismo de pago: los puntos
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de venta de todas las estaciones del Sistema, la red de recarga externa habilitada
por LA EMPRESA, el canal virtual, las maquinas de recarga automatica y los demas
previamente definidos e implementados por LA EMPRESA.

LA EMPRESA no se hace responsable por el mecanismo de pago adquirido o
recargado en lugares diferentes a los autorizados y procedera con la denuncia
penal ante las autoridades competentes si se evidencia fraude o practicas delictivas
en el uso y/o comercializacion del mecanismo de pago. Mientras se inicia el analisis
del evento, el mecanismo sera blogueado y se procedera con los procedimientos
internos establecidos.

CLAUSULA 19. INFORMACION IMPRESA EN EL MECANISMO DE PAGO. El
usuario debera revisar la informacion impresa en el mecanismo de pago CIVICA
Personal antes de retirarse del punto de personalizacion para verificar que ésta se
encuentra correcta. Si posteriormente el usuario identifica que hubo un error en la
impresion, se le cobrara un valor definido por la autoridad competente para proceder
a una nueva expedicion.

CLAUSULA 20. INFORMACION SOBRE EL ESTADO DEL MECANISMO DE
PAGO. El usuario al adquirir su mecanismo de pago o realizar su recarga en los
sitios y canales autorizados por LA EMPRESA, y antes de retirarse del punto de
venta o canal autorizado, debe verificar y auto-informarse con los servidores del
sistema Metro o herramientas tecnolégicas dispuestas, sobre el estado del
mecanismo de pago, recarga realizada, el saldo de este y el cambio (devuelta)
correspondiente.

Una vez el usuario finaliza la transaccion o se retira de algun punto autorizado por t
LA EMPRESA para la recarga del mecanismo de pago sin realizar el respectivo
reporte o informe de la situacion presentada, no se reconoceran reclamaciones de

. . : o VIETRO
contenido econémico respecto de estos, sin perjuicio de los plazos que por ley B¢ ﬂ:?l‘ﬂ

deban observarse para atender la reclamacion. CALIDAD DE VIDA

CLAUSULA 21. FACTURA. De conformidad con la normativa tributaria vigente en
Colombia, las empresas que prestan el servicio de transporte publico urbano o
metropolitano de pasajeros, en relacion con estas actividades, no estan obligadas
a expedir factura en sus operaciones.

CLAUSULA 22. AVISO SOBRE CAMBIOS EN LOS MECANISMOS DE PAGO.
Cuando se produzca una variacién, modificacién de precios o cambio tarifario, asi
como la introduccion o eliminacion de un mecanismo de pago o de canal, se
anunciara oportunamente a los usuarios con las nuevas condiciones de utilizacién
y se definird un tiempo prudencial para que éstos utilicen los mecanismos de pago
con la tarifa anterior.

CLAUSULA 23. EXTRAVIO DE MECANISMOS DE PAGO. LA EMPRESA no se
hace responsable por los mecanismos de pago dejados en los elementos de control
de ingreso, estaciones, vehiculos o paradas.

CLAUSULA 24. SALDOS. Los saldos existentes en una tipologia de mecanismo de
pago CIVICA, podran ser abonados para la adquisicién de otra tipologia, previa
lectura de saldo, y siempre que sea autorizado por el usuario. Lo anterior, sin
perjuicio de los términos de caducidad del saldo dispuestos en el presente
reglamento y los procedimientos internos de LA EMPRESA.
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ARTICULO SEGUNDO. - La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion, y deroga integramente la Resolucion 9318 del 17 de febrero de 2017 y
las demas disposiciones que le sean contrarias o regulen la misma materia.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bello (Ant.) a los

TOMAS ANDRES ELEJALDE ESCOBAR
Gerente General

Ana Lucia Huertas Palacio Profesional 1 Servicio al Cliente

Diego Fernando Gutiérrez Solarte Profesional 1 UEN Civica

Smith Gémez Cano Profesional 1 Direccién Juridica

Paula Andrea Rojas Gonzélez Directora Juridica (E)

Juan David Parra Rodriguez Gerente Social y de Servicio al Cliente (E)
METRO
DE MEDE!
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Abogado
Juan Fernando Arbelaez Villada
Calle 53 No.45-112 - Oficina 1703
Ed. Colseguros - Medellin

Senores
EMPRES’A DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE
ABURRA

Asunto: Derecho de Peticion.

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA, actuando en calidad
de apoderado de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A en el proceso judicial que cursa bajo radicado
05001 31 03 022 2021 00141 00, ante el Juzgado Veintidds
Civil del Circuito de la ciudad de Medellin, en atencién a lo
establecido en el articulo 173 de C.G.P. que establece que las
partes deberan solicitar pruebas directamente via derecho de
peticidon, so pena del no decreto de las mismas, me dirijo a
ustedes para que se sirvan suministrar la siguiente
informacion:

HECHOS

PRIMERO. El 24 de agosto de 2019 el sefior Alvaro Gerardo
Arango Gomez se vio involucrado en un incidente dentro de la
estacion del metro san Antonio, ya que segun él, al pasar de la
parte metalica que comunica con los vagones su pie — haciendo
unos normal de la estacidn - cae en un hueco y se lesiona
terriblemente.

SEGUNDO. Producto de dicho suceso, el sefior Alvaro y su
nlcleo familiar instauraron demanda en accidon directa en
contra de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. y La
Previsora S.A. Compafiia de seguros, a fin de que se reconozca
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Abogado
Juan Fernando Arbelaez Villada
Calle 53 No.45-112 - Oficina 1703
Ed. Colseguros - Medellin

los presuntos perjuicios ocasionados y se indemnicen los
mismos en razén a la poliza No 2917219002394 de
Responsabilidad Civil Extracontractual contratada con la
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra.

TERCERO. Dado que mi representada no tuvo injerencia
alguna en la configuracion de los hechos y ante la necesidad de
verificar y demostrara cOmo sucedieron los mismos, nos
dirigimos a ustedes realizando la siguiente:

PETICION

Solicitamos respetuosamente la remision del registro filmico de
la estacidon san Antonio para el dia 24 de agosto de 2019

La respuesta podra dirigirse a la Calle 53 # 45-112 oficina 1703
Edificio Colseguros y/0 al correo electrdnico
oficina.101@hotmail.com

Atentamente

—

S|

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA
T.P. No.81.870C. S. de la Judicatura
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15/7/2021 Correo: ARBELAEZ ABOGADOS S.A.S. - Outlook

Confirmacion de solicitud

pgr@metrodemedellin.gov.co <pgqr@metrodemedellin.gov.co>
Jue 15/07/2021 2:37 PM

Para: oficina.101@hotmail.com <oficina.101@hotmail.com>
Estimado(a) viajero(a):
JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA

El caso de solicitud 2334040 ya fue recibido por nuestra area de Servicio al Cliente. Con este
numero, usted podra consultar el estado de su solicitud.

Recuerde que el término para resolver su PQRS (peticion, queja, reclamo o sugerencia) puede llevar
hasta 30 dias habiles siguientes a la recepcion, dependiendo del contenido y objeto de la misma, tal
como lo prevé la normativa colombiana.

Igualmente, tenga en cuenta que la respuesta a su solicitud puede tener asociado un costo de
reproduccion y envio de la informacién y documentos requeridos, en los términos de la ley 1712 de
2014, ley 1755 de 2015 y la resolucion por medio de la cual el Metro fija los costos de reproducciony
envio de la informacidn solicitada. Cuando esta situacion se presente, el solicitante sera informado
sobre este valor y la forma en la que debera pagarlo.

METRO DE MEDELLIN.

La informacién adjunta es exclusiva para la persona a la cual se dirige este mensaje, éste puede
contener informacion confidencial y/o material privilegiado. Cualquier retransmisién, diseminacién o
uso del mismo, asi como cualquier accion que se tome respecto a la informacidn contenida, por
personas o entidades diferentes al proposito original de la misma, es ilegal. Si usted recibe este
mensaje por error, favor notifiqueme y elimine ese material.Este mensaje y sus anexos han sido
sometidos a programas antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libre de virus o cualquier
anomalia que pueda afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe verificar con sus propias
protecciones que ellos no estan afectados por virus u otros defectos, La Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra Limitada no asume responsabilidad alguna por la perdida o dafio
ocasionada por la transmision y uso de este material. The information transmitted here within is
sensitive information intended only for use of the individual or entity to which it is addresses. If the
reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any retransmission,
dissemination, distribution, copying or other use of, or taking of any action in reliance upon, this
information is strictly prohibited. IF you have received this communication in error, please contact the
sender and delete the material from your computer. Viruses: The message and its attachments are
considered to be free of any virus or other defect. Nevertheless, we advise the recipient to verify that
the material is virus free. La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada is not
responsible for any loss or damages arising out of the transmission, use or handling of this material.".
Si no se puede aplicar la declinacion de responsabilidades, adjunte el mensaje a un nuevo mensaje de
declinacion de responsabilidades.
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Respuesta MTRO E-20210003985 correspondiente a la solicitud 20210001208

Metro de Medellin LTDA <metro@metrodemedellin.gov.co>
Mié 28/07/2021 10:12 AM

Para: oficina.101@hotmail.com <oficina.101@hotmail.com>

Bello, 28 de julio de 2021 MTROE - 20210003985

Doctor

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA
Correo: oficina.101@hotmail.com

Movil: 311 333 86 36 — 310 408 95 67

ASUNTO: Respuesta a su peticion con radicado Metro 20210001208 del 16 de julio de 2021 -
Solicitud videos de camaras de seguridad.

Respetado Dr. Arbelaez Villada,

Hemos recibido la peticion del asunto, mediante la cual solicita el registro fimico de la estacion
San Antonio del dia 24 de agosto de 2019, fecha para la cual, segun sefala, el sefior Alvaro
Gerardo Arango Gomez se vio involucrado en un incidente al pasar de la parte metalica que
comunica con los vagones; hecho por el cual se instaur6 demanda de accidén directa en contra de
las companias Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. y La Previsora S.A. Compafiia de
seguros, la primera de las cuales es representada por usted dentro del proceso judicial que cursa
bajo radicado 05001 31 03 022 2021 00141 00, ante el Juzgado Veintidos Civil del Circuito de
Medellin.

Para tal fin, sefala que la solicitud la realiza en cumplimiento del deber legal previsto en el articulo
173 del CGP, que establece que las partes deberan solicitar las pruebas directamente via
derecho de peticion.

A fin de dar respuesta a su solicitud, debemos indicar que conforme la Ley 1581 de 2012 que
establece el Régimen General de Proteccién de Datos Personales, las imagenes capturadas en
video constituyen un dato personal y en esa medida, el Metro de Medellin Ltda., como
responsable de su tratamiento, debe garantizarles a los respectivos titulares el respeto, entre
otros, de los siguientes principios:

(i) El de libertad que establece el consentimiento previo, expreso e informado del titular de los
datos personales a fin de darles tratamiento (entendido como las acciones de recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales);

(i) El de acceso y circulacién restringida, que establece que los datos personales, salvo la
informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o
comunicacion masiva, y que el acceso sea restringido soélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la ley; y
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(iii) El de confidencialidad que establece que las personas que hagan tratamiento de datos
personales alguno, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién.

Precisamente, conforme al principio de acceso y circulacion restringida dicha normativa ha
definido las personas a quienes se les puede suministrar la informacion personal, de la siguiente
manera:

“Articulo 13. Personas a quienes se les puede suministrar la informacioén. La
informacion que reuna las condiciones establecidas en la presente ley podra
suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial. (negritas fuera de texto)

c¢) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley”

Segun esta norma, los datos personales que estan siendo tratados por el Metro de Medellin Ltda.,
unicamente pueden ser suministrados a quienes estan contemplados en la ley, so pena de la
aplicacion de sanciones por la violacidén a dicho régimen.

Ahora bien, se procedid a revisar el software de circuito cerrado de television (CCTV) de la
Empresa, en especial, los discos de archivo de la camaras de seguridad de la estaciéon San
Antonio, para el dia 24 de agosto de 2019, encontrando que existen imagenes relacionadas con
los hechos a los cuales usted hace referencia en su derecho de peticion; razdén por la cual, se
procedio a su descarga y almacenamiento.

No obstante, de acuerdo a la normatividad sefalada, las imagenes capturadas en video
constituyen un dato personal, como quiera que no solo revelan la imagen del presunto afectado,
sino también la de otras personas que aparecen en las grabaciones, quienes también ostentan la
calidad de titulares de datos personales; por tanto, las mismas gozan de un tratamiento especial
por parte de los administradores de bases de datos, en este caso, por parte de la Empresa Metro
de Medellin, la cual se encuentra obligada a garantizar su confidencialidad, seguridad y
circulacion restringida. Por lo tanto, no es procedente entregarle a usted directamente las
imagenes solicitadas, toda vez que de hacerlo, se vulneraria el derecho a la intimidad, buen
nombre, el derecho de habeas data y eventualmente la custodia de material de prueba procesal.

Al respecto, la Corte Constitucional, en sentencia C-274 de 2013, sostuvo que “Uno de los limites
admisibles al derecho de acceso a la informacion publica proviene de la necesidad de
proteccion de otros derechos fundamentales que puedan ser afectados por el acceso y difusion
de tal informacion. Tal es el caso de los datos personales que solo pertenecen a su titular y
cuya divulgacion podria afectar un derecho legitimo de este dltimo como el derecho a la
intimidad”(...).

Por su parte, en sentencia T-729 de 2002, la Corte Constitucional sostuvo, respecto de la
clasificacion de la informacion que debe divulgarse y la que no, que “...) la primera, porque
contribuye a la delimitacion entre la informacion que se puede publicar en desarrollo del
derecho constitucional a la informacion, y aquella que constitucionalmente esta prohibido
publicar como consecuencia de los derechos a la intimida y al habeas data. La segunda,
porque contribuye a la delimitacion e identificacion tanto de las perdonas como de las
autoridades que se encuentran legitimadas para acceder o divulgar dicha informacion (...)".
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Finalmente, nos permitimos informarle que, si bien el articulo 173 del CGP impone una carga para
la parte interesada en la consecucion de las pruebas que hara valer dentro del proceso judicial, en
el sentido de solicitarlas via derecho de peticidon, la misma disposicién admite excepciones en
casos como este, donde la informacion solicitada, por tema de proteccion de datos personales,
debe ser entregada unicamente a las personas autorizadas legalmente, en este caso, a las
previstas en el articulo 13 de la Ley 1581 de 2012.

Como se indico, las imagenes fueron descargadas, almacenadas y seran puestas a disposicion
de la respectiva autoridad judicial, en el evento de llegar a ser requeridas directamente por ésta.

En los anteriores términos se suministra respuesta integral al derecho de peticion.

Cordialmente,

ROBINSON RONCANCIO ROTAVISTA
Jefe de Gestion Legal

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada
Metro de Medellin Ltda.

Calle 44 46-001 Bello - Teléfono (574) 4548888 Ext. 8600
Codigo Postal 051051

www.metrodemedellin.gov.co

Nuestro (I protege el ambiente,
hazlo tu también.

(o]
#ImprimeloSoloSiEsNecesario =~ )] St on

Proyectd: Lyna Marcela Acevedo Aponte, Profesional Uno Gestién Legal

La informacién adjunta es exclusiva para la persona a la cual se dirige este mensaje, éste puede
contener informacién confidencial y/o material privilegiado. Cualquier retransmisién, diseminacién o
uso del mismo, asi como cualquier accion que se tome respecto a la informacidn contenida, por
personas o entidades diferentes al proposito original de la misma, es ilegal. Si usted recibe este
mensaje por error, favor notifiqueme y elimine ese material.Este mensaje y sus anexos han sido
sometidos a programas antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libre de virus o cualquier
anomalia que pueda afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe verificar con sus propias
protecciones que ellos no estan afectados por virus u otros defectos, La Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra Limitada no asume responsabilidad alguna por la perdida o dafio
ocasionada por la transmision y uso de este material. The information transmitted here within is
sensitive information intended only for use of the individual or entity to which it is addresses. If the
reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any retransmission,
dissemination, distribution, copying or other use of, or taking of any action in reliance upon, this
information is strictly prohibited. IF you have received this communication in error, please contact the
sender and delete the material from your computer. Viruses: The message and its attachments are
considered to be free of any virus or other defect. Nevertheless, we advise the recipient to verify that
the material is virus free. La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada is not
responsible for any loss or damages arising out of the transmission, use or handling of this material.".
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Si no se puede aplicar la declinacion de responsabilidades, adjunte el mensaje a un nuevo mensaje de
declinacion de responsabilidades.
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15/7/2021 Correo: Juzgado 22 Civil Circuito - Antioquia - Medellin - Outlook

CONTESTACION DE LA DEMANDA MAPFRE // DTE - ALVARO GERARDO GOMEZ Y
OTROS // 05001 31 03 022 2021 00141 00

ARBELAEZ ABOGADOS S.A.S. <oficina.101@hotmail.com>
Jue 15/07/2021 3:34 PM

Para: Juzgado 22 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto22me@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: lordestebanpaul@hotmail.com <lordestebanpaul@hotmail.com>; Josea128@yahoo.es <Josea128@yahoo.es>

mJ 6 archivos adjuntos (1 MB)

CERTIFICADO MAPFRE GENERALES - PAG 27.pdf; Prueba 2.1 - Pdliza N° 2917219002394 caratula y condiciones del contrato.pdf;
Prueba 2.2 - Reglamento del usuario — metro de Medellin.pdf; Prueba 2.3 - Fotografias del dia del accidente.pdf; Prueba 2.4 -
Derecho de peticién a la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra y constncia de radicacion.pdf;, CONTESTACION
DEMANDA MAPFRE - Alvaro Gerardo Arango y otros - 2021-00141.pdf;

Senores
JUZGADO VEINTIDOS CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
E. S. D.
Demandante: Alvaro Gerardo Arango Goémez vy
otros.
Demandado: Mapfre Seguros Generales de Colombia
y otro.
Proceso: Verbal
Radicado 05001 31 03 022 2021 00141 00
Asunto: Contestacion  de

la demanda principal.

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA, apoderado judicial de la
compafia MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A., mediante el
presente me permito adjuntar el escrito de la referencia.

Solicito por favor acusar recibido.

Cordialmente,
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JUAN FERNANDO ARBELAEZ V.
ARBELAEZ ABOGADOS

Calle 53 # 45-112

Ed Centro Colseguros Oficina 1703
(034) 5576460 - 3104089567
Medellin - Antioquia
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Abogado
Juan Fernando Arbelaez Villada
Calle 53 No. 45-112 Oficina 1703
Ed. Colseguros - Medellin

Senores
JUZGADO VEINTIDOS CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
E. S. D.
Demandante: Alvaro Gerardo Arango Gdémez y
otros.
Demandado: Mapfre Seguros Generales de
Colombia vy otro.
Proceso: Verbal
Radicado 05001 31 03 022 2021 00141 00
Asunto: Contestacion de la demanda
principal.

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA, apoderado judicial de
la compafiia MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

S.A., procedo a dar contestacion a la demanda principal que se
nos ha formulado asi:

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL PRIMERO. Este hecho hace referencia a diversas situaciones
presuntamente ocurridas, por lo que se hace necesario

manifestarnos frente a cada una de ellas en los siguientes
términos:

e Respecto de la ocurrencia del siniestro y la forma en como se
da el mismo, debe manifestarse que No le consta a mi

Telefax: 2510301 M6vil:3113338636/3104089567
Correo: notificaciones.jfav@hotmail.com / oficina.101 @hotmail.com




Abogado
Juan Fernando Arbelaez Villada
Calle 53 No. 45-112 Oficina 1703
Ed. Colseguros - Medellin

mandante; toda vez que esta no tuvo conocimiento de los
hechos, y mucho menos participacidon o injerencia alguna en
estos, pues segun lo sefialado en el libelo genitor se da en un
lugar que es ajeno a esta el cual no tiene por qué conocer.

En lo que respecta a la causa del dano, la presunta existencia
de un hueco y la supuesta afectacion de la obligacion de
seguridad del wusuario, debemos manifestar que no
constituyen un hecho en estricto sentido, sino mas bien
manifestaciones subjetivas e infundadas de la parte actora
pues aunque se aduce que las mismas se pueden corroborar
a través de “las fotos y video anexo” dichas pruebas no fueron
aportadas o por lo menos no se dio traslado de ellas a mi
representada, por lo cual todo lo manifestado debera ser
probado en debida forma por la parte actora dentro del
proceso.

En relacion con la manifestacién de que el sefior Alvaro “se
lesiona terriblemente” debe aducirse que no le consta a mi
representada la supuesta afectacién o danos sufridos por
quien se denomina en este proceso “victima directa” por lo
que nos atenemos a lo que resultare debida y oportunamente
probado en el proceso.

AL SEGUNDO. No le consta a mi mandante la presunta
existencia del hueco aducido por el apoderado de la parte actora,
el cual, segun el escrito de la demanda, se encuentra situado en un
predio que le es ajeno a esta.

En igual sentido, debemos senalar que no le consta a la
compaiiia aseguradora el flujo de personas que habia en el lugar
para el momento de ocurrencia de los hechos y su incidencia o no
en la configuracion de los mismos.
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Juan Fernando Arbelaez Villada
Calle 53 No. 45-112 Oficina 1703
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En lo demas, no se constituye un hecho en estricto sentido, sino
apreciaciones subjetivas de la parte actora por lo cual no existe
apremio alguno en manifestarnos al respecto; no obstante, lo
afirmado debera ser demostrado de forma adecuada y en el
momento procesal oportuno.

AL TERCERO. No le constan a mi representada las presuntas
lesiones que como consecuencia de los hechos descritos y objeto
de esta litis, haya sufrido el sefior Alvaro Gerardo Arango Gomez,
por lo cual, frente a su configuracion, gravedad y secuelas nos
atenemos a lo que resultare debidamente probado en este proceso.

AL CUARTO. No le consta a mi mandante, lo relacionado con el
supuesto dolor, congoja y sufrimiento padecidos por la parte
actora, ya que son afirmaciones que no tienen ninguna relacion con
esta y por el contrario, se refieren a aspectos del entorno familiar
del sefior Alvaro y al fuero interno de cada uno de sus integrantes,
que mi representada no conoce ni tiene forma de conocer y por
ende deberan ser debidamente acreditados en el proceso.

Por su parte, respecto a la manifestacion de la posibilidad de
realizar una reformade la demanda que aduce el apoderado de las
“victimas”, nos abstenemos de pronunciarnos al respecto, pues la
misma es una oportunidad procesal que se encuentra debidamente
regulada por el Cédigo General del Proceso.

AL QUINTO. atendiendo a la existencia de diversos enunciados,
se hace necesario referirnos por separado a cada uno de ellos, a
saber:

Telefax: 2510301 M6vil:3113338636/3104089567
Correo: notificaciones.jfav@hotmail.com / oficina.101 @hotmail.com




Abogado
Juan Fernando Arbelaez Villada
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e Con relacion a la presunta reclamacion efectuada ante el
metro de Medellin y la objecidn realizada por dicha entidad,
debe aducirse que No le consta a mi mandante, ya que no
fue participe ni tuvo injerencia alguna en el tramite que se
describe y que segun lo aducido fue llevado a cabo porla parte
actora, ante un tercero completamente ajeno e independiente
a la compaiia sin que esta haya conocido del mismo, por lo
gue nos atenemos a lo que resultare debidamente probado en
el proceso.

e En lo referente a la celebracion de la audiencia prejudicial, se
acepta lo aducido en el libelo genitor, pues asi se desprende
de la respectiva constancia de no acuerdo emitida el
09/03/2020 por la Procuraduria 107 Judicial I para asuntos
Administrativos.

AL SEXTO. No es un hecho en estricto sentido, sino una
apreciacion subjetiva realizada por la parte actora, la cual trata de
fundamentar con la indicacién de diversos articulos del Cddigo de
Comercio, el ejercicio de la accidén directa que nos ocupa.

Sin embargo, desde ya diremos que si bien se puede ejercer la
accion directa en contra de las compafias aseguradoras,
corresponde en este proceso a la parte actora y conforme a lo
establecido en el articulo 1133 del CCo “(..) demostrar la
responsabilidad del asegurado (...)” pues es claro que esta
constituye una prerrogativa sin la cual no es posible solicitar la
indemnizacién de perjuicio alguno.

Asi, no resulta factible lo aducido por el apoderado de la parte
actora al sefialar que “le es ajena a la victima la relacion
contractual entre asegurador y tomador” ya que, el derecho que
tiene el tercero de incoar la accion directa no es auténomo ni
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independiente del contrato de seguro de responsabilidad civil.
Todo lo contrario, tal como lo sefala la Corte Suprema de Justicia.
Sala de Casacioén Civil. Sentencia del 10 de febrero de 2005. M.P.
Jaime Alberto Arrubla. Rad. 7614: si bien "el derecho que extiende
al perjudicado los efectos del contrato brota de la propia ley, lo
cierto es que aquél no podra pretender cosa distinta de la que
eficazmente delimite el objeto negocial, por lo menos en su
relacion directa con el asegurador, que como tal esta sujeta a
ciertas limitaciones”. En otras palabras, si bien la ley reconoce el
derecho a que la victima reclame de forma directa a la
aseguradora el pago de los perjuicios que le sean causados, tal
peticion no es autonoma del contrato de seguro dado que el
asegurador solo responde dentro de dicho marco contractual.

AL SEPTIMO. No le constan a mi mandante, los presuntos
perjuicios morales y fisioldgicos que presuntamente sufra o haya
sufrido el sefor Alvaro como consecuencia del accidente descrito
en la demanda, ya que se trata de un asunto del fuero interno del
actor que mi representada no tiene formade conocer.

Maxime si se tiene en cuenta que no se aporta ningun elemento
material probatorio que de cuenta de las supuestas limitaciones
que se presentan con posterioridad al proceso de recuperacion y
las tareas domeésticas y laborales que en razén a las mismas se le
dificulta llevar a cabo al afectado, por lo que nos atenemos a lo que
respecto a dichas manifestaciones sea debida y oportunamente
acreditado en el proceso.

AL OCTAVO. Teniendo en cuenta que se realizan afirmaciones
frente a los presuntos perjuicios sufridos por la parte actoray a su
vez sobre el presunto riesgo que origind los hechos debatidos en el
proceso, nos permitimos manifestarnos separadamente en relacién
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con cada uno de ellos:

e No le consta a mi poderdante el tipo de relacion familiar
que lleva el sefior Alvaro con sus hijos y esposa, asi como
tampoco la configuracion y padecimiento de los perjuicios
morales aducidos por el actor y su nucleo familiar, ya que
como se manifestd al dar respuesta al hecho cuarto, los
mismos hacen parte del fuero interno de cada uno de ellos,
situacidn que mi mandante no conoce ni tiene forma de
conocer y por ende deberan ser debidamente acreditados en
el proceso, pues no basta con la mera manifestacién de su
existencia.

e Respecto a la presunta creacion del riesgo y la imposibilidad
del senor Alvaro de estar pendiente de su humanidad, debe
aducirse que dichas manifestaciones no constituyen un hecho
en estricto sentido, sino mas bien apreciaciones subjetivas de
la parte actora a fin de justificar la demanday las pretensiones
de la misma, por lo que lo dicho deberd ser debida y
oportunamente probado en el transcurso del proceso.

AL NOVENO. No le consta a mi mandante, las supuestas
“secuelas” que padece la victima directa, como consecuencia de los
hechos objeto de controversia, maxime si tenemos en cuenta que
se aduce en este mismo hecho que aun hace falta realizar algunas
fisioterapias, lo cual ademas de ser contradictorio, nos permite
concluir de manera fehaciente que no es posible hablar
técnicamente de secuelas, cuando no se ha terminado el
tratamiento médico que en razén a las supuestas lesiones se esta
llevando a cabo; siendo imposible determinar en este momento la
real afectacion generada al sefior Alvaro.

Adicional a lo anterior, las “secuelas” que se relacionan no cuentan
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con ningun sustento probatorio, pues no se aporta dictamen
emitido por personal idoneo y capacitado para determinar las
mismas, siendo lo manifestado meras afirmaciones vy/o
apreciaciones subjetivas que sin ninglin conocimiento técnico vy
profesional realiza el apoderado de la parte actora.

AL DECIMO. No le consta a mi poderdante que el sefior Alvaro
ostente la calidad de pensionado y menos aun lo manifestado en
relacion con la actividad econdmica realizada por este, la manera y
lugares donde presuntamente la desarrolla y las supuestas
comisiones que en razdén a la misma recibe, maxime si tenemos en
cuenta que ninguna de las pruebas aportadas al proceso dan cuenta
de las afirmaciones que al respecto se realizan en el libelo
introductor, por lo que nos acogemos a lo que resulte acreditado
dentro del proceso que nos ocupa.

AL DECIMO PRIMERO. Tal como se manifesté en contestacion al
hecho anterior, no le consta a mi mandante si el sefior Alvaro
Gerardo es pensionado, ni tampoco la actividad a la que
presuntamente se dedica de manera profesional e independiente,
teniendo en cuenta ademas que no existe dentro del libelo
probatorio ningln medio que de certeza de lo argilido por la parte
actora y demuestre que este desarrollaba actividad econdmica
alguna al momento de ocurrencia de los hechos objeto del presente
litigio.

A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA PRINCIPAL

Teniendo en cuenta que mi mandante, es ajena a los hechos
narrados, no los conoci6 y mucho menos tuvo participacion o
injerencia en la presunta ocurrencia de los mismos, nos oponemos
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a todas y cada una de las pretensiones deprecadas por la parte
actora hasta tanto se encuentre demostrado, por una parte, los
elementos de responsabilidad civil extracontractual del asegurado
(Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd), asi como
también todos y cada uno de los elementos del contrato de seguro.

Asi pues, no debe desconocerse que aunque los hechos narrados
hayan tenido lugar en un predio del asegurado, esto no significa
que exista responsabilidad del mismo en la configuracion de lo
sucedido por lo que no puede pretenderse que dicha situacion ate
al Juez a fallar de una determinada manera, pues esto por si solo
no fundamenta lo pretendido por la parte actoray por ende, no es
procedente el reconocimiento de perjuicios a cargo de mi
representada.

Del mismo modo, debe tenerse en cuenta que no existe en este
caso ningun factor de imputacidon que le atribuya a mi
representada y menos aun al asegurado (Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburrd) la responsabilidad aducida, ya que no
basta Unicamente con afirmar que producto de un hecho se
ocasiono un dafno y un perjuicio el cual debe ser resarcido, como
en el caso de marras, sino que le corresponde a la parte actora
acreditar la existencia del dano, la accion u omisidon en cabeza de
la entidad a la que se atribuye el mismo, la magnitud del perjuicio
y el nexo de causalidad entre éste y aquéllos, situacidon que no se
configura, por lo cual no hay lugar a los perjuicios solicitados.

Lo anterior, teniendo en cuenta ademas que frente a los perjuicios
extrapatrimoniales pretendidos, no puede desconocerse que el
Consejo de Estado ha establecido algunos parametros para su
tasacion y, aunque se dejan al prudente arbitrio del juez, deben
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reconocerse y tasarse de acuerdo a las pruebas aportadas por la
parte actora y no solamente con base en sus afirmaciones, tal
como sucede en el caso que nos ocupa, pues no existe ningun
elemento material probatorio que de manera seria y fundada de
cuenta de las supuestas secuelas que padece el senor Alvaro
Gerardo, maxime si se tiene en cuenta que ni siquiera se ha
terminado de realizar el tratamiento médico pertinente.

Por ultimo, solicitamos al despacho que al momento de resolver la
relacidon procesal que nos atafie en razon al contrato de seguro,
tenga en cuenta las coberturas especificas de la poliza, ateniéndose
al texto de la misma, con sus respectivas condiciones generales,
particulares, exclusiones, limitaciones, deducibles y en general
toda aquella disposicion contractual y legal del respectivo contrato.

Por consiguiente, mi poderdante solo estara obligada al pago de
indemnizacién alguna por el contrato de seguro en cuestion,
siempre y cuando (i) se cumplan con todos los requisitos y
exigencias legales y contractuales del mismo; (ii) el asegurado no
haya incurrido en violacidon de las condiciones generales y
particulares de este, de la ley comercial que lo rige, asi como que
no se encuentre inmerso en exclusiones, prohibiciones o limitantes
de la pdliza ya referenciada.

En ese sentido, solicitamos respetuosamente se nieguen las
pretensiones deprecadas en la demanda y en consecuencia, se
condene en costasy agencias en derecho a la parte demandante.
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EXCEPCIONES DE MERITO

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Para este momento no se ha cumplido con la acreditacion de
ninguno de los elementos de la responsabilidad. Si bien se afirma
la existencia de un dafio, no existe un medio de prueba sdlido que
respalde lo dicho en la demanda frente a la causa del mismo, pues
no se establece de manera fehaciente que los presuntos perjuicios
hayan tenido origen en una accion culposa de nuestro asegurado -
Empresa de transporte masivo del valle de Aburra - y menos aun
de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A, razén por la cual
debera en primer lugar probarse la real causa de ocurrencia de los
hechos y la persona a quien la misma debe imputarse, para que
pueda entonces el juez tomar una decisidén en derecho conformea
los medios probatorios que se alleguen.

En razén a lo anterior, se tiene entonces que para el presente caso
no se presenta el cumplimiento de los requisitos minimos y
necesarios para que pueda hablarse de una responsabilidad civil de
naturaleza extracontractual como lo son la culpa, el dafo vy la
relacion de causalidad.

Si bien, la parte actora ha tratado de acreditar la ocurrencia de un
dafo, no ha quedado demostrado que la causa real y eficiente del
mismo se haya dado por una actuacidén u omisidon de la Empresa de
transporte masivo del valle de Aburra, con relacién a las
instalaciones del metro y menos aun, que dicha hipdtesis haya
tenido lugar por un actuar culposo de nuestro asegurado.
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Finalmente, es importante sefialar al Despacho que Mapfre Seguros
Generales de Colombia S.A no tiene ningun tipo de responsabilidad
en el presente proceso, cuando es evidente que mi mandante no
ejerce ningun tipo de cuidado o accién en las instalaciones en las
cuales segun lo afirmado por los demandantes fue que se ocasiond
el dafio, es decir, que solo podra ser llamado a responder debido al
contrato de seguro de responsabilidad civil extracontractual, el cual
tiene unas condiciones generales y particulares que deben
cumplirse previamente para que pueda llegar a ser afectado.

CAUSA EXTRANA - CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA

La culpa exclusiva de la victima es entendida como “la violacién por
parte de ésta de las obligaciones a las cuales esta sujeto” y tal
situacion releva de responsabilidad al demandado cuando Ila
produccién del dafio se ha ocasionado con la accién u omisidon de la
victima, por lo que esta debe asumir las consecuencias de su
proceder.

Asi, se tiene entonces que tal como se evidencia en el material
probatorio que se aporta con esta contestacion, el sefior Alvaro y
su nucleo familiar en el caso de marras no pueden pretender una
indemnizacién de unos perjuicios que en primer lugar, ni siquiera
estan determinados y en segundo lugar, fueron causados por el
actuar imprudente del mismo pues desconocidé lo preceptuado por
la cldusula 11 del reglamento del usuario — metro de Medellin, la
cual indica como deberes de los usuarios en su numeral 16 "Ser
cuidadoso al ingresar y descender de los vehiculos operados por LA
EMPRESA, teniendo en consideracion su desplazamiento, paradas,
apertura y cierre de puertas” (...)”, y a su vez, incurridé en la
prohibicidn consagrada en la clausula 12 numeral 5 del mismo
reglamento, que consiste en “Correr o desplazarse sin diligencia y
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cuidado por la infraestructura de transporte y medios
administrados u operados directamente por LA EMPRESA”,

Lo anterior constituye una situacion determinante en la produccion
del evento e imputable al senor Alvaro de manera exclusiva, ya que
se evidencia en las fotografias que se aportan que el usuario
ingresd inicialmente a la pasarela sin ningdn problema, sin
embargo cuando se dispuso a salir de la misma no se percatd de
mirar al suelo por lo que si este hubiera atendido lo dispuesto en
las disposiciones precedentes y hubiese tenido el minimo de
diligencia y cuidado para su desplazamiento el incidente no se
habria materializado.

Por lo anterior, se puede afirmar que fue el actuar imprudente del
sehor Alvaro la causa del presunto dafio y sus consecuencias (las
cuales hasta este momento son indeterminadas e inciertas), por lo
qgue no puede atribuirse responsabilidad al asequrado y menos aun
a _mi representada, pues no existio por parte de estos ninguna
conducta negligente o descuidada que sea la causante de los
hechos que dan origen a la presente demanda, desvirtuando asi el
nexo causal que se pretende establecer, elemento sin el cual no es
posible que se estructure responsabilidad del asegurado y en
consecuencia no es procedente la afectacion de la pdliza por la cual
se ejerce la presente accion directa.

EXAGERADA TASACION DE LOS PERJUICIOS ADUCIDOS

Con relacién a los perjuicios extrapatrimoniales solicitados, se
encuentra que su tasacidon no corresponde a la realidad pues,
desconoce la parte actora que los valores pretendidos deben
fundamentarse en medios de prueba que ofrezcan certeza sobre la
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existencia e intensidad del dano en cada caso concreto; esto dado
que a través de esta accidn se busca indemnizar perjuicios reales
y directos, y no solamente la afirmacion o presuncién de los mismos
y tenemos que los actores solicitan una indemnizacién que
desconoce lo establecido por el Consejo de Estado, el cual establece
una cantidad de SMLMV a indemnizar de acuerdo a la pérdida de
capacidad laboral de la persona y en este caso, no es posible
avizorar la configuracién de la misma, maxime si se tiene en cuenta
que no se ha terminado con el tratamiento médico respectivo.

Por lo anterior entonces, solicitamos al despacho que en gracia de
discusion y ante el remoto evento de que proceda la declaratoria
de responsabilidad y consecuentemente la indemnizacién a los
presuntos perjuicios aducidos por las victimas, los mismos sean
liguidados conforme a lo probado por éstos y los valores
establecidos por las altas Cortes en su reiterada jurisprudencia.

INDEMNIZACION DEL DANO EFECTIVAMENTE CAUSADO

Si bien consideramos que no es procedente que se llegare a
declarar responsable a mi asegurado ya que este no llevd a cabo
ningln actuar culposo que tuviere injerencia alguna en la
ocurrencia de los hechos que presuntamente generaron los
perjuicios reclamados, en el remoto evento en que el Despacho
encuentre acreditados los elementos que configuran Ia
responsabilidad civil extracontractual, la condena que en efecto se
imponga en contra de mi representada, deberda ser Unica y
exclusivamente conforme al dafo efectivamente causado y a la
debida liquidacion de los perjuicios que se desprenden del mismo;
lo anterior, con base en lo que establece el principio indemnizatorio,
el cual reza que la indemnizacion que deba asumir el responsable
del dafo sera solo por la verdadera extensidn del dafio causado y
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no por otra, pues de no ser asi se desdibuja el fin que persigue la
declaratoria de responsabilidad.

CLAUSULAS QUE RIGEN EL CONTRATO DE SEGURO

Frente a cualquier topico que surja en el proceso en relacidon con
la poliza de responsabilidad civil extracontractual N°
2917219002394, con fundamento en la cual se ejerce la accion
directa en contra de mi mandante, solicitamos al despacho
resolverlo teniendo en cuenta el coaseguro existente, las
coberturas de la misma, ateniéndonos a su texto, con sus
respectivas condiciones generales, particulares, exclusiones,
limitaciones y en general toda aquella disposicion contractual y
legal del seguro en cuestion.

Asi, las compafias aseguradoras estaran obligada al pago de
indemnizacidn alguna, uUnica y exclusivamente si se demuestra el
cumplimiento de todos los elementos de la responsabilidad civil
extracontractual y a su vez los requisitos y exigencias de la podliza
gue nos ocupa, lo cual requiere que el asegurado no esté inmerso
en ninguna de las exclusiones, prohibiciones o limitantes de esta,
ni haya actuado infringiendo lo establecido en las condiciones
generales y particulares de la misma o, en la ley comercial que lo
regula.

Del mismo modo, deberad tenerse en cuenta, que las compainias
La Previsora S.A Compafiia de Seguros y Mi mandante han
asegurado un determinado riesgo como interés especifico, y ése,
radica precisamente en cabeza del asegurado, siempre y cuando
se cumplan los demas requisitos legales y contractuales.
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Cada Compaiia tiene de forma independiente una

obligacion para con el asegurado y los terceros
beneficiarios, pero no entre las coaseguradoras, pues sus

obligaciones no son solidarias y cada una debera responder
frente a estos, siempre y cuando se cumplan todos los

requisitos, por el valor maximo que haya asumido en el
coaseguro.

DOLO Y CULPA GRAVE COMO RIESGOS INASEGURABLES

Adicional a lo hasta aqui expuesto, debera tener en cuenta el
Despacho que la culpa grave se encuentra expresamente excluida
del contrato de seguro por lo cual, en el evento que se demuestre
gue los presuntos perjuicios se produjeron por una accion u
omision de la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE
ABURRA que revista la connotacién de culpa grave o dolo,
solicitamos absolver a mi representada en el presente proceso.

AUSENCIA DE COBERTURA POR VIOLACION A LA LEY O
REGLAMENTOS

En igual sentido, en caso que se compruebe dentro del debate
probatorio que la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE
DE ABURRA, incumplié una ley o reglamento y producto de ello se
causo el dafo objeto de la litis, solicitamos respetuosamente se
absuelva a mi mandante, toda vez que en la pdliza contratada, se
excluye expresamente los dafnos a causa de la inobservancia de
disposiciones legales y de la autoridad o de instrucciones y
estipulaciones contractuales.
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COASEGURO PACTADO

En el peor de los casos y ante el remoto evento de que encuentre
el despacho posible, aun con las excepciones precedentes,
declarar responsabilidad en contra de mi mandante y amparar el
siniestro, esta sdlo estara obligada a un valor de indemnizacion
maximo conforme con el porcentaje que figure contratado via
coaseguro para ella (85%), ya que el restante esta en cabeza de
la Previsora S.A compafnia de Seguros, quien conformd el
coaseguro.

Sobre esta figura expuso el maestro Efrén Ossa en su obra de
teoria general del seguro lo siguiente:

V/4

La obligacion de los coaseguradores no es ni puede ser solidaria”.

En consecuencia, mi mandante, en el remoto evento de llegarse
a pronunciar el Despacho desfavorablemente, tan sdlo debera
responder por su porcentaje de participacion dentro del contrato
de seguro, y la condena que se le imponga no podra incluir el de
la otra compafia coaseguradora.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las demas clausulas del contrato,
entre ellas, las correspondientes a deducibles, coberturas en
exceso de otras pdlizas, etc.

LIMITE DE VALOR ASEGURADO

Asi mismo, a manera de hipotesis y ante el evento remoto de
llegar a considerar el Despacho que existe responsabilidad por
parte del asegurado y en consecuencia se dicte una sentencia de
condena en contra de mi representada, solicitamos al despacho
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que conforme los compromisos contractuales adquiridos por
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., y de
acuerdo con el amparo que se fuere a afectar, dicha suma no
supere en forma alguna el valor y limite estipulado en cada
cobertura y menos aun el porcentaje de participacion que tiene
ésta en el coaseguro, una vez efectuadas las reducciones a que
haya lugar por diferentes conceptos, como deducible, pagos de
terceros, etc.

DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO

Como complemento a la excepcién anterior, la aseguradora al ser
garante, su obligacion se supedita, ademas del limite al
porcentaje de participacion dentro del valor asegurado, a la
disponibilidad que del mismo se tenga a la fecha del eventual fallo
ejecutoriado.

Es decir, es viable que dentro de la vigencia de la pdliza, con
posterioridad a la misma, e incluso, con posterioridad a la
presentacién de la demanda y su contestacion, se hayan
efectuado otras reclamaciones atendidas positivamente o
sentencias condenatorias que pretendan afectar la pdliza
mediante la cual se demanda a la aseguradora. En dichos eventos,
el valor asegurado consagrado en la caratula de la pdliza
necesariamente empezara a disminuir, pues el mismo no es
estatico y, por ende, la aseguradora responderd en cada caso
conforme a su porcentaje de participacidony a la disponibilidad del
valor asegurado que exista para ese momento.

DEDUCIBLE PACTADO

Conforme lo estipulado en la pdliza, en evento de cumplirse todos
los requisitos exigidos legal y contractualmente para que tenga
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operancia el contrato de seguro, el despacho debera tener en
cuenta que del valor que se haya otorgado como cobertura, la
Compafia estara obligada al SUBLIMITE maximo alli establecido
segun su porcentaje de participacion y el amparo que se fuera a
afectar, menos el valor del deducible pactado, suma por la cual
deberda responder el asegurado con su propio peculio.

MEDIOS DE PRUEBA

Solicito se decreten y practiquen las siguientes pruebas:
1.INTERROGATORIO DE PARTE

Para que absuelva los interrogantes que en su debida oportunidad
formularé a la parte actora acerca de los hechos de la demanda,
de las contestaciones, excepciones, y demas hechos del proceso.

2. DOCUMENTAL

2.1 Caratula y condiciones del contrato de seguro de
responsabilidad civil extracontractual, pdliza No. 2917219002394.

2.2 Reglamento del usuario - metro de Medellin

2.3 Fotografias del dia del accidente, que fueron suministradas
por la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra a mi
representada, al momento de analizar la solicitud de conciliacion
extrajudicial.

2.4 Derecho de peticidn a la Empresa de Transporte Masivo del
Valle de Aburra con el fin de que nos comparta el registro filmico
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de los hechos objeto de la presente litis y asi allegar el mismo al
proceso que nos ocupa.

3. OFICIOS

En el evento que la Empresa De transporte Masivo del Valle de
Aburrd no responda el derecho de peticion radicado, solicito
respetuosamente que se oficie a la misma entidad con el fin de que
allegue al proceso el video solicitado, en el cual se puede apreciar
lo sucedido el dia 24 de agosto de 2019.

4. PRUEBA EN PODER DEL DEMANDANTE

Con fundamento en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso,
solicito senor Juez requerir a la parte demandante para que realice
las acciones a que haya lugar a fin de que aporte el video en el cual
se puede evidenciar lo sucedido el dia 24 de agosto de 2019 en las
instalaciones del metro de Medellin.

5. DESCONOCIMIENTODE DOCUMENTOS

Con base al articulo 272 del Cédigo General del Proceso, y dado
que mi representada desconoce la veracidad y autenticidad de los
documentos presentados por la parte actora, nos permitimos
desconocer los siguientes documentos:

e Consignacion en cheque No 144391660 del 2013-12-04.
e Consignacion en cheque No 136546983 del 2013-12-11.
e Consignacion en cheque No 158329385 del 2013-12-06.
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Consignacion en cheque No 126379855 del 2013-11-01.

Documento denominado “Relacidn comisiones ventas elite”
del 24 de enero de 2.012

Cuenta de cobro, dirigida a Promotora Elite S.A.S del 23 de
mayo de 2012

Cuenta de cobro, dirigida a Promotora Elite S.A.S del 13 de
febrero de 2012

Cuenta de cobro, dirigida a Promotora Elite S.A.S del 15 de
noviembre de 2011

Cuenta de cobro, dirigida a Promotora Elite S.A.S del 09 de
septiembre de 2011

Correo electrénico de John Ivan Angel, con fecha del 18 de
enero de 2016

Factura de venta No 1513 de la Junta Médico Laboral IPS
S.A.S

ANEXOS

Poder y Certificado de existencia y representacion en el cual
obro como apoderado general en la pagina 27.

Las enunciadas como pruebas documentales

NOTIFICACIONES

Mapfre en la carrera 14 No. 96-34 en la ciudad de Bogota. Correo
electronico: njudiciales@mapfre.com.co y, el suscrito en la Calle 53
No. 45 - 112, oficina 1703 - Medellin; teléfonos 557 64 60, 311 333
86 36 0 310 408 95 67.

Telefax: 2510301 M6vil:3113338636/3104089567
Correo: notificaciones.jfav@hotmail.com / oficina.101 @hotmail.com



mailto:njudiciales@mapfre.com.co

Abogado
Juan Fernando Arbelaez Villada
Calle 53 No. 45-112 Oficina 1703
Ed. Colseguros - Medellin

Igualmente, en los correos electronicos:
notificaciones.jfav@hotmail.com y oficina.101@hotmail.com

Atentamente,

S|

JUAN FERNANDO ARBELAEZVILLADA
T.P. No.81.870C. S. de la Judicatura

2021-141/ 3 22 Civil mcpal / Alvaro Gerardo y otros / Cnt dda directa / prt L.C.M

Telefax:2510301 Mo6vil:3113338636/3104089567
Correo: notificaciones.jfav@hotmail.com / oficina.101 @hotmail.com



mailto:notificaciones.jfav@hotmail.com
mailto:oficina.101@hotmail.com

CD Camara Cémara de Comercio de Bogota
CD de Comercio Sede Virtual

de Bogota

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Sigla: MAPFRE SEGUROS.
Nit: 891.700.037-9

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00018388
Fecha de matricula: 28 de abril de 1972
Ultimo afio renovado: 2020
Fecha de renovacién: 17 de junio de 2020
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cr 14 No. 96 - 34

Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrdénico: njudiciales@mapfre.com.co
Teléfono comercial 1: 6503300

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacidén judicial: Cr 14 No. 96 - 34
Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrdédnico de notificacidn: njudiciales@mapfre.com.co
Teléfono para notificacidén 1: 6503300

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
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establecido en el articulo 67 del Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION

Que por E.P. No. 5.176 de la Notaria 4a. de Bogotd del 15 de
septiembre de 1.987, inscrita el 23 de diciembre de 1.987 bajo el No.
7959 del 1libro VI, se protocolizé documento mediante el cual se
decretd la apertura de una sucursal de la sociedad en la ciudad de
Ibagué.

CERTIFICA:
Que por Acta No. 55 de 1la Comisidén Directiva, del 01 de julio de
2004, inscrita el 22 de septiembre de 2004 bajo el No. 118657 del
libro VI, la sociedad de 1la referencia decretdé la apertura de una
sucursal en la ciudad de: Bogotéa.

CERTIFICA:
Que por Acta No. 447 de la Junta Directiva, del 13 de diciembre de
2013, inscrita el 20 de marzo de 2014, bajo el No. 00232363 del libro
VI, la sociedad de la referencia decretd el cierre de la sucursal en
la ciudad de: Bogotd (Chapinero).

CERTIFICA:
Que por Acta No. 447 de la Junta Directiva, del 13 de diciembre de
2013, inscrita el 20 de marzo de 2014, bajo el No. 00232393 del libro
VI, la sociedad de la referencia decretd el cierre de la sucursal en
la ciudad de: Bogotd (Rosales).

CERTIFICA:
Que por Acta No. 447 de la Junta Directiva, del 13 de diciembre de
2013, inscrita el 20 de marzo de 2014, bajo el No. 00232361 del libro
VI, la sociedad de la referencia decretd el cierre de la sucursal en
la ciudad de: Bogotéa.

CERTIFICA:
Que por Acta No. 500 de la Junta Directiva, del 16 de marzo de 2018,
inscrita el 5 de abril de 2018 bajo los Nos. 00280711 y 00280727 del
libro VI, 1la sociedad de 1la referencia decretd el cierre de dos
sucursales en la ciudad de: Bogoté.

REFORMAS ESPECIALES

Que por E.P. No. 6138 de la Notaria 4a. de Santa Fe de Bogotéd D.C.,
del 10 de noviembre de 1.995, inscrita el 16 de noviembre de 1.995
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bajo el ©No. 516.184 del libro IX, la sociedad cambidé su nombre de:
"SEGUROS CARIBE S.A.", por el de: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.
CERTIFICA:

Que por E.P DNo. 2411 del 09 de noviembre de 1999, aclarada por E.P.
No. 2558 del 22 de noviembre de 1999 ambas de la Notaria 35 de Santa
Fe de Bogotd D.C., inscritas el 26 de noviembre de 1999 bajo el No.
705363 del 1libro IX, la sociedad cambidé su nombre de: MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., por el de: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., podrad utilizar la sigla MAPFRE SEGUROS.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Que mediante Oficio No. 0103 del 26 de enero de 2015, inscrito el 4
de febrero de 2015 bajo el No. 00145721 del libro VIII, el Juzgado 23
Civil del Circuito de Bogotéd, comunicd que en el Proceso Ordinario
No. 110013103023201400597 de Margarita de Jesls Giraldo de Botero,
Maria Luz Nelly Botero Giraldo, José Gustavo Botero Giraldo, Mario de
JesUs Botero Giraldo <contra: Pedro William Osses Gonzalez, MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 1565 del 2 de mayo de 2018, inscrito el 23 de
mayo de 2018 bajo el No. 00168284 del libro VIII, el Juzgado 11 Civil
del Circuito de Santiago de Cali, comunicdé que en el Proceso Verbal
No. 2018-0010700 de Gloria Moreno Montario, Oswaldo Moreno Montafio y
Néstor Moreno Montafio contra: Jorge William Dorado Guerrero, MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., y GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad
de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 0-1880 del 19 de septiembre de 2018, inscrito
el 27 de septiembre de 2018 bajo el No. 00171435 del libro VIII, el
Juzgado 2 Civil del Circuito de Monteria - Cdérdoba, comunicd que en
el Proceso Verbal de Responsabilidad No. 230013103002-2018-00246-00
de: PROYECTO INMOBILIARIO RIO S.A.S contra: MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A., se decretdé la inscripcidén de la demanda en la
sociedad de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 2019-00242/2708 del 31 de julio de 2019,
inscrito el 13 de Agosto de 2019 bajo el No. 00179074 del libro VIII,
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el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Flandes (Tolima), comunicd
que en el Proceso Verbal Responsabilidad Civil Extracontractual No.
732754089002-2019-00242-00 de: Cristian Alejandro Ardila Polo vy
Francisco Javier Aponte Narvédez contra: Indofabio Robles y MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 0991-19 del 02 de septiembre de 2019,
inscrito el 18 de Septiembre de 2019 bajo el No. 00180010 del libro
VIII, el Juzgado 1 Civil del Circuito De Monteria (Cérdoba), comunicd
que en el proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual de
mayor cuantia No. 23-001-31-03-001-2018-00236-00 de: Servio Enrique
Barrera Doria CC. 1.067.926.777, Sandra Marcela Cantero Moreno CC.
1.062.957.936, Contra: Juan Paulo Garcia Anaya CC.6.892.387, Vilma
del Carmen Lépez Navarro CC. 34.986.378, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA, se decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de
la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 2589 del 11 de octubre de 2019, inscrito el
16 de Octubre de 2019 bajo el No. 00180672 del libro VIII, el Juzgado
23 Civil del Circuito De Bogotéd, comunicd gque en el proceso
declarativa de responsabilidad civil contractual y extracontractual
No. 110013103023201900638 de: Ray Alexander Rivera Riafio CC.
1023894833, Edward Andrés Rivera Riafio CC. 1.023.906.115, Bernardina
Riafio Sanabria CC. 51.825.362, obrando a nombre propio y en
representaciédn de su menor hijo Brayan Steven Rivera Riafio, Alexander
Rivera Morales CC. 11.304.627 , Contra: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. y Néstor Raul Munevar Barriga CC. 80.138.910, se
decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 1413-19 del 18 de noviembre de 2019 inscrito
el 20 de Noviembre de 2019 bajo el No. 00181678 del libro VIII, el
Juzgado 1 Civil del Circuito De Monteria (Cdérdoba), comunicd que en
el proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual No.
23-001-31-03-001-2019-00294-00 de: Maria de los Santos Morelos
Martinez CC. 25.855.626, Amparo Isabel Contreras Morelo CC.
25.857.528, Diana Esther Contreras Morelo CC. 25.857.012, Luz Mady
Contreras Morelo CC.45.501.556, Ricardo Natonio Contreras Morelo CC.
11.031.765, Silfredo Guzman Contreras CC. 11.031.596, Carlos
Contreras Morelo CC. 11.031.597, Margarita del Carmen Contreras
Burriel CC. 30.663.745, Merceditas Contreras Sarmiento CC.
25.856.413, Contra: Jhon Alexis Mufloz Acevedo CC. 1.042.762.621,
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Miryam Liliana Abril Rosa CC. 37.943.820, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad
de la referencia.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
31 de julio de 2069.

OBJETO SOCIAL

El objeto social serd la realizacidén de operaciones de seguro y
reaseguro, en todos los ramos aprobados por la autoridad competente y
la prestacién de los servicios que las disposiciones legales vigentes
les autoricen a las compafiias de seguros, siempre a peticidén expresa
de la junta directiva. La sociedad también podrd celebrar operaciones
de 1libranza o descuento directo, siempre que guarden relacidén con las
operaciones de seguro Yy reaseguro a que se refiere el inciso
anterior.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $150.000.000.000,00
No. de acciones : 3.750.000.000,00
Valor nominal : $40,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $105.353.291.200,00
No. de acciones : 2.633.832.280,00
Valor nominal : $40,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $105.353.291.200,00
No. de acciones : 2.633.832.280,00
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Valor nominal : $40,00

NOMBRAMIENTOS
ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Calle Moreno Patricia C.C. No. 000000039690579

Segundo Renglon Carpio Castafio Jose C.E. No. 000000000532397

Tercer Renglon Gaitan Parra Eduardo C.C. No. 000000019380865

Cuarto Renglon Merinero Martin Jose C.E. No. 000000000674464
Manuel

Quinto Renglon Sole Franco Francisco C.C. No. 000001018428465

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Rubio Diaz Lucio C.C. No. 000001020765653

Segundo Renglon Clemente Campanario C.E. No. 000000000473423
Antonio

Tercer Renglon Sole Franco Francisco C.C. No. 000001018428465

Cuarto Renglon Cadavid Montoya C.C. No. 000000019491370
Jorge Alberto

Quinto Renglon Romero Gaitan Juan C.C. No. 000000019079973
Francisco Javier

Mediante Acta No. 154 del 31 de marzo de 2016, de Asamblea de

Accionistas,
2016 con el No.

inscrita en
02114124 del Libro IX,

esta

Cédmara de Comercio el 17 de junio de
se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundo Renglon Carpio Castafio Jose C.E. No. 000000000532397

SUPLENTES
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Rubio Diaz Lucio C.C. No. 000001020765653

Segundo Renglon Clemente Campanario C.E. No. 000000000473423
Antonio

Tercer Renglon Sole Franco Francisco C.C. No. 000001018428465

Cuarto Renglon Cadavid Montoya C.C. No. 000000019491370

Jorge Alberto

Quinto Renglon Romero Gaitan Juan C.C. No. 000000019079973
Francisco Javier

Mediante Acta No. 155 del 31 de marzo de 2017, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 24 de mayo de 2017
con el No. 02227303 del Libro IX, se designdé a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Cuarto Renglon Merinero Martin Jose C.E. No. 000000000674464

Manuel

Mediante Acta No. 160 del 9 de enero de 2019, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 1 de febrero de
2019 con el No. 02419718 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Calle Moreno Patricia C.C. No. 000000039690579
Quinto Renglon Sole Franco Francisco C.C. No. 000001018428465

Mediante Acta No. 163 del 1 de agosto de 2019, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 3 de diciembre de
2019 con el No. 02529582 del Libro IX, se designdé a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Tercer Renglon Gaitan Parra Eduardo C.C. No. 000000019380865

REVISORES FISCALES

Mediante Acta No. 151 del 16 de marzo de 2015, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 26 de mayo de 2015
con el No. 01942431 del Libro IX, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal KPMG S.A.S. N.I.T. No. 000008600008464
Persona

Juridica

Mediante Documento Privado No. sin num del 5 de septiembre de 2018, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 7 de septiembre
de 2018 con el No. 02374408 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Quintero Cardenas C.C. No. 000001020756280
Principal Ibeth Angelica T.P. No. 184242-T

Mediante Documento Privado No. Sin Num del 13 de agosto de 2019, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 14 de agosto de
2019 con el No. 02496098 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Yoscua Gomez Maryury C.C. ©No. 00000101%9042043
Suplente Eileen T.P. No. 207589-T

PODERES

Que por Escritura Publica ©No. 241 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 4 de febrero de 2011, inscrita el 18 de febrero de 2011 bajo el
No. 00019362 del 1libro V, comparecidé Luis Eduardo Clavijo Patifio
identificado con cédula de ciudadania No. 79.626.167 de Bogotd en su
calidad de representante legal, por medio de la presente escritura
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publica, confiere ©poder general a William Padilla Pinto identificado
con cédula de ciudadania No. 91.473.362 de Bucaramanga, para ejecutar
los siguientes actos en nombre vy representacidédn de MAPFRE SEGUROS

GENERAL DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en
toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal y ante
cualesquiera de los organismos descentralizados de derecho publico
del orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales

mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualesquiera de los recursos consagrados en 1las leyes contra
decisiones Jjudiciales o emanadas de los funcionarios administrativos
nacionales, departamentales o) municipales y entidades
descentralizadas del mismo orden.

CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1335 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 16 de mayo de 2011, inscrita el 24 de mayo de 2011, bajo el No.
00019821 del libro V, comparecié Luis Eduardo Clavijo Patifio
identificado con cédula de ciudadania No. 79.626.167 de Bogotd, en su
calidad de representante legal, por medio de la presente escritura
publica, confiere ©poder general a Eidelman Javier Gonzélez Séanchez,
identificado con cédula de ciudadania No. 7.170.035 de Tunja y
tarjeta profesional de abogado No. 108.916 del C.S. de la J., para
ejecutar los siguientes actos en nombre y representacidédn de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida
sociedad en toda <clase de actuaciones incluyendo (conciliaciones

P4dgina 9 de 56



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
judiciales e interrogatorios de parte) y procesos judiciales ante los
juzgados, tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy
contencioso administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de
Estado, bien sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u
opositor. B) Representar a la referida sociedad en conciliaciones
extrajudiciales de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada
sociedad, los poderes especiales que sean del caso. El apoderado
queda expresamente facultado para sustituir poderes y para
reasumirlos en cualquier momento. D) Representar a la misma sociedad
ante las autoridades administrativas del orden nacional,
departamental, municipal vy ante cualesquiera de 1los organismos
descentralizados de derecho publico del orden nacional, departamental
o municipal. E) Notificarse de cualquier demanda en contra de la
sociedad poderdante, asi como de cualquier otra <clase de
providencias, judiciales 0 1interrogatorios de parte, asi como
absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la sociedad que
representa. F) Notificarse de cualquier acto administrativo en contra

de la sociedad poderdante. G) El apoderado queda expresamente
facultado para desistir, conciliar (en audiencias de conciliacién
judicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta por una suma no
superior a setecientos (700) salarios minimos legales mensuales
vigentes. H) En general queda facultado para interponer cualesquiera
de los recursos, consagrados en las leyes contra decisiones

judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1558 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 3 de Jjunio de 2011, inscrita el 17 de junio de 2011 bajo el No.
00019939 del libro V, comparecié Luis Eduardo Clavijo Patifio
identificado con cédula de ciudadania No. 79.626.167 de Bogotd, en su
calidad de representante legal, por medio de la presente escritura
publica, confiere ©poder general a Jairo Rincén Achury identificado
con cédula de ciudadania No. 79.428.638, para que: A) Representar a
la referida sociedad en toda <clase de actuaciones (incluyendo
conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) y procesos
judiciales ante los juzgados, tribunales superiores, de arbitramento
voluntario y contencioso administrativo, Corte Suprema de Justicia y
Consejo de Estado, bien sea como demandante o como demandada, como
coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida sociedad en
conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C) Otorgar en
nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que sean del
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caso. El apoderado queda expresamente facultado para sustituir
poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D) Representar a la
misma sociedad ante las autoridades administrativas del orden
nacional, departamental, municipal y ante cualesquiera de 1los

organismos descentralizados de derecho publico del orden nacional,
departamental o municipal. E) Notificarse de cualgquier demanda en
contra de la sociedad poderdante, asi como de cualgquier otra clase de
providencias, judiciales 0 1interrogatorios de parte, asi como
absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la sociedad que
representa. F) Notificarse de cualquier acto administrativo en contra

de la sociedad poderdante. G) El apoderado queda expresamente
facultado para desistir, conciliar (en audiencias de conciliacién
judicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta por una suma no
superior a setecientos (700) salarios minimos legales mensuales
vigentes. H) En general queda facultado para interponer cualesquiera
de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones judiciales
o) emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,

departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 201 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 7 de febrero de 2013, inscrita el 12 de febrero de 2013 bajo los
Nos. 00024556 vy 00024558 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia
Camacho Uribe identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.016 de
Bucaramanga en su calidad de representante legal, por medio de la
presente escritura publica, confiere poder general a Aurelio Pabo
Rincén identificado con cédula de ciudadania No. 19.306.458 de Bogoté
D.C., vy a Nidia Maria Fajardo Pereira identificada con cédula de
ciudadania ©No. 52.555.251 de Bogotéd, para ejecutar los siguientes
actos en nombre vy representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. A) Representar a la referida sociedad en toda clase de
actuaciones (incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios
de parte) y ©procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales
superiores, de arbitramento voluntario y contencioso administrativo,
Corte Suprema de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como
demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
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cualguiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos racionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo

orden. I) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de
tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. J) Firmar 1las

respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. K) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
judiciales. L) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el
reembolso de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 0230 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 11 de febrero de 2013, inscrita el 19 de febrero de 2013, bajo el
No. 00024639 del libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.061 de Bucaramanga,
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente escritura publica, confiere poder general a
Paola Andrea Molina Cardoso identificada con cédula de ciudadania No.
52.045.287 de Bogotd D.C., para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
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del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. D) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. E) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. F) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. G) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. H) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de

tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. 1I) Firmar 1las
respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. J) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
judiciales. K) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el

reembolso de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1199 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 11 de Jjunio de 2013, inscrita el 12 de julio de 2013, bajo los
Nos. 00025775, 00025776, 00025777 y 00025778 del libro V, comparecid
Claudia Patricia Camacho Uribe, identificada con cédula de ciudadania
No. 63.516.061 de Bucaramanga, en su calidad de representante legal,
por medio de la presente escritura publica, confiere poder general a
Orlando Amaya Olarte, identificado <con cédula de ciudadania No.
3.019.245 de Fontibdén y tarjeta profesional No. 19.118 del C.S.J., a
Oyenin Fadua Aita Viana, identificada con cédula de ciudadania No.
52.049.233 de Bogotd vy tarjeta profesional No. 89.301 del C.S.J., a
Tulio Hernédn Grimaldo Ledén, identificado con cédula de ciudadania No.
79.684.20060 de Bogotd D.C., vy tarjeta profesional No. 107.555 del
C.S5.J. Y a Marco Tulio Ferndndez de la Torre, identificado con cédula
de ciudadania No. 79.124.470 de Bogotad D.C., y tarjeta profesional
No. 98.327 del C.S.J., para ejecutar los siguientes actos en nombre y
representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
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Representar a la referida sociedad en toda <clase de procesos
judiciales vy administrativos (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de parte) y ante los Jjuzgados; tribunales superiores,
de arbitramento voluntario y contencioso administrativo, Corte
Suprema de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o
como demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la
referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier
tipo. C) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. D) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. E) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. F) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. G) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden.
CERTIFICA:
Que por Escritura Publica ©No. 853 de la Notaria 35 de Bogotéa, de
fecha 8 de Jjunio de 2018, se adiciona poder: En el sentido de
facultar también al Doctor Orlando Amaya Olarte, identificado con
cédula de ciudadania No. 3.019.245 de Fontibén, vy con tarjeta
profesional ©No. 19.118 del C.S.J.; para que en nombre de la citada
sociedad, los poderes especiales que sean del caso el apoderado queda
expresamente facultado para sustituir poderes y para reasumirlos en
cualgquier momento.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 2879 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 2 de diciembre de 2013, inscrita el 13 de diciembre de 2013, bajo
los Nos. 00026891 y 00026892 del libro V, comparecidé Claudia Patricia
Camacho Uribe, identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.061
de Bucaramanga, en su calidad de representante legal de la sociedad
de 1la referencia, por medio de la presente escritura publica,
confiere poder general a Omar Leonardo Franco Romero identificado con
cédula de ciudadania ©No. 80.771.487 vy con tarjeta profesional No.
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210.333 del C.S.J., y a Luis Alberto Suarez Urrego, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.032.405.996 y con tarjeta profesional No.
214.654 del C.S.J., para ejecutar los siguientes actos en nombre y
representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. D) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. E) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. F) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. G) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. H) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de

tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. 1I) Firmar 1las
respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. J) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
judiciales. K) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el

reembolso de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.

CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 2067 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 1 de diciembre de 2014, inscrita el 5 de diciembre de 2014 bajo
el No. 00029608 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho
Uribe identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.061 de
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Bucaramanga en su calidad de representante legal, por medio de la

presente escritura publica, confiere poder general a Teresa
Emperatriz Sanchez Gonzdlez identificada con cédula de extranjeria
No. 402.083 de Bogotd D.C., para ejecutar los siguientes actos en

nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
A) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. D) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. E) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. F) El1l apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. G) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. H) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de

tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. 1I) Firmar 1las
respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. J) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
judiciales. K) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el

reembolso de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.

CERTIFICA:
Que por Escritura Publica ©No. 929 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 13 de mayo de 2015 inscrita el 22 de mayo de 2015 bajo el No.
00031136 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe
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identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.061 de Bucaramanga
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia
por medio de la presente escritura publica, confiere poder general a
José Mauricio Malagdn Acosta identificado con cédula de ciudadania
No. 79.560.043 de Bogotd D.C., para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Representar a la aseguradora en los procesos de contratacién o
licitacién publica o privada, gquedando expresamente facultado para
representar vy suscribir la propuesta respectiva, vya sea en forma
directa o en consorcio o en unibén temporal, firmar el contrato,
realizar operaciones de seguros y reaseguro, y los demds documentos
que se requieran, asi como asumir los <riesgos que le fueren
adjudicados a la aseguradora sin limite de cuantia. B) Efectuar
vadlidamente las manifestaciones que sean pertinentes para 1los
procesos de licitaciones. C) Formular observaciones a las entidades
contratantes. D) Solicitar aclaraciones de los documentos que hagan
parte de los procesos de seleccidn de contratistas. E) Notificarse de
los autos de trédmite de los procesos de contratacidén asi como las
resoluciones de adjudicacién. F) Interponer recursos. G) Participar
activamente en las diferentes audiencias inclusive la de
adjudicacién, y designar los apoderados que estime convenientes. H)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de

los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o) municipal, que participen en la
contratacién. 1I) Representar Judicial vy extrajudicialmente a la

compafiia en los procesos de contratacién, y en general para ejecutar
todos los actos tendientes al cabal ejercicio conferido.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 747 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 12 de mayo de 2016, inscrita el 16 de mayo de 2016 bajo el No.
00034418 del 1libro V, comparecidé Ricardo Blanco Machola, quien se
identificé con la cédula de ciudadania No. 79.132.284 y dijo ser
mayor de edad, domiciliado en esta ciudad, manifestd: Que acttia en su
calidad de representante legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Andrés Rincdédn Alfonso de gquien dijo es mayor de edad,
domiciliado en 1la ciudad de Bogotéd, identificado con la cédula de
ciudadania ©No. 1.018.404.654, para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Suscribir vy presentar ante la correspondiente administracidén
declaracién de renta vy complementarios, declaracidén de venta,
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declaracién de retencidén en la fuente, declaracidén de impuesto de
industria vy comercio a nivel nacional, declaracibén de impuesto
predial (autoavalud), declaracidén de impuesto de vehiculos. B) Dar
respuesta a los requerimientos ordinarios y especiales formulados a
la sociedad por la respectiva administracidén de impuestos nacionales
o municipales. C) Aceptar ante la correspondiente Administracidédn de
Impuestos vy Aduanas Nacionales o municipales las sanciones dque
imponga la mencionada entidad a MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., y solicite la reduccidén de las mismas. En las facultades antes
seflaladas se 1incluye la de suscribir todos y cada uno de los actos y
documentos necesarios ©para realizar las funciones antes indicadas.
Igualmente queda facultado para otorgar los poderes a que haya lugar
para el propdésito antes sefialado. D) Interponer 1los recursos
consagrados en las leyes contra 1las liquidaciones oficiales,
resoluciones que 1impongan sanciones y demds actos administrativos de
la Administracién de Aduanas e Impuestos Nacionales U.A.E., Direccidn
de Impuestos y Aduanas Nacionales o Municipales, asi como llevar a
cabo todas las diligencias vy actuaciones necesarias hasta su fallo
ultimo que favorezcan 1los 1intereses de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., tales como notificarse, conciliar, transar o prometer,
recibir, desistir transigir, denunciar sustituir vy reasumir el
presente poder.
CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 810 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 20 de mayo de 2016, inscrita el 1 de junio de 2016 bajo el No.
00034555 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga en su calidad de representante legal de la sociedad de 1la
referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Angel Luis Pavén de Paz, de quien dijo es mayor de
edad, domiciliado en la ciudad de Bogota, identificado con la cédula
de extranjeria No. 548.450 para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Suscribir en nombre y representacién de la compafiia de seguros de
la referencia todos los actos y contratos de prestacidén de servicios
con proveedores hasta por una suma no superior a cuatrocientos (400)
salarios minimos mensuales legales vigentes.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 808 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 20 de mayo de 2016, inscrita el 1 de junio de 2016 bajo el No.
00034556 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 63.516.061 expedida en
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Bucaramanga en su calidad de representante legal de la sociedad de 1la
referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Jorge Daniel Paredes Aguirre, de quien dijo es mayor
de edad, domiciliado en la <ciudad de Bogotéd, identificado con la
cédula de ciudadania No. 98.380.884 de Pasto, para ejecutar los
siguientes actos en nombre vy representacién de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Suscribir en nombre y representacidn
de la compafila de seguros de la referencia todos 1los actos y
contratos de prestacién de servicios con proveedores hasta por una
suma no superior a cuatrocientos (400) salarios minimos mensuales
legales vigentes.
CERTIFICA:
Que por Escritura Publica ©No. 809 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 20 de mayo de 2016, inscrita el 1 de junio de 2016 bajo el No.
00034557 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga en su calidad de representante legal de la sociedad de 1la
referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Luis Alejandro Mufioz Aristizdbal, de quien dijo es
mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotd, identificado con
la cédula de ciudadania ©No. 75.074.442 de Manizales, para ejecutar
los siguientes actos en nombre vy representacidédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Suscribir en nombre y representacidn
de la compafila de seguros de la referencia todos 1los actos y
contratos de prestacién de servicios con proveedores hasta por una
suma no superior a cuatrocientos (400) salarios minimos mensuales
legales vigentes.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1173 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 14 de julio de 2016 bajo el No.
00034920 del libro V, comparecidé Patricia Camacho Uribe, identificada
con la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en Bucaramanga
acttla como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A. Por
medio de la presente escritura confiere poder general a Maria Claudia
Romero Lenis, i1dentificada con la cédula de ciudadania No. 38873416
para ejecutar los siguientes actos en los departamentos de Cauca y
Valle del Cauca en nombre vy representacién de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en

toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
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sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1165 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016 bajo el No.
00034925 del 1libro V comparecié Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga, actuia como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. Por medio de 1la presente escritura confiere poder
general a Camilo Ernesto Chacin Lépez, identificado con la cédula de
ciudadania ©No. 85.462.175, para ejecutar los siguientes actos en los
departamentos de Atléntico, Bolivar, Cbérdoba, Magdalena, Sucre,
Guajira y Cesar en nombre vy representaciédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en

toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
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de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda
expresamente, facultado para sustituir poderes y para reasumirlos en
cualquier momento. D) Representar a la misma sociedad ante las
autoridades administrativas del orden nacional, departamental,
municipal. Y ante cualquiera de los organismos descentralizados de
derecho publico del orden nacional, departamental o municipal. E)
Notificarse de cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante,
asi como de cualquier otra <clase de providencias, Jjudiciales o
interrogatorios de parte, asi como absolver estos, confesar vy
comprometer en ellos a la sociedad que representa. F) Notificarse de
cualquier acto administrativo en contra de la sociedad poderdante. G)
El apoderado queda expresamente facultado para desistir, conciliar
(en audiencias de conciliacién judicial o extrajudicial), transigir y
recibir hasta por wuna suma no superior a setecientos (700) salarios
minimos legales mensuales vigentes. H) En general queda facultado
para interponer cualquiera de los recursos consagrados en las leyes
contra decisiones judiciales o emanadas de los funcionarios
administrativos nacionales, departamentales o municipales y entidades
descentralizadas del mismo orden. I) Solicitar ante compafiias de
seguros o terceros el reembolso de lo indemnizado por la compafiia de
seguros en ejercicio del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1171 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016 bajo el No.
00034931 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con 1la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga, actiia como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. Por medio de la presente escritura confiere poder
general a Mauricio Londofio Uribe identificado con la cédula de
ciudadania ©No. 18.494.966 ©para ejecutar los siguientes actos en los
departamentos de Cauca, Valle del Cauca vy Narifio, en nombre y
representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente, facultado para
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sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1166 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016 bajo el No.
00034933 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con 1la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga, actuiia como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. Por medio de la presente escritura confiere poder
general a: José de los Santos Chacin de Luque, identificado con la
cédula de ciudadania No. 17.095.305 para ejecutar los siguientes
actos en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Magdalena,
Sucre, Guajira vy Cesar en nombre y representacidédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. A) Representar la referida sociedad en
toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso
administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar 1la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales de
cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar la misma sociedad ante las autoridades
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administrativas del orden nacional departamental, municipal. Y ante
cualguiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante asi como absolver estos,
confesar vy comprometer en ellos a la sociedad que representa. F)
Notificarse de cualquier acto administrativo en contra de la sociedad
poderdante. G) El apoderado gqueda expresamente facultado para
desistir, conciliar (en audiencias de conciliacién Judicial o
extrajudicial), transigir vy recibir hasta por una suma no superior a
setecientos (700) salarios minimos legales mensuales vigentes. H) En
general queda facultado para interponer cualquiera de los recursos
consagrados en las leyes contra decisiones judiciales o emanadas de
los funcionarios administrativos nacionales, departamentales o
municipales y entidades descentralizadas del mismo orden. 1)
Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso de lo
indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho de
subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1167 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016 bajo el No.
00034934 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga, actuiia como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. Por medio de 1la presente escritura confiere poder
general a: Alex Fontalvo Velédsquez, identificado con la cédula de
ciudadania No. 84.069.623 para ejecutar los siguientes actos en los
departamentos de Atléntico, Bolivar, Cbérdoba, Magdalena, Sucre,
Guajira y Cesar en nombre vy representaciédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en

toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional departamental municipal y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
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cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias judiciales o interrogatorio de
parte, asi como, absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacidén judicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta,
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1168 de la Notaria 35 del 12 de julio
de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016, bajo el No. 00034935 del
libro V, comparecié Claudia Patricia Camacho Uribe, identificada con
la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en Bucaramanga, actua
como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A. Por medio
de la presente escritura confiere poder general a: Claudia Sofia
Florez Mahecha, identificada con la cédula de ciudadania No.
32.735.035 para ejecutar los siguientes actos en los departamentos de
Atléntico, Bolivar, Cbébrdoba, Magdalena, Sucre, Guajira y Cesar en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente facultado para
sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional departamental municipal. Y ante cualquiera de los
organismos descentralizados de derecho publico del orden nacional,
departamental o municipal. E) Notificarse de cualgquier demanda en
contra de la sociedad poderdante, asi como de cualgquier otra clase de
providencias Jjudiciales o interrogatorio de parte, asi como, absolver
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estos, confesar y comprometer en ellos a la sociedad que representa.
F) Notificarse de <cualquier acto administrativo en contra de la
sociedad poderdante. G) El apoderado queda expresamente facultado
para desistir, conciliar (en audiencias de conciliacidén judicial o
extrajudicial), transigir y recibir hasta, por una suma no superior a
setecientos (700) salarios minimos legales mensuales vigentes. H) En
general queda facultado para interponer cualquiera de los recursos
consagrados en las leyes contra decisiones judiciales o emanadas de
los funcionarios administrativos nacionales, departamentales o
municipales y entidades descentralizadas del mismo orden. 1)
Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso de lo
indemnizado por la compafila de seguros en ejercicio del derecho de
subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1169 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 15 de julio de 2016 bajo el No.
00034936 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe,
identificada con la cédula de ciudadania No. 63.516.061 expedida en
Bucaramanga, actuiia como representante legal de MAPFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. Por medio de la presente escritura confiere poder
general a: Ana Beatriz Monsalvo Gastelbondo identificada «con la
cédula de ciudadania No. 32.828.518, para ejecutar los siguientes
actos en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Magdalena,
Sucre, Guajira vy Cesar en nombre y representacidédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en

toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional departamental municipal y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualguier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias judiciales o interrogatorio de
parte, asi como, absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
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administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1174 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 19 de julio de 2016 bajo el No.
00034974 del 1libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe
identificada con cédula de ciudadania No. 63.516.061 de Bucaramanga
en su calidad de representante legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Sergio Alejandro Villegas Agudelo identificado con
cédula de ciudadania No. 71.750.136 para ejecutar los siguientes
actos en los departamentos de Antioquia, Caldas, Chocé, Risaralda y
Quindio en nombre vy representaciédn de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en toda clase de
actuaciones (incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios
de parte) y ©procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales
superiores, de arbitramento voluntario y contencioso administrativo,
Corte Suprema de Justicia vy Consejo de Estado, Dbien sea como,
demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda
expresamente, facultado para sustituir, poderes y para reasumirlos en
cualquier momento. D) Representar a la misma sociedad ante las
autoridades administrativas del orden nacional, departamental,
municipal, vy ante cualquiera de los organismos descentralizados de
derecho publico de orden nacional, departamental o municipal. E)
Notificarse de cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante,
asi como de cualquier otra <clase de providencias, Jjudiciales o
interrogatorios de parte, asi como absolver estos, confesar vy
comprometer en ellos a la sociedad, que representa. F) Notificarse de
cualquier acto administrativo en contra de la sociedad poderdante. G)
El apoderado queda expresamente facultado para desistir, conciliar
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(en audiencias de conciliacién judicial o extrajudicial), transigir y
recibir hasta por wuna suma no superior a setecientos (700) salarios
minimos legales mensuales vigentes. H) En general queda facultado
para interponer cualquiera de los recursos consagrados en las leyes
contra decisiones judiciales o emanadas de los funcionarios
administrativos nacionales, departamentales o municipales y entidades
descentralizadas del mismo orden. I) Solicitar ante compafiias de
seguros o terceros el reembolso de lo indemnizado por la compafiia de
seguros en ejercicio del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1170 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 12 de Jjulio de 2016 inscrita el 19 de julio de 2016 bajo el No.
00034975 del 1libro V, Que por Escritura Publica ©No. 1357 de la
Notaria No. 35 de Bogotd D.C., del 8 de agosto de 2016 inscrito el 17
de agosto de 2016 bajo el No. 00035162, se modifica la escritura
publica de la referencia corrigiendo el nombre del apoderado,
comparecidé Claudia Patricia Camacho Uribe identificada con cédula de
ciudadania No. 63.516.061 de Bucaramanga en su calidad de
representante legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, por
medio de la presente escritura publica, confiere poder general a Juan

Fernando Arbeléez identificado con cédula de ciudadania No.
71.718.701 para ejecutar los siguientes actos en los departamentos de
Antioquia, Caldas, Choco, Risaralda y Quindio en nombre vy

representaciédn de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente facultado para
sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
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administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 1654 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 16 de septiembre de 2016 inscrita el 21 de septiembre de 2016
bajo el No. 00035584 del libro V, comparecidé Claudia Patricia Camacho
Uribe identificada con 1la cédula de ciudadania No. 63.516.061
expedida en Bucaramanga, manifestdé que en el otorgamiento de esta
escritura publica acttia en su calidad de representante legal de
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. En el caréacter expresado
confiere poder general a Yeny Mariela Maldonado Moreno identificada
con la cédula de ciudadania ©No. 52.622.195 para ejecutar los
siguientes actos en nombre vy representacién de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en
toda clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso
administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualguier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
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de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo

orden. I) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de
tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. J) Firmar 1las

respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. K) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
judiciales. L) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el
reembolso de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:
Que por Escritura Publica ©No. 327 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037057 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Coromoto del Valle Garcia Vera, identificada con la
cédula de extranjeria No. 383.420, para ejecutar los siguientes actos
en nombre vy representaciédn de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A.: A) Suscribir contratos de intermediacién de seguros, con
personas naturales vy Jjuridicas domiciliadas en cualquier parte del
territorio nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 323 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037058 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Adriana Ibagué Mora, identificada con la cédula de

ciudadania ©No. 65.745.924, ©para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros, con personas

naturales vy Juridicas domiciliadas en cualquier parte del territorio
nacional.
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CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 322 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037059 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Luz Marina Bustos Sotelo, identificada con la cédula

de ciudadania ©No. 40.017.868, para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros, con personas

naturales vy Juridicas domiciliadas en cualquier parte del territorio
nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 321 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037060 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Néstor Eduardo Quijano Rueda, identificado con la

cédula de ciudadania ©No. 91.203.855, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros,

con personas naturales vy Jjuridicas domiciliadas en cualquier parte
del territorio nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 320 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037061 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Jaime Eduardo Herrera Suarez, identificado con la

cédula de ciudadania ©No. 15.990.821, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros,

con personas naturales vy Jjuridicas domiciliadas en cualquier parte
del territorio nacional.

CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 324 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
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00037062 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a John Jairo Canizales Acosta, identificado con la

cédula de ciudadania ©No. 94.528.000, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros,

con personas naturales vy Jjuridicas domiciliadas en cualquier parte
del territorio nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 325 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037063 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a José Fernando Palacio Gallén, identificado con la

cédula de ciudadania No. 71.686.146, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros,

con personas naturales vy Jjuridicas domiciliadas en cualquier parte
del territorio nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 403 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 1 de marzo de 2017, inscrita el 27 de marzo de 2017 bajo el No.
00037064 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Nataly Gémez Sanabria, identificada con la cédula de

ciudadania ©No. 52.058.526, para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Suscribir contratos de intermediacidén de seguros, con personas

naturales vy Juridicas domiciliadas en cualquier parte del territorio
nacional.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 467 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 24 de marzo de 2017, inscrita el 11 de abril de 2017 bajo el No.
00037122 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
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la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Indra Devi Pulido Zamorano, identificada con la
cédula de ciudadania ©No. 52.085.708, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en toda clase de
actuaciones (incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios
de parte) y ©procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales
superiores, de arbitramento voluntario y contencioso administrativo,
Corte Suprema de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como
demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados de derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 999 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 23 de junio de 2017, inscrita el 14 de julio de 2017 bajo el No.
00037581 comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado identificada con
cédula de ciudadania No. 32.787.204 de Barranquilla en su calidad de
representante legal, por medio de la presente escritura publica,
confiere ©poder general a Maryivi Salazar Patrana identificada con
cédula de ciudadania No. 55.163.399, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
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COLOMBIA S.A.: A) Suscribir en nombre y representacidén de la compafiia
de seguros de la referencia todos 1los actos vy los contratos de
prestaciédn de servicios con proveedores hasta por una suma no
superior a cuatrocientos (400) salarios minimos mensuales legales
vigentes tercero: Que en el caracter expresado confiere poder general
a Luz Angela Ardila Castro, de quien dijo es mayor de edad,
domiciliada en la ciudad de Bogotéa, identificada con la cédula de
ciudadania ©No. 51.698.571 de Bogotd, para ejecutar los siguientes
actos en nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.: A) Suscribir en nombre y representacidén de la compafiia
de seguros de la referencia todos 1los actos vy los contratos de
prestaciédn de servicios con proveedores hasta por una suma no
superior a cuatrocientos (400) salarios minimos mensuales legales
vigentes.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 07 de la Notaria 35 de Bogotd D.C., del
04 de -enero de 2018, inscrita el 12 de enero de 2018 bajo el No.
00038600 del 1libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides Hurtado,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 expedida en
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Erika Monsalvo Gutiérrez, identificada con la cédula
de ciudadania ©No. 49.766.368, para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente facultado para
sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal y ante cualesquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
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administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales

mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualesquiera de los recursos consagrados en 1las leyes contra
decisiones Jjudiciales o emanadas de los funcionarios administrativos
nacionales, departamentales o) municipales y entidades
descentralizadas del mismo orden.

CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 533 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 23 de abril de 2018, inscrita el 8 de mayo de 2018 bajo el
Registro No. 00039269 del libro V comparecié Ethel Margarita Cubides
Hurtado identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 de
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de

la referencia. Por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Daniel JesUs Pefia Arango identificado con cédula de
ciudadania ©No. 91.227.966 para ejecutar los siguientes actos en los
departamentos de Santander vy Norte de Santander en nombre vy

representaciédn de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente facultado para
sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal y ante cualesquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
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mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualesquiera de los recursos consagrados en 1las leyes contra
decisiones Jjudiciales o emanadas de los funcionarios administrativos
nacionales, departamentales o) municipales y entidades
descentralizadas del mismo orden. I) Solicitar ante compafiias de
seguros o terceros el reembolso de lo indemnizado por la compafiia de
seguros en ejercicio del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 608 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 04 de mayo de 2018, inscrita el 17 de mayo de 2018 bajo el
Registro No. 00039339 del 1libro V, Ethel Margarita Cubides Hurtado
identificada con cédula de ciudadania No. 32.787.204 de Barranquilla
en su calidad de representante legal, por medio de la presente
escritura publica, confiere poder general a Jorge Mario Aristizdbal
Giraldo identificado con cédula de ciudadania No. 4.582.281, para
ejecutar los siguientes actos, en los departamentos de Antioquia,
Risaralda, Quindio, Caldas, Valle del Cauca y Tolima, en nombre y
representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A)
Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) vy
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contenciosos administrativo, Corte Suprema
de Justicia vy Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Otorgar en nombre de la citada sociedad lo poderes especiales que
sean del caso. El apoderado queda expresamente facultado para
sustituir poderes y para reasumirlos en cualquier momento. D)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados de derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como absolver estos,
confesar vy comprometer en ellos a la sociedad que representa. F)
Notificarse de cualquier acto administrativo en contra de la sociedad
poderdante. G) El apoderado dqueda expresamente facultado para
desistir, conciliar (en audiencias de conciliacién Judicial o
extrajudicial), transigir vy recibir hasta por una suma no superior a
setecientos (700) salarios minimos legales mensuales vigentes. H) En
general queda facultado para interponer cualquiera de los recursos
consagrados en las leyes contra decisiones judiciales o emanadas de
los funcionarios administrativos nacionales, departamentales o
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municipales y entidades descentralizadas del mismo orden. 1)
Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso de lo
indemnizados por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho de
subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 146 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 20 de febrero de 2019, inscrita el 28 de febrero de 2019 bajo el
Registro No. 00040990 del libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides
Hurtado identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 de
Barranquilla en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a José de los Santos Chacin Lépez identificado con
cédula de ciudadania ©No. 58.454.211, para ejecutar los siguientes
actos en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Magdalena,
Sucre, Guajira vy Cesar en nombre y representacidédn de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida sociedad en

toda clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e
interrogatorios de ©parte) y procesos judiciales ante los juzgados,
tribunales superiores, de arbitramento voluntario vy contencioso

administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado, bien
sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u opositor. B)
Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los
poderes especiales que sean del caso. El apoderado queda expresamente
facultado para sustituir poderes vy para reasumirlos en cualquier
momento. D) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal. Y ante
cualgquiera de los organismos descentralizados del derecho publico del
orden nacional, departamental o municipal. E) Notificarse de
cualgquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de
cualquier otra clase de providencias, judiciales o interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general gqueda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante compafiias de seguros o terceros el reembolso
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de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 148 de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 20 de febrero de 2019, inscrita el 28 de febrero de 2019 bajo el
Registro No. 00040991 del libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides
Hurtado identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 de
Barranquilla en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Viviana Rocidé Moyano Grimaldo identificada con cédula
de ciudadania ©No. 52.965.609, para ejecutar los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:
A) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones Jjudiciales e interrogatorios de parte) y
procesos Jjudiciales ante los Jjuzgados, tribunales superiores, de
arbitramento voluntario vy contencioso administrativo, Corte Suprema
de Justicia y Consejo de Estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. B) Representar a la referida
sociedad en conciliaciones extrajudiciales de cualquier tipo. C)
Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas
del orden nacional, departamental, municipal. Y ante cualquiera de
los organismos descentralizados del derecho publico del orden
nacional, departamental o municipal. D) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier
otra <clase de providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte,
asi como absolver estos, confesar vy comprometer en ellos a la
sociedad que representa. E) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. F) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. G) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. H) Suscribir en nombre de la sociedad las cartas de objecidén a
las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de

tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. 1I) Firmar 1las
respuestas a los derechos de peticién que sean presentados a la
sociedad poderdante. J) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las
respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o
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judiciales. K) Solicitar ante compafiilas de seguros o terceros el
reembolso de 1lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio
del derecho de subrogacidn.
CERTIFICA:

Que por Escritura Publica ©No. 659 de la Notaria 35 de Bogotéd D.C.,
del 29 de mayo de 2019, inscrita el 31 de Mayo de 2019 bajo el
Registro ©No. 00041553 del libro V, comparecidé Ethel Margarita Cubides
Hurtado identificada con cédula de ciudadania ©No. 32.787.204 de
Barranquilla en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general a Enrique Jose Bedoya Saavedra, identificado con cédula
de ciudadania No. 72.187.410, para ejecutar lo siguientes actos en el
departamento de Atlédntico en nombre vy representacién de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: A) Representar a la referida
sociedad en toda <clase de actuaciones (incluyendo conciliaciones
judiciales e interrogatorios de parte) y procesos judiciales ante los
Juzgados, Tribunales Superiores, de Arbitramento voluntario vy
contencioso administrativo, Corte Suprema de Justicia y Consejo de
Estado, bien sea como demandante o como demandada, como coadyuvante u
opositor. B) Representar a la referida sociedad en conciliaciones
extrajudiciales de cualquier tipo. C) Otorgar en nombre de la citada
sociedad, los poderes especiales que sean del caso. El apoderado

queda expresamente facultado para sustituir poderes y para
reasumirlos en cualquier momento. D) Representar a la misma sociedad
ante las autoridades administrativas del Orden Nacional
Departamental, Municipal % cualqgquiera de los organismos

descentralizados de derecho publico del orden Nacional, Departamental
o0 Municipal. E) Notificarse de cualquier demanda encontrad sociedad
poderdante, asi como de cualgquier otra clase de interrogatorios de
parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a la
sociedad que representa. F) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. G) El apoderado
queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en audiencias
de conciliacién Jjudicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta
por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales
mensuales vigentes. H) En general queda facultado para interponer
cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo
orden. 1I) Solicitar ante Compafiias de Seguros o Terceros el reembolso
de 1lo indemnizado por la Compafiia de Seguros en ejercicio del derecho
de subrogacién.

Padgina 38 de 56



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 80 de la Notaria 35 de Bogotd D.C., del
28 de enero de 2020, inscrita el 11 de Febrero de 2020 bajo el
Registro ©No. 00043090 del 1libro V, comparecidé Jose Manuel Merinero
Martin, identificado con cédula de extranjeria No. 674.464 en su
calidad de representante legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente escritura publica, confiere poder general a
Claudia Rocio Salinas Garcia identificada con cédula de ciudadania
numero 51.868.604 de Bogotd para que ejecute los siguientes actos en
nombre y representacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.: A) Suscribir y presentar ante la
correspondiente administracidén declaracién de renta %
complementarios, declaracidén de venta, declaracidén de retencidén en la
fuente, declaracién de impuesto de industria vy comercio a nivel
nacional, declaracién de impuesto predial (autocavaluo), declaracidn
de impuesto de vehiculos. B) Dar respuesta a los requerimientos
ordinarios vy especiales formulados a la sociedad por la respectiva
administracién de impuestos nacionales o municipales. C) Aceptar ante
la correspondiente administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales o
municipales las sanciones gque imponga la mencionada entidad a MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS
S.A. y solicite 1la reduccidédn de las mismas. En las facultades antes
seflaladas se 1incluye la de suscribir todos y cada uno de los actos y
documentos necesarios para realizar las funciones antes indicadas.
Igualmente queda facultado para otorgar los poderes a que haya lugar
para el propdésito antes sefialado. D) Interponer 1los recursos
consagrados en las leyes contra 1las liquidaciones oficiales,
resoluciones gque 1impongan sanciones y demds actos administrativos de
la Administracién de Aduanas e Impuestos Nacionales U.A.E. Direccidn
de Impuestos y Aduanas Nacionales o Municipales, asi como llegar a
cabo todas las diligencias vy actuaciones necesarias hasta su fallo
ultimo que favorezcan los intereses de tales como notificarse,
conciliar, transar o prometer, recibir, desistir transigir, denunciar
sustituir y reasumir el presente poder.

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESTATUTOS:

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
0428 22-VI-1.960 2. STA. MARTA 5-VIII-1.969 - 40907
3024 17-VII-1.969 9 BTA. 5-VIII-1.969 - 40909
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Los estatutos de la sociedad han sido

20-I1-1.974 4 BTA 22-1I1-1.974
12-VIII-1.975 4 BTA 19-IX-1.979
3-VIII-1.979 4 BTA 2-X-1.979
20-Iv-1.981 4 BTA 11-vI-1.982
10-v-1.983 4 BTA 17-VI-1.983
16-II1I-1987 4 BTA 30-Iv-1.984
9-vI- 1987 4 BTA 26-VI-1.987
22-VI- 1989 4 BTA 13-VI-1.989
25-V - 1990 4 BTA 13-VI-1.990
23-VII-1990 4 BTA 6-IX- 1.990
6-XII- 1990 4 BTA 6-II- 1.991
28- VI-1991 4 BTA 26-VII-1.991
4-TIT -1992 4 BTA 19-IT -1.992
5-VI -1992 4 BTA 9-VII -1.992
1- X -1992 4 STAFE BTA 13- X -1.992
5-VIII -1993 4 STAFE BTA 11-VIII-1.993
24- XII-1993 4 STAFE BTA 29- XII-1.993
1- III-1994 4 STAFE BTA l16- III-1.994
22-VIII-1994 4 STAFE BTA 1- IX -1.994
2- XI-1994 4 STAFE BTA 8- XI -1.994
29- XII-1994 4 STAFE BTA 5- I -1.995
24- VI-1995 4 STAFE BTA 11-VITI -1.995
10-XI-1.995 4A. STAFE BTA 16-XI-1.995 NO
9-IV--1.996 4A. STAFE BTA 12-IV-1.996 NO

reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0002904 del 23 de 00604413 del 30
septiembre de 1997 de la Notaria de 1997 del Libro
35 de Bogot& D.C.

E. P. No. 0004145 del 14 de 00653782 del 21
octubre de 1998 de la Notaria 35 1998 del Libro IX
de Bogota D.C.

E. P. No. 0001302 del 22 de junio 00685341 del 23
de 1999 de la Notaria 35 de Bogoté 1999 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0002411 del 9 de 00705363 del 26
noviembre de 1999 de la Notaria 35 de 1999 del Libro
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0000511 del 31 de marzo 00723737 del 7
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de 2000 de la Notaria 35 de Bogoté 2000 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0001374 del 25 de julio 00739958 del 8
de 2000 de la Notaria 35 de Bogoté 2000 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 0000739 del 11 de abril 00774179 del 25
de 2001 de la Notaria 35 de Bogoté 2001 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 0001523 del 4 de junio 00889069 del 17
de 2003 de 1la Junta de Socios de 2003 del Libro IX
Bogotd D.C.

E. P. No. 0000997 del 6 de abril 00986876 del 20
de 2005 de la Notaria 35 de Bogoté 2005 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0002634 del 27 de julio 01009225 del 1
de 2005 de la Notaria 35 de Bogoté de 2005 del Libro
D.C.

E. P. No. 0002971 del 2 de octubre 01085304 del 18
de 2006 de la Notaria 35 de Bogoté 2006 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0004779 del 11 de 01263329 del 18
diciembre de 2008 de la Notaria 35 de 2008 del Libro
de Bogotd D.C.

E. P. No. 01628 del 11 de junio de 01315399 del 27
2009 de 1la Notaria 35 de Bogoté 2009 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 2466 del 17 de agosto de 01507879 del 30
2011 de 1la Notaria 35 de Bogoté 2011 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 2001 del 12 de 01667946 del 21
septiembre de 2012 de la Notaria de 2012 del Libro
35 de Bogot& D.C.

E. P. ©No. 0555 del 8 de abril de 01825793 del 10
2014 de la Notaria 35 de Bogoté 2014 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 1095 del 1 de julio de 01849344 del 7
2014 de la Notaria 35 de Bogoté 2014 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 02003 del 20 de 01887031 del 21
noviembre de 2014 de la Notaria 35 de 2014 del Libro
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 35 del 16 de enero de 02294890 del 22
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2018 de la Notaria 35 de Bogoté 2018 del Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Que por Documento Privado del 15 de octubre de 2002, inscrito el 20 de
noviembre de 2002 Dbajo el numero 00853585 del libro IX, se comunicd
que se ha configurado wuna situacién de control ©por parte de la
sociedad matriz: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., respecto
de las siguientes sociedades subordinadas:

- CREDIMAPFRE S.A.S

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que por Documento Privado del 15 de octubre de 2002, inscrito el 25 de
noviembre de 2002 Dbajo el numero 00854214 del libro IX, se comunicd
que se ha configurado wuna situacién de control ©por parte de la
sociedad matriz: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., respecto
de las siguientes sociedades subordinadas:
- Gestimap S A
Domicilio: Bogotd D.C.
Presupuesto: No Reportd

Certifica:
Que por Documento Privado del 20 de febrero de 1998, inscrito el 24 de
febrero de 1998 Dbajo el numero 00623862 del libro IX, comunicd la
sociedad matriz:
- MAPFRE INTERNACIONAL S.A
Domicilio: (Fuera Del Pais)
Presupuesto: No Reportd
Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Que por Documento Privado de Representante Legal del 29 de abril de
2009, dinscrito el 15 de septiembre de 2009 bajo el numero 01327063 del
libro IX, comunicdé la sociedad matriz:

- FUNDACION MAPFRE

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.
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Que por Documento Privado del 19 de junio de 2003, inscrito el 15 de
julio de 2003 Dbajo el numero 00888602 del libro IX, comunicd la
sociedad matriz:
- MAPFRE MUTUALIDAD DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
Domicilio: (Fuera Del Pais)
Presupuesto: No Reportd
Que se ha configurado una situacidén de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Que por Documento Privado No. sin num de Representante Legal del 16 de
octubre de 2017, inscrito el 16 de noviembre de 2017 bajo el numero
02276355 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- MAPFRE S.A

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Fecha de configuracién de la situacién de grupo empresarial
2017-09-21

** Aclaracidén Situacidédn de Control **
Que la Situacién de Grupo Empresarial que recae sobre la sociedad de
la referencia, es ejercida por la sociedad MAPFRE MUTUALIDAD SEGUROS
Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, indirectamente a través de las sociedades
HOLDINGS CORPORACION MAPFRE S.A., y MAPFRE AMERICA S.A. (domiciliadas
en Esparfa) .

** Aclaracién Situacidédn de Control **
Se aclara la Situacién de Control registrada el 15 de septiembre de
2009 Dbajo el No. 01327063, en el sentido de indicar que esta se
ejerce a través de las sociedades extranjeras CARTERA MAPFRE S.A.,
MAPFRE S.A. y MAPFRE AMERICA S.A., sobre la sociedad de 1la
referencia, y que la misma se configuro el 01 de enero de 2007.

** Aclaracién Situacidédn de Control **
Se aclara la Situacién de Grupo Empresarial registrado el 16 de
noviembre de 2017 bajo el No. 02276355, en el sentido de indicar que

la sociedad extranjera MAPFRE S.A (matriz) ejerce situacién de
control indirecto a través de MAPFRE INTERNACIONAL S.A., sobre la
sociedad de la referencia (subordinada). Y se configura grupo

empresarial con las sociedades, ANDIASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA
DE LOS ANDES SAS, MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
MAPFRE INTERNACIONAL SA., MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA.,
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CREDIMAPFRE SA., CESVI COLOMBIA SA, MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES SAS.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 6511

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre: AGENCIA CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS
CISMAP

Matricula No.: 00815251

Fecha de matricula: 25 de agosto de 1997

Ultimo afio renovado: 2017

Categoria: Agencia

Direccién: Avenida Carrera 70 No 99 - 72

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: AGENCIA AV CALI DE MAPFRE SEGUROS

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

GENERALES DE COLOMBIA SA
01082395

16 de abril de 2001

2020

Agencia

Calle 72A N° 86-69 Local 40
Bogotd D.C.

AGENCIA SAN FERNANDO DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A

01089898

21 de mayo de 2001

2020

Agencia

Cra 75 # 23 B - 35

Bogotd D.C.

AGENCIA CASTELLANA DE MAPFRE SEGUROS
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Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

GENERALES DE COLOMBIA S A
01120995

21 de agosto de 2001

2020

Agencia

Avenida Suba N© 105A - 47 Local 2

Bogotd D.C.

AGENCIA EL NOGAL DE MAPFRE
GENERALES DE COLOMBIA

01166890

18 de marzo de 2002

2020

Agencia

Carrera 14 No 78 - 44 Piso 3
Bogotd D.C.

SEGUROS

AGENCIA AVENIDA CHILE DE MAPFRE SEGUROS

GENERALES

01166891

18 de marzo de 2002

2020

Agencia

Calle 73 No 10 - 10 Oficina 102
Bogotd D.C.

AGENCIA MARLY DE
GENERALES DE COLOMBIA S A
01212541

11 de septiembre de 2002
2020

Agencia

Calle 61 B N° 18 - 23
Bogotd D.C.

MAPEFRE

AGENCIA NAVARRA DE
GENERALES DE COLOMBIA S A
01218117

1 de octubre de 2002

2019

Agencia

Calle 100 No 16 - 66 Oficina 403

MAPEFRE
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Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 123
GENERALES DE COLOMBIA
01369066

23 de abril de 2004
2020

Agencia

Avenida Carrera 19 N°
Bogotd D.C.

AGENCIA FUSAGASUGA
GENERALES DE COLOMBIA
01455344

25 de febrero de 2005
2020
Agencia

Carrera 5 No 9-31 Local 101

Bogotd D.C.

AGENCIA
GENERALES DE COLOMBIA
01481255

20 de mayo de 2005
2020

Agencia

Trans 55 # 98 A
Local 126

Bogotd D.C.

ANDES DE

DE MAPFRE SEGUROS
S.A.
123 - 52/54
DE MAPFRE SEGUROS
S A

MAPFRE SEGUROS
S.A

- 66 C.C. Iserra 100

AGENCIA SUBA MAPFRE SEGUROS GENERALES.

01490082

16 de junio de 2005
2020

Agencia

Avenida Suba N° 119 -
Bogotd D.C.

AGENCIA

GENERALES
01568075
10 de febrero de 2006

CEDRITOS
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Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Agencia
Avenida 9 No. 145 -10
Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 57 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.

01568079

10 de febrero de 2006

2020

Agencia

Carrera 7 N° 57 - 58

Bogotd D.C.

AGENCIA PARQUE 93 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES

01568087

10 de febrero de 2006

2020

Agencia

Calle 93 No 13 - 42 Oficina 206

Bogotd D.C.

AGENCIA ALHAMBRA DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES

01568096

10 de febrero de 2006

2020

Agencia

Calle 116 No 45 - 17

Bogotd D.C.

AGENCIA RESTREPO DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES

01568100

10 de febrero de 2006

2020

Agencia

Cr 24 No. 16 14 Sur Of 301

Bogotd D.C.

AGENCIA DELEGADA CALLE 147 DE MAPFRE
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Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:

SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
01624273

11 de agosto de 2006

2020

Agencia

Avenida Calle 147 No 19- 50 Local 16
Centro Comercial Futuro

Bogotd D.C.

AGENCIA MIRANDELA DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01805866

28 de mayo de 2008

2020

Agencia

Calle 187 N° 49 - 64 Local 1-13

Bogotd D.C.

AGENCIA GALERIAS DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01805874

28 de mayo de 2008

2020

Agencia

Calle 53B N° 24 - 42

Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 170 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01805881

28 de mayo de 2008

2019

Agencia

Carrera 58 N° 169 A - 55 Local 121

Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 80 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01805882

28 de mayo de 2008

2020

Agencia
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Direcciédn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Avenida Calle 80 N°® 89 A - 40 Local 206
Bogotd D.C.

AGENCIA TINTAL II DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOM BIA S.A.

01805884

28 de mayo de 2008

2020

Agencia

Cr 82 A No. 6 18 Lc 31

Bogotd D.C.

AGENCIA NORMANDIA DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01805888

28 de mayo de 2008

2020

Agencia

Avenida Boyaca N° 52 - 15 Local 03

Barrio Normandia
Bogotd D.C.

AGENCIA SOPO DE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S A

01806584

30 de mayo de 2008

2020

Agencia

Carrera 3 N° 3 - 40

Bogotd D.C.

AGENCIA COTA MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S A

01806623

30 de mayo de 2008

2019

Agencia

Calle 13 N° 3 A - 43 Local 3

Bogotd D.C.

AGENCIA GRAN AMERICA DE MAFRE SEGUROS
GENERALES
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Camara de Comercio de Bogoté

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién:

29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

01924925

26 de agosto de 2009

2020

Agencia

Calle 19 A N° 091-05 Local 36 Barrio
Hayuelos

Bogotd D.C.

AGENCIA NIZA DE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S A

01924970

26 de agosto de 2009

2020

Agencia

Avenida Suba N° 119 - 87 Local 203

Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 35 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA SA

01924973

26 de agosto de 2009

2019

Agencia

Cr 13 No. 37 43 Of 504

Bogotd D.C.

AGENCIA CALLE 124 DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01924999

26 de agosto de 2009

2020

Agencia

Carrera 21 N° 132 - 45 Int. 4

Bogotd D.C.

AGENCIA AUTOPISTA NORTE DE MAPFRE
SEGUROS DE GENERALES DE COLOMBIA S A
01925009

26 de agosto de 2009

2020

Agencia

Autopista Norte # 100 - 34 Oficina 403
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Camara de Comercio de Bogoté

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién:

29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Bogotd D.C.

AGENCIA PABLO VI DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01925012

26 de agosto de 2009

2020

Agencia

Calle 57 A N° 56 - 11 Local 6 Barrio
Pablo Vi

Bogotd D.C.

AGENCIA GUAYMARAL DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

01992584

19 de mayo de 2010

2018

Agencia

Carrera 10 N° 1A - 50 Local 23 Centro

Comercial Asturias De Ovied
Bogotd D.C.

AGENCIA SAN FELIPE DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

02032845

5 de octubre de 2010

2020

Agencia

Cl 75 No. 22 30

Bogotd D.C.

CALLE 73 DE MAFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A

020482064

2 de diciembre de 2010

2020

Agencia

Calle 118 N° 16 - 61 Oficina 501

Bogotd D.C.

AGENCIA LISBOA DE MAPEFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A
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Camara de Comercio de Bogoté

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién:

29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:

02048302

2 de diciembre de 2010

2020

Agencia

Carrera 45 A N° 95 - 27 Of. 306 Y 406
Edificio Castellana Forum

Bogotd D.C.

AGENCIA DELEGADA PONTEVEDRA DE MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
02048303

2 de diciembre de 2010

2020

Agencia

Carrera 70 C N° 80 - 48 Local 12 Centro
Comercial Plaza 80

Bogotd D.C.

AGENCIA UNICENTRO DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

02048307

2 de diciembre de 2010

2019

Agencia

Cr 15 No. 119 50 Lc 1

Bogotd D.C.

AGENCIA TECHO DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.

02604972

18 de agosto de 2015

2020

Agencia

Av. Boyaca No. 5 A 46 Lc 102
Bogotd D.C.

AGENCIA POLO 1T DE MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A

02605943

20 de agosto de 2015

2020

Agencia
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Direcciédn: Ak 24 No. 87 45 Lc 7

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: AGENCIA DELEGADA CHAPINERO DE MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

Matricula No.: 02881892

Fecha de matricula: 18 de octubre de 2017

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direcciédn: Av Caracas No. 41 32 Lc 3

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: AGENCIA DELEGADA CENTRO DE MAPFRE

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

ST DESEA OBTENER
ESTABLECIMIENTOS DE

SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
02882148

18 de octubre de 2017

2020

Agencia

Cl 16 No. 4 64 Lc 2

Bogotd D.C.

INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES
COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA

JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE

COMERCIO.

Que por Nota de
junio de 1.992,
representante de

tenedores de bonos de la compafiia a:

CERTIFICAS ESPECIALES

del 2 de enero de 1.992, inscrita el 11 de
No. 368. 056 del 1libro 1IX, se nombrd
"SOCIEDAD

FIDUCIARIA EXTEBANDES S.A. FIDUBANDES S.A.".

Que por Extracto de Acta No.
del 9 de agosto de 1.994,
el No. 482.873 del libro IX, fue nombrado:

de SEGUROS CARIBE
febrero de 1.995

CERTIFICA:
83 de la Asamblea General de Accionistas
inscrita el 28 de

Representante legal de los tenedores de bonos: FIDUBANDES.

Que por Acta No.

CERTIFICA:

85 de la Asamblea General de Accionistas de SEGUROS
CARIBE S.A., del 5 de diciembre de 1.994,

inscrita el 31 de julio de
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de septiembre de 2020 Hora: 15:43:21
Recibo No. AB20215462
Valor: $ 6,100

cODIGO DE VERIFICACION B20215462C27AD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

1.995 Dbajo el No. 502.687 del libro IX, fue nombrado: Representante
legal de los tenedores de bonos: FIDUBANDES.

INSCRIPCION DE PAGINA WEB

Que para efectos de 1lo previsto en el articulo 91 de la Ley 633 de
2000, mediante comunicacidén del 1 de febrero de 2002 inscrita el 21 de
febrero de 2002 bajo el numero 00815848 del libro IX, se reportd la(s)
padgina (s) web o sitio (s) de internet:

- WWW.MAPFRE.COM.CO

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre qgue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre Planeacién Distrital son informativos:
Fecha de envio de informacidén a Planeacidén Distrital : 30 de julio de
2020.

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio vy de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
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Evite sanciones.

TAMANO EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado
o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 2,342,658,550,403

Actividad econémica por la gque percibidé mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6511

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R I AR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b S A 2 b b b b b I 2 b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R I IR e b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b S S b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhkhkhkkhhkhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhhhkkhhhhkkhhhhhhhkhkhhhhkkhhkkhkxkhxk

RIS IR e b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b b SR A b b b b b S A 2 b b b b b dh  d 2 b b b b b A 4 b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
R I IR e b b b b S I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b SR A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b g g b b 4
R I IR e b b b b S I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b SR A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b g g b b 4
R IR IR e b b b b I dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
R IR IR e b b b b I dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
R IR A b b b b IR dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S S 2 b b b b b A 4 g b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
R IR e b b b b I dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b I S b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
RIS IR e b b b b SR dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b I S b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
RIS IR A b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S d b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b A g b b 4
RIS IR A b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S d b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b A g b b 4
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R I AR b b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b IR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b dh 2 b b b b b b A 4 b b b b b S g b b b b b b S g b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

VIGILADO

POLIZA

Hojal de 8
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL INICIACION
COPIA
Ref. de Pago: 31233664049
( INFORMACION GENERAL )
RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA OFICINA MAPFRE DIRECCION CIUDAD
272 730 2917219002394 0 1 CORREDORES MEDELLIN CRA43ANO 1-50 LC 1-20 SAN FDO F MEDELLIN
TOMADOR EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA NIT/C.C. 8909236681
DIRECCION CL 44 NO 46-001 . . . CIUDAD BELLO TELEFONO 4548888
ASEGURADO EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA NIT/C.C. 8909236681
DIRECCION CL 44 NO 46-001 . . . CIUDAD BELLO TELEFONO 4548888
ASEGURADO N.D. NIT/C.C. N.D.
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
[BENEFICIARIO CUALQUIER TERCERO AFECTADO NIT/C.C. N.D. ]
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO N.D.
( INFORMACION DE LA POLIZA )
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ARO HORA DIA MES ANO No. DIAS HORA DIA MES ANO No. DIAS
INICIACION 00:00 1 7 2019 INICIACION 00:00 1 7 2019
23 7 2019
TERMINACION 00:00 1 6 2020 336 | TERMINACION 00:00 1 6 2020 336
[ PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS ]
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
'ILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S CORREDOR 3000 8930893 50,00
DELIMAMARSH SA CORREDOR 132 6083170 50,00
ACTIVIDAD :  EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO
DIRECCION DEL RIESGO © CL44 #46 001
DEPARTAMENTO © ANTIOQUIA
CIUDAD :  BELLO
“(415)7707289180029(8020)031233664049(3900)0456869234(96)20190701*

( COBERTURAS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLE )
P.L.O.: PREDIOS LABORES Y OPERACIONES $ 60.000.000.000,00 $ 60.000.000.000,00 5% PERD Min 5000000 (PESOS COLOMBIANOS)
Responsabilidad Civil patronal $ 2.500.000.000,00 $ 9.000.000.000,00 5% PERD Min 5000000 (PESO COLOMBIANO)

Gastos medicos y hospitalarios $ 750.000.000,00 $ 7.500.000.000,00 NO APLICA
Responsabilidad Civil parqueaderos $ 800.000.000,00 $ 4.000.000.000,00 5% PERD Min 5000000 (SMMLV)
Responsabilidad Civil para contratistas y subcontratistas $ 60.000.000.000,00 $ 60.000.000.000,00 5% PERD Min 5000000 (SMMLV)
Responsabilidad Civil Vehiculos propios y no propios $ 5.000.000.000,00 $ 5.000.000.000,00 NO APLICA
Responsabilidad Civil cruzada $ 60.000.000.000,00 $ 60.000.000.000,00 5% PERD Min 5000000 (SMMLV)

SE ANEXAN Condiciones Generales y Particulares:

Observaciones:
LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR PAGARA LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA, A MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA, PRODUCIRA LA TERMINACION DE LA POLIZA
'Y DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. AEXIGIR EL PAGO DE LA PRIMAY DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION DEL CONTRATO Y SUS CERTIFICADOS Y ANEXOS.

[ Aplica el Condicionado General Codigo: 040212-1326-P-06-00000VTE390-ABR/12 ]
TOTAL PRIMA NETA GASTOS DE EXPEDICION SUBTOTAL EN VALOR IMPUESTO A LAS VENTAS TOTAL A PAGAR |
PESOS COLOMBIANOS PESOS COLOMBIANOS PESOS COLOMBIANOS PESOS COLOMBIANOS EN PESOS COLOMBIANOS
$ 383.923.726,00 $ 0,00 $ 383.923.726,00 $ 72.945.508,00 $ 456.869.234,00
[ PARTICIPACION DE COASEGURADORAS ]
NOMBRE COMPANIA COASEGURADORA TIPO DE COASEGURO %PART ICIPACION $ PRIMA FIRMA
PESO COLOMBIANO-N
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE CEDIDO 15,00% $ 57.588.558,90
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE CO CEDIDO 85,00% $ 326.335.167,10
( INFORMACION GENERAL )
RAMO / PRODUCTO POLIZA OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION CIUDAD
370 730,00 2917219002394 188*CORREDORES MEDELLIN |A43ANO 1-50 LC 1-20 SAN FDO PLA MEDELLIN
ANEXOS

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL

DETALLE CONDICIONES MINIMAS REQUERIDAS

Tipo de Seguro RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

AseguradorQuién resulte seleccionado en el proceso de contratacion

Tomador Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. (METRO DE MEDELLIN)

Asegurado Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. Para todos sus modos de transporte, incluyendo el Tren, Cables, Tranviay Lineas 1y 2 de Buses BRT.
Empresa Alimentos Delylunch S.A.S. identificada con NIT 901166494 - 6 Gnicamente en lo relacionado con el suministro de alimentos para el personal del Metro y terceros en

Talleres y oficinas; Fundacion Universidad de Antioquia, Pascual Bravo y Contratistas en lo que se refiere exclusivamente a los perjuicios ocasionados a terceros en el desarrollo
de una actividad prestataria de un servicio a la Empresa.

REGIMEN COMUN SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. SOMOS AUTORRETENEDORES SEGUN RESOLUCION 5098 DE JUNIO 21 DE 2013.
Eu ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON ELART. 5 DECRETO 1165/96

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA TOMADOR
VTE-322-NOV/05 NIT 891.700.037-9 Cra. 14 No. 96 - 34 PBX: 6503300 fax: 6503400 www.mapfre.com.co E-mail: mapfre@m apfre.com.co A.A.: 28525 Bogota, D.C., Colombia
SMMLV: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES V.A.R.: VALOR ASEGURADO DEL ARTICULO VAP: VALOR ASEGURABLE DEL PREDIO AFECTADO
N.D.: NO DECLARADO PERD.: VALOR PERDIDA

V.A.A. : VALOR ASEGURABLE ARTICULO POLIZA
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Talleres y oficinas; Fundacion Universidad de Antioquia, Pascual Bravo y Contratistas en lo que se refiere exclusivamente a los perjuicios ocasionados a terceros en el desarrollo
de una actividad prestataria de un servicio a la Empresa.

Beneficiario Terceros Afectados, usuarios del sistema Metro y los diversos modos de transporte incluyendo entre otros, Tren, Cables Tranvia y Lineas 1y 2 de buses BRT.
Vigencia

01 de julio de 2019 a las 00:00 horas Hasta el 31 de Mayo de 2020 a las 24:00 horas

Ley y Jurisdiccion Colombia.

Ubicacién Departamento de Antioquia Colombia.

Territorialidad ~ Republica de Colombia.

Base de Cobertura Ocurrencia. Se amparan Unicamente los siniestros ocurridos durante la vigencia de la poéliza. Limitacion temporal para la reclamacion de acuerdo a la ley
Colombiana. Predios asegurados Son predios asegurados todas las instalaciones bajo responsabilidad de LA EMPRESA, sean o no de su propiedad.

Garantia de Pago de Prima Garantia de pago de prima 60 dias contados a partir de la fecha de recibido y radicado el documento en las oficinas del Metro de Medellin, con pago
directo a la Compafiia Aseguradora.

Bono por Buena Experiencia No aplica

Condicionado Aplicable y Vigente durante toda la vigencia de la pélizaSe deja constancia que no aplican condicionados adicionales, ni condiciones generales, ni anexos
complementarios, ni endosos del reasegurador, a los indicados en la caratula y condiciones particulares.

Limite AseguradoCOL$60.000.000.000 Agregado/vigencia. La suma asegurada, es el limite maximo de responsabilidad de las Compafiias de Seguros por todos los dafios y
perjuicios causados por todos los siniestros ocurridos durante la vigencia del seguro. La responsabilidad de las Compafiias de Seguros no excedera este limite, aunque durante la
vigencia ocurran uno 0 mas siniestros.

TASAS Y PRIMAS

PRIMA ANUAL SIN IVA Informar en el Formato No. 3_Valor y condiciones técnicas de la oferta

TASA POR MIL Informar en el Formato No. 3_Valor y condiciones técnicas de la oferta

DEDUCIBLES

Gastos Médicos, Gastos de Primeros Auxilios, Gastos de Defensa y Asistencia juridica en proceso penal y civil para la generalidad de modos y sistemas de transporte. S i n
deducible.

Demés amparos tranvia 10% de toda y cada pérdida sin minimo.

Demas amparos tren y cable 5% de toda y cada pérdida, minimo COP 5,000,000

Demas amparos Maquinaria y Equipo (Mes vehiculos y equipos auxiliares) 5% de toda y ¢ ada pérdida, minimo COP 5,000,000
Demas Amparos Buses BRT 5% de toda y cada pérdida, minimo COP 5,000,000

CONDICIONES TECNICAS COBERTURAS Y RIESGOS AMPARADOS

Interés Asegurado La responsabilidad contractual y extracontractual derivada de los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales ocasionados en desarrollo de las actividades
del asegurado.

Bajo la responsabilidad civil contractual se entiende que se amparan los perjuicios que se causen a los usuarios del servicio del sistema Metro (Tren, cables, tranvia y BRT).
Complementariamente a todos aquellos que consumen los productos ofrecidos por la empresa Delylunch.

Se aclara, que para los amparos que operan en exceso de otros seguros o sumas de dinero, estos haran las veces de deducible y por consiguiente, no habra lugar a la aplicacion
de deducible adicional.

Coberturas Este seguro cubre, los valores que LA EMPRESA, como asegurado, estuviere legalmente obligado a indemnizar a terceros y usuarios del sistema férreo, aéreo, Tranvia
y Buses BRT como consecuencia de la responsabilidad civil proveniente del ejercicio de las actividades propias, complementarias y especiales, por los dafios y perjuicios, ocurridos

durante la vigencia de la péliza y causados directamente por la posesion, el uso o el mantenimiento de los predios o equipos en los cuales LA EMPRESA desarrolla y realiza sus
actividades o por las operaciones y labores que lleva a cabo en dichos predios o fuera de ellos.

Se aclara que la cobertura para Buses BRT, operara en exceso de las capas primariamente contratadas por este sistema en sus pélizas propias.

El ambito territorial y foro de la presente pdliza es la Republica de Colombia, e igualmente la jurisdiccion y legislacién de la cobertura de esta pdliza serd Colombia, excepto para el
amparo de desplazamiento o viajes de funcionarios al servicio del asegurado al exterior y el de participacion del asegurado en ferias internacionales caso en el cual el &mbito
territorial, jurisdiccion y legislacion de la cobertura sera mundial.

El amparo basico incluye adicionalmente, pero no esta limitado, a la responsabilidad civil derivada de:

La posesion y uso de lineas de alta tension, incluidas las catenarias, acometidas, redes eléctricas, sistema funcional de gas siendo o no de propiedad de LA EMPRESA y operado
por la EMPRESA, Metro Plus o EPM y por las que sea legalmente responsable.

La tenencia, posesion o uso a cualquier titulo de maquinaria y equipos de trabajo, dentro y fuera de los predios inherentes o necesarios para las actividades desarrolladas por LA
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EMPRESA.

El uso, posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento (parqueaderos).

La tenencia de animales en los predios del asegurado o el uso de los mismos para actividades tales como vigilancia o rescates.
El Incendio y/o explosion.

La tenencia, posesion, uso o mantenimiento a cualquier titulo de instalaciones y equipos de ayuda o diagnoéstico médicos, en el caso de que se cuente con areas de primeros
auxilios en dependencias de la EMPRESA.

La tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo y de la utilizacion de vehiculos propios o ajenos para el desarrollo de las actividades
propias del negocio o durante el transporte de mercancia. Para efectos de esta cobertura se amparan los dafios que se le pudieran generar al vehiculo transportador cuando este
sea propiedad de un tercero, pero su cargue y descargue sea efectuado por el asegurado y de estas actividades se derive el dafio a dicho vehiculo. Los dafios al vehiculo
transportador de terceros al que se hace referencia, se encuentran sublimitados a COL$ 1.000.000.000 evento / COL$ 1.700.000.000 vigencia.

La tenencia, posesion, uso o mantenimiento a cualquier titulo de los sistemas, recursos e instalaciones de seguridad para la prestacion de sus servicios, incluidas las labores
requeridas para conservar su integridad y permitir la continuidad y eficacia para prevenir y atacar eventos de riesgo como el incendio, las protecciones para dafios por agua interna
o externa, los detectores de cualquier tipo, los cerramientos para evitar la intrusién de terceros, perros guardianes, sistema de alarma y similares, entre otros.

La posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio, entre otros, comedores, comercios, casa-hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares, teatros y
auditorios al aire libre, dentro o fuera de sus predios.

Los dafios y perjuicios ocasionados a terceros con ocasion de los montajes, pruebas, puesta a punto; desmontaje, mantenimiento, o ensambles de equipos y maquinaria y obras y
construcciones de todo tipo efectuados por LA EMPRESA, o a través de sus contratistas o subcontratistas para cada uno de los proyectos, construcciones o montajes acometidos
por la EMPRESA directa o indirectamente y que no superen la suma de COL$ 7.000.000.000 en el valor reclamado por los terceros afectados, independientemente del valor
asegurable del proyecto.

Esta cobertura opera en exceso o en ausencia de cobertura o insuficiencia del valor asegurado o sublimite de las pdlizas contramatadas por los contratistas o subcontratistas de
cada uno de los proyectos, construcciones y montajes acometidos por la EMPRESA.

Realizacion de eventos de acercamiento a la comunidad y promocién del sistema Metro (Trenes, cables, tranvia y BRT) en todos sus sistemas y modos de transporte.

El desplazamiento de funcionarios al servicio del asegurado dentro y fuera del pais.

Participacion del asegurado en ferias dentro y fuera del pais.

Responsabilidad por el montaje, desmontaje, mantenimiento, desplome o caida de partes, o por la propiedad, arrendamiento o uso de avisos, vallas estacionarias y moéviles o
letreros dentro y fuera de los predios del asegurado sea que se ejecuten directamente por el asegurado, o por contratistas o subcontratistas a su servicio y que con ocasion de sus
actos vinculen al asegurado en los eventos de responsabilidad solidaria.

El permiso de uso y asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal de LA EMPRESA o por terceros debidamente autorizados.

La celebracion de excursiones, actos festivos y movilizaciones colectivas del personal directa o indirectamente al servicio de LA EMPRESA para fines de formacion, capacitacion,
representacion o recreacion.

El uso de ascensores, escaleras eléctricas, montacargas, grdas, elevadores y equipos similares y en general equipos de cualquier caracteristica dentro o fuera de los predios del
asegurado o por los que sea responsable, incluyendo pero no limitado a equipos cuando sean de propiedad de terceros y entre otros, aquellos concedidos en comodato o bajo
modalidades de leasing, arrendamiento operativo y financiero, renting , operados por LA EMPRESA y/o terceros y utilizados en el giro normal del negocio.

La actuacion de los directores, representantes legales, empleados y trabajadores temporales de LA EMPRESA en el desempefio de sus funciones al servicio del mismo y dentro de
las actividades aseguradas, incluyendo las actividades de policia judicial que adelanta el personal de la Empresa. Igualmente, la responsabilidad solidaria de la EMPRESA con
ocasion de los actos de cualquier proveedor estando al servicio del asegurado.

El ejercicio del derecho de propiedad o de las atribuciones existentes a cualquier titulo, por parte de LA EMPRESA, respecto a los terrenos, edificios o locales que sean utilizados
para el desarrollo de su actividad. Es decir que se extiende la cobertura de la péliza a amparar las indemnizaciones que deba pagar el asegurado por los dafios que le sean
atribuibles juridicamente, incluyendo pero no limitado a bienes tomados o entregados en arrendamiento, usufructo, leasing, comodato u otros titulos no traslaticios del dominio.
Causadas entre otros por el hundimiento, derrumbe, asentamiento del suelo o del subsuelo, deslizamiento de terreno, vias, paradas, carreteras, parqueaderos, estaciones, lineas
férreas y tranviarias, viaducto, de cables y demds obras y bienes de su propiedad o que estén bajo su posesion, custodia, administracion, mantenimiento, uso, utilizacion, control,
tenencia o cuidado.

El uso o tenencia de &areas de acceso restringido.

Las actuaciones del grupo de rescate especializado SIWA, Bomberos Municipales o grupos de socorro que prestan sus servicios a los diversos sistemas y modos de transporte de
la Empresa.

La organizacion de congresos, asambleas y demas eventos relacionados con el giro ordinario de su negocio.
Propietarios, arrendatarios o poseedores: Se cubre la responsabilidad del asegurado en su calidad de arrendatario, arrendador o comodatario de los muebles e inmuebles que
ocupen o den en arrendamiento. Queda cubierta igualmente toda la Responsabilidad Civil del asegurado en caso de reparaciones, modificaciones o construcciones dentro de los

mismos muebles e inmuebles.

Uso de restaurantes y cafeterias localizadas en los predios del asegurado o por eventos organizados por este fuera de predios. Esta cobertura comprende la responsabilidad por
productos distribuidos en dichas cafeterias, restaurantes y casinos, es decir, que se cubre la responsabilidad por consumo de alimentos y bebidas facilitados en estos lugares.

Se cubre la responsabilidad del asegurado cuando el servicio y los productos sean suministrados directamente por él o a través de un tercero.

Se extiende la actividad del asegurado a utilizar sus bicicletas por parte de los empleados del Metro. Los deducibles aplicables a lo anterior es de 5% de la perdida, minimo 0.5

REGIMEN COMUN SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. SOMOS AUTORRETENEDORES SEGUN RESOLUCION 5098 DE JUNIO 21 DE 2013.
ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON ELART. 5 DECRETO 1165/96
e
h
J

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA TOMADOR
VTE-322-NOV/05 NIT 891.700.037-9 Cra. 14 No. 96 - 34 PBX: 6503300 fax: 6503400 www.mapfre.com.co E-mail: mapfre@m apfre.com.co A.A.: 28525 Bogota, D.C., Colombia
SMMLV: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES V.A.R.: VALOR ASEGURADO DEL ARTICULO VAP: VALOR ASEGURABLE DEL PREDIO AFECTADO
N.D.: NO DECLARADO PERD.: VALOR PERDIDA

V.A.A. : VALOR ASEGURABLE ARTICULO POLIZA
Estimado cliente, para conocer los condicionados d el producto contratado y una amplia informacién so bre nuestros productos y servicios puede consultar la pagina web www.mapfre.com.co.



POLIZA _
Hoja 4 de 8

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL INICIACION

COPIA

Ref. de Pago: 31233664049

SMMLV. Se hacen extensivas las coberturas de gastos médicos, gastos de primeros auxilios, gastos de defensa y asistencia juridica en proceso penal para amparar las posibles
reclamaciones que se puedan llegar a tener por la utilizacién de estas bicicletas por parte de los empleados del Metro de Medellin. El deducible indicado anteriormente aplica para
todas las coberturas excepto para gastos médicos, gastos de primeros auxilios, gastos de defensa y asistencia juridica en proceso penal que no se les aplica deducible de acuerdo
a la pdliza original.

COBERTURAS ADICIONALES

Responsabilidad civil Patronal Este seguro se extiende a cubrir todas las sumas que el asegurado este obligado a pagar a sus empleados por accidentes de trabajo. En todo
caso la cobertura operaré en exceso de las prestaciones de la seguridad social y/o cualquier otro seguro obligatorio que haya sido contratado o debido contratar por LA EMPRESA,
con sublimite de COL$ 2.500.000.000 por persona y COL$ 9.000.000.000 en la vigencia.

Se cubre la indemnizacion a que fuere condenado el asegurado una vez sea declarado responsable del perjuicio que sufra el trabajador, asi en dicha condena el juez no tuviere en
cuenta lo ya pagado por la Seguridad Social para hacer el descuento respectivo.

Para efectos de esta cobertura, se aclara que las personas que presten algun servicio personal al asegurado y que sean contratados por intermedio de Cooperativas y/o empresas
de Servicios Temporales, asi como los empleados de los contratistas se consideran terceros y por eso, si estos presentan reclamaciones contra el asegurado en virtud de
accidentes profesionales se tramitaran a través de la cobertura bésica o la respectiva.

Por otra parte se aclara que en los accidentes de trabajo en los que se presente una culpa grave del empleado, se aplicara la cobertura de la pdliza, siempre que también concurra
una culpa del empleador y en este caso, la indemnizacién a cargo de la pdliza se limitara al valor correspondiente a la participacion causal de la culpa del empleador en el resultado
dafioso. Para efectos esta cobertura el sublimite es COL$2.500.000.000 por persona y COL$9.000.000.000 en la vigencia.

Asegurado adicional bajo la cobertura de Responsabilidad Civil Patronal: Los rescatistas de SIWA Grupos de Socorro y los Bomberos de los diferentes municipios , quienes no
tienen un vinculo laboral con el Metro, sino que se dedican a la practica, entrenamiento y atencion de eventos, se entenderan como asegurados adicionales bajo la cobertura de
Responsabilidad Civil Patronal, Unica y exclusivamente en lo relacionado con las actividades que realizan de manera conjunta con el asegurado y que sean objeto del presente
contrato de seguro.

Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas Este seguro cubre las sumas que tenga que pagar LA EMPRESA en razén de la responsabilidad civil que le sea imputable a
consecuencia del desarrollo del contrato o contratos celebrados con contratistas y/o subcontratistas independientes, incluyendo pero no limitado a los perjuicios que se generen a
terceros con ocasion de los convenios de concesion celebrados con transportadores del Area Metropolitana y Municipio de Medellin, en los cuales el Metro sea solidariamente
responsable.

Esta cobertura no opera en exceso de pélizas que eventualmente tenga contratadas en responsabilidad civil el contratista o subcontratista y en caso de no tenerla, no operara en
exceso de deducible alguno.

Responsabilidad civil cruzada Entendiendo como tal que la cobertura de responsabilidad civil se aplicaré a cada una de las empresas implicadas en la operacion, en forma tal
que LA EMPRESA, los contratistas y los subcontratistas y en general todos aquellos que tengan la condicién de asegurados en la pdliza, se conviertan automéaticamente en
terceros, respecto a cada uno considerado individualmente e independientemente en los casos que aplique y de forma complementaria algunos contratistas y subcontratistas no
tengan la condicion de asegurados en la péliza.

Deducible 5% de toda y cada pérdida, minimo COL$ 1.500.000.

Uso de armas de fuego y errores de punteria Por parte del personal de seguridad o de vigilancia de LA EMPRESA en cumplimiento de sus funciones, incluyendo la negligencia e
imprudencia de éstos, en cualquier parte del territorio de la republica de Colombia, en los términos del decreto 356. El sublimite de la presente clausula se pacta sobre
COL$12.500.000.000.

Responsabilidad civil errores de punteria para firmas especializadas Este seguro se extiende a amparar la responsabilidad civil por uso indebido de armas de fuego u otros
elementos de vigilancia y seguridad privada, segln lo previsto y exigido en el decreto 356. La cobertura opera en exceso de los limites establecidos en dicho decreto, en la
actualidad de 400 salarios minimos mensuales vigentes, o del limite de la pdliza particular de las Compaiiias de vigilancia en caso de que éste sea mayor. Para que opere esta
cobertura es un requisito necesario que la firma de vigilancia cumpla con lo previsto en el decreto 356 y que los hechos generadores de cualquier responsabilidad ocurran dentro o
por fuera de los predios del asegurado en los que este Ultimo desarrolle su operacion, siempre y cuando el asegurado sea declarado solidariamente responsable. Como este
amparo opera en exceso de cualquier otro limite, no le sera aplicable deducible alguno.

Manejo de combustible Este seguro se extiende a amparar la responsabilidad civil exigida por el Decreto 1521 de 1998 y el Decreto 4299 de 2005, y todas las normas
complementaria que apliquen para tal fin, siempre y cuando se cumpla con los requisitos exigidos. Esta clausula opera sin aplicacion de deducible.

Gastos de primeros auxilios Este seguro se extiende a cubrir, los gastos inmediatos de primeros auxilios, servicios médicos, traslados médicos y de drogas, entre otros pero no
limitados a, e incurridos y tendientes a lograr la estabilizacion del usuario o tercero afectado por algun evento atribuible o no al asegurado en el sistema y evitar la agravacion de su
enfermedad o la produccién de su muerte, aunque se deriven de hechos que provengan directamente o no de su responsabilidad, pero en todo caso se trate de un hecho ocurrido
en predios bajo la responsabilidad del asegurado, con el fin de evitar que le sea imputable una responsabilidad civil por no actuar con la diligencia debida, con posterioridad a la
ocurrencia de dicho hecho. Estos gastos seran pagados en forma directa por la compafiia a las entidades que hacen parte del convenio, y en caso de que sean pagados por EL
ASEGURADO, la aseguradora procedera a su reembolso. Este amparo tendra un limite de COL $15.000.000 por persona sin aplicacion de deducible. Esta clausula opera sin que
se requiera la acreditacion de responsabilidad.

Se advierte que la empresa procedi6 a contratar los servicios de un PROVEEDOR cuyos servicios se extienden a servicios de area protegida y traslados a centros asistenciales,
razon por la cual lo mismos no hacen parte de la cobertura de la péliza

Gastos médicos Este seguro se extiende a cubrir los gastos médicos que se causen dentro de los sesenta (60) dias calendario, siguientes a la fecha del evento por concepto de los
servicios médicos, quirirgicos, de ambulancia, de hospital, de enfermeras, de drogas, examenes médicos, etc., como consecuencia de lesiones corporales producidas en el
desarrollo de las actividades especificamente amparadas bajo la presente péliza hasta la suma de COL$ 750.000.000 por persona y COL$ 7.500.000.000 por un nimero plural de
personas y por evento / vigencia y sin aplicacion de deducible. Esta clausula opera sin que se requiera la acreditacion de responsabilidad. Transporte de bienes  Por el presente
amparo se cubre la responsabilidad civil extracontractual de LA EMPRESA derivada del transporte de bienes en vehiculos diferentes al sistema Metro, en sus vehiculos
administrativos o vehiculos de terceros, incluyendo los perjuicios que se generen durante el cargue y descargue de dichos bienes en cualquier trayecto y vehiculo de transporte; sin
embargo no se cubren los dafios y pérdidas a las mercancias y bienes transportados. Responsabilidad civil por vehiculos propios y no propios, en exceso de la cobertura otorgada
por el seguro de automéviles respectivo minimo de $40/$40/$80. Este seguro ampara la responsabilidad civil de LA EMPRESA, sin aplicacion de deducible y por los dafios y
perjuicios causados a terceros con vehiculos propios y no propios que estén al servicio de LA EMPRESA. Opera de manera preferente en estos casos el SOAT y en el evento de no
portarlo el vehiculo automotor, el siniestro sera atendido en forma primaria por el limite contratado en el modulo de responsabilidad civil extracontractual de la presente péliza.

Esta clausula se pacta sobre un sublimite de COL$ 5°000.000.000 para cubrir perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales y opera sin aplicacién de deducible.
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Bienes bajo cuidado tenencia y control Este seguro cubre los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que sean consecuencia directa de la utilizacion de los bienes que LA
EMPRESA tenga bajo su control, custodia o cuidado siendo o no de su propiedad y por los cuales sea legalmente responsable, independientemente que los bienes estén
localizados o no en sus predios. Se extiende la cobertura de la péliza para amparar los perjuicios que se le causen a los bienes que tenga el asegurado bajo su cuidado, tenencia y
control, siempre y cuando dichos perjuicios le sean atribuibles al asegurado.

Esta clausula opera sin sublimite y con un deducible del 2.5% de la pérdida, minimo 0.5% SMMLV.

Culpa Grave Esta pdliza cubre la culpa grave de LA EMPRESA, sus representantes o funcionarios, contratistas o subcontratistas quienes en el desarrollo de sus actuaciones
comprometan a la persona juridica.

Gastos de defensa en caso de siniestro Las Compafiias aseguradoras deberan responder por los gastos de defensa, incluyendo honorarios de abogados u otros profesionales,
costas, costos y gastos, en caso de reclamaciones judiciales o extrajudiciales contra LA EMPRESA, si esta incurre en dichos gastos como consecuencia de las siguientes causas:

El andlisis y estudio de la cobertura.

La defensa frente a reclamaciones infundadas que provengan de la victima o de sus causahabientes.

La atencién de cualquier tipo de proceso iniciado contra el asegurado como todos aquellos procesos contravencionales que se tramitan cuando un tercero movilizandose en
cualquier tipo de automotor ocasiona dafios y perjuicios a un bien mueble o inmueble de la Empresa. En estos casos, la aseguradora debera proveer los abogados para asistir al
asegurado a las audiencias que se estimen.

Reparar o pagar los dafios y perjuicios causados por LA EMPRESA, sobre la base de una transaccién concertada o autorizada por las Compafiias aseguradoras.

Cubrir los gastos, tanto judiciales como extrajudiciales, necesarios para la atencién del siniestro.

Cubrir el importe de las primas por fianzas o cauciones judiciales que los asegurados deban sufragar garantizar su responsabilidad en cualquier tipo de proceso judicial, siempre y
cuando la responsabilidad no provenga de dolo de los representantes legales.

Se deja expresa constancia que los gastos descritos en este numeral quedan pactados hasta el valor asegurado global pactado en la péliza y sin aplicacion de deducible.

Asistencia juridica en proceso penal Las Comparifas de Seguros indemnizaran los gastos en que incurra LA EMPRESA por concepto de gastos de defensa en el proceso penal
que se inicie como consecuencia directa y exclusiva de lesiones corporales y/o homicidio culposo causados durante la vigencia de la pdliza y en el desarrollo de la actividad
asegurada. Se deja expresa constancia que los gastos descritos en este numeral quedan pactados hasta el valor asegurado global pactado en la pdliza y sin aplicaciéon de
deducible.

Responsabilidad civil por contaminacion accidental Mediante el presente amparo se entiende que este seguro cubre la responsabilidad civil por perjuicios patrimoniales o
extrapatrimoniales en virtud de un suceso imprevisto, repentino y no intencionado que acaezca durante la vigencia de la péliza, asi como los costos de la remocion, anulacién o
limpieza de los materiales o desechos contaminantes que se hayan filtrado o causado la polucién o la contaminacion.

Responsabilidad civil para parqueadero de vehiculos Responsabilidad civil para parqueadero de vehiculos con sublimite de COL$800.000.000 por vehiculo vy
COL$4.000.000.000 por vigencia. Se cubren las indemnizaciones que tenga que pagar LA EMPRESA en razén de la responsabilidad civil que le sea legalmente imputable por un
acontecimiento que cause dafios y hurto simple o calificado de los vehiculos, Asi mismo se extiende a cubrir la responsabilidad civil de LA EMPRESA que provenga de las
siguientes causas:

La ganancia o provecho que deja de percibir el tercero, a consecuencia de un hecho amparado mediante el presente anexo.

Los gastos en que incurra el tercero con ocasion de contratar un vehiculo sustituto, de las mismas caracteristicas del afectado, siempre y cuando el arrendamiento se realice en una
empresa autorizada por el asegurador.

Clausula de Responsabilidad Civil Extracontractual y Responsabilidad Civil Contractual Decreto 1008 de 2015 (modo de transporte Tranvia)

Los limites regulados por el presente decreto quedan incorporados dentro del valor asegurado contratado en la presente péliza. Cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual y
Contractual por la cual el asegurado tenga responsabilidad legal de indemnizar a terceros por concepto de lesiones o muerte a personas y/o dafios materiales causados durante
el giro normal de las actividades del asegurado dentro del territorio Colombiano por:

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL:

Muerte

Incapacidad Permanente

Incapacidad temporal

Gastos Médicos, Quirargicos, Farmacéuticos y Hospitalarios

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 100 SMMLV por persona

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

Dafios a bienes de terceros

Muerte o lesiones a una persona

Muerte o lesiones a dos 0 mas personas

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 100 SMMLV por persona

Cobertura para de aprendices de conduccién Se deja claro que la pdliza cubre la actividad que realiza la empresa en la capacitacion a sus aprendices como conductores de todos
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los medios de transporte cubiertos por la péliza y los dafios y perjuicios que estos pudieren ocasionar a terceros durante su proceso de entrenamiento y operacion de los medios de
transporte. En aquellos medios de transporte que lo permitan, se cubre a los conductores recién egresados y que ya cumplieron con su proceso de entrenamiento y tiene todos los
avales y calificaciones de parte de la Empresa, pero su licencia de conduccién se encuentra en tramite ante la autoridad competente.

Responsabilidad civil por terrorismo No incluido.
CLAUSULAS APLICABLES A RESPONSABILIDAD CIVIL

Clausula de Liderazgo, Para todos los efectos y en el evento que concurran varios coaseguradores en la asuncion de los riesgos, el coasegurador lider se responsabiliza de
tramitar las diversas reclamaciones, canalizar e indemnizar el pago de los siniestros y articular todas aquellas gestiones correspondientes a la incorporacion, inclusién, modificacion
y sustitucion de riesgos, expedicion de las poélizas y anexos y en general todas las actividades que se desprendan de la administracion del programa de seguros. En dicho sentido,
las respuestas a los diversos requerimientos, deberan ser atendidas directamente por el lider y resueltas por este en nombre de los coaseguradores, previa unificacion de los
criterios que apliquen para cada uno de los casos. Queda claro que la Empresa requiere que las respuestas a sus tramites sean resueltas maximo dentro del curso de los diez (10)
dias siguientes a la solicitud formulada por la empresa.

Clausula de conocimiento del riesgo La compariia declara que conocen plenamente el riesgo y aceptan las circunstancias y condiciones de los mismos en la fecha de iniciacion
de vigencia. Designacion de ajustadores Para efectos de agilizar la atencion de los siniestros, Las aseguradoras propondran a LA EMPRESA una lista de ajustadores para atender
los siniestros que puedan presentarse durante la vigencia de la pdliza. LA EMPRESA seleccionara por lo menos tres entre ellos con el fin de que bajo la responsabilidad del
proponente, le presten sus servicios ante la presencia de un evento, sin que se comprometa por tal razén la libertad de LA EMPRESA para aceptar o impugnar ante las Compafiias
su gestién o sus dictamenes.

Queda claro que la Empresa conserva la facultad de proponer ajustadores diferentes a aquellos incluidos en las listas de las aseguradoras.

Amparo automatico para predios y nuevas operaciones  Este seguro se extiende a cubrir automéaticamente operaciones adicionales o cambio de operaciones, realizadas por LA
EMPRESA. También se hace extensivo a otras propiedades y bienes sobre los cuales el asegurado haya adquirido el dominio o control; asi mismo, a bienes tomados en
arrendamiento o a cualquier otro titulo para su uso, situados dentro o fuera de la propiedad, siendo entendido que LA EMPRESA debera notificar con posterioridad al asegurador, no
mayor a 120 dias, de cada uno de aquellos sitios u operaciones.

Siniestros en serie Constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa originaria, con independencia del nimero de
reclamantes, reclamaciones formuladas o personas legalmente responsables y el transcurso del tiempo.

Aviso de siniestro En caso de siniestro el asegurado dara aviso del mismo a las Compafiias(s) en un plazo méaximo de 120 dias.

Revocacion, cancelacion o no renovacion Este seguro puede terminarse, a peticion de LA EMPRESA en cualquier momento o por parte del asegurador, mediante notificacion
escrita presentada al asegurado con minimo de ciento ochenta (180) dias de anticipacion a la fecha de cada vencimiento la devolucién se hara bajo la modalidad de prorrateo.

Limitacion de la reticencia  Queda expresamente convenido que cuando se invoque la reticencia o inexactitud solo se referird a hechos o circunstancias, que conocidas por las
aseguradoras la hubiere retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas.

Para efectos de un siniestro, queda entendido y convenido que la reticencia sélo se invocara cuando exista una vinculacion causal entre hechos y las circunstancias no declaradas,
o declaradas inexactamente y los que dieron origen al siniestro.

Efectos de los errores e inexactitudes inculpables  Cuando se incurriere en errores, omisiones e inexactitudes inculpables por parte del tomador o al asegurado, el contrato no
sera nulo ni habra lugar a la aplicacion del inciso tercero del articulo 1058 del c6digo de comercio sobre reduccién porcentual de la prestacién asegurada. En este caso se debera
pagar la prima adecuada al verdadero estado del riesgo existente antes de la ocurrencia de dicho siniestro.

Limitacion de la agravacion del riesgo  Para que las Compaiiias de Seguros puedan invocar una eventual agravacion del estado del riesgo en el caso de un siniestro, se requiere
que dicha agravacion tenga relacion de causalidad con el siniestro y que no hubiere podido ser conocida por las Compafiias de Seguros por medios distintos a la informacion de LA
EMPRESA.

Clausula de No Subrogacién La compafiia renuncia al derecho de subrogacién para aquellos contratistas que realizan actividades asociadas a la operacion de todos los
modos de transporte, hasta por el 100% del valor y el limite contratado en la pdliza.

Cobertura Escuela para Proyectos y modos y sistemas de transporte La cobertura se extendera Unicamente a lo relacionado con las visitas guiadas.
DEFINICIONES

Comprension de LA EMPRESA como asegurado  Para todos los efectos de este contrato, el término LA EMPRESA que figura en la péliza comprende al Asegurado y se
extendera a todas las uniones temporales, Fundacién Universidad de Antioquia, Pascual Bravo y contratistas que se encuentren activos durante la vigencia de este seguro, siempre
y cuando se encuentren desarrollando actividades propias a la actividad asegurada las cuales comprenden la operacion del modo férreo, tranvia, cable aéreo y linea 1 y 2 buses
BRT. De igual forma se incluye a los funcionarios de éstas empresas en cuanto presten servicios a LA EMPRESA en virtud de la contratacion respectiva.

Comprension del término tercero  Para todos los efectos de esta pdliza, se entiende por terceros, toda persona distinta del asegurado, sean o no usuarios de LA EMPRESA,
siempre que sean afectados por las actividades que generen la responsabilidad civil de LA EMPRESA y aunque tengan con éste una relacion contractual de cualquier indole
incluyendo pero no limitado a los estudiantes en préactica, contratistas personas naturales, usuarios del servicio metro en todos sus sistemas y modos de transporte, miembros de la
junta directiva que hayan celebrado contratos laborales con el asegurado, etc.).

Para los fines de este contrato y los riesgos por él amparados, no se consideran como terceros los socios, gerentes, empleados, obreros y subalternos de LA EMPRESA, mientras
estén ocupados en los negocios de éste, sin perjuicio de que sean beneficiarios de las cobertura de la pdliza respecto de los amparos de patronal, parqueaderos y otras que se
refieren a ellos o que por su naturaleza les apliquen.

Se entiende por terceros ademas, los usuarios de los sistemas y modos de transporte.

Comprensién del término actividad asegurada La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada tiene por objeto:

1. Planeacion, construccién, operacién, recaudo y administracion de servicios de transporte publico de pasajeros. Para el efecto podra: Planear, construir, operar, controlar y

mantener uno o varios modos o sistemas de transporte. Ofrecer y vender servicios de asesoria, consultoria, asistencia técnica, capacitacion, mercadeo de bienes, servicios técnicos
de operacion, control, recaudo y mantenimiento, relacionados con los diferentes modos y sistemas de transporte.
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2. La ejecucion de operaciones urbanas y desarrollos inmobiliarios, orientados al desarrollo del sistema de transporte masivo, en los términos previstos en las leyes 9 de 1989, 388
de 1997, 1682 de 2013 y 1742 de 2014, o aquellas que las modifiquen, aclaren o complementen en los planes de ordenamiento territoriales a través de cualquier actuacion
urbanisticas, unidades de gestion, cooperacién entre participes , o los demas sistemas previstos en la normatividad vigente, utilizando los instrumentos de financiacién y gestion del
sueloy en especial, adquirir por enagenacion voluntaria mediante o mediante mecanismos legales de expropiacion judicial y administrativa, los inmuebles que requieren para el
cumplimiento de su objeto. Tal actividad se podra desarrollar siempre y cuando se otorguen por la nacion, las entidades territoriales correspondientes, las areas metropolitanas y las
asociaciones de municipios, las autorizaciones que la normatividad exija para llevar a cabo dichas actividades

Ejecutar las modalidades descritas de operacion urbanistica de forma directa o participando en ellas mediante diferentes modalidades de gestion asociada.

Gestionar a través de la gerencia de ingresos con recursos de explotacién comercial de sus bienes, servicios y derechos relacionados con su objeto social siempre y cuando se
otorguen por la nacion, las entidades territoriales correspondietnes, las areas metropolitanas, las asociaciones de municipios, las autorizaciones que la normatividad exija para llevar
a cabo dichas actividades.

Adaquirir por enajenacion voluntaria o mediante expropiacion los inmuebles y derechos que se requieran para la ejecucién del objeto social de la empresa, siempre cuando se
otorguen las autorizaciones que la normatividad exija para llevar a cabo dichas actividades. En virtud de esta facultad se podra previa autorizacion debidamente otorgada por la
autoridad competente expedir los oficios de oferta, de compra y las resoluciones de expropiacion de que hablan los articulos 13 y 21 de la ley 9na de 1989, asi como las demas que
fuera necesario cumplir en la aplicacion de tal ley.

Dentro de las areas de influencia del Metro y sus modos complementarios, formular y elaborar instrumentos de planeacién urbanistica y coordinar y ejecutarlos procesos necesarios
para su formalizacion e implemntacion, asi como el mejoramiento de espacios publicos.

Actuar como banco inmobiliarioo de tierras segun el alcance definido por la ley 388 de 1997 y la ley 9 de 1989, ralacionadas principalemente con la cosntitucién de reservas
publicas del suelo, de acuerdo a lo establecido en el instrumento, actuacion urbanisitica u operacién urbana a desarrollar.

Impulsar la expedicion de las reglamentaciones municipales sobre operadores urbanos.

2. La explotacion comercial de todos los negocios asociados con el transporte publico de pasajeros, desarrollos inmobiliarios y espacios publicitarios. Para tal efecto podra
aprovechar y explotar comercialmente: Los negocios asociados con el transporte publico de pasajeros y los demas que la empresa logre identificar., La capacidad técnica y
tecnoldgica del talento humano, infraestructura fisica y entre otros mediante la expansion y construccion de bienes inmuebles a través de contratistas o de manera directa para el
desarrollo de los servicios de transporte y equipos disponibles., El servicio de recaudo asociado a servicios publicos, tales como salud, educacién y telecomunicaciones y de
comercio en general, por ejemplo, restaurantes, cines, teatros, gasolineras, bombas de servicio de combustible, recarga de teléfonos celulares, seguros, parqueaderos, entre otros.
También podré:

Participar, promover y comercializar, a cualquier titulo, desarrollos tecnolégicos, inmobiliarios y publicitarios.

Promover y comercializar la imagen de la empresa, de los sistemas de transporte que opere y mantenga, de los bienes, productos y servicios que desarrolle y de los negocios
asociados.

Importar y exportar equipos y repuestos para los diferentes modos y sistemas de transporte. Lo mismo que arrendarlos y prestar servicios de operacién de los mismos.

La explotacion comercial del sistema de recaudo centralizado y sus medios de pago; para lo cual podra realizar de manera directa a través de una entidad independientecreada
para tal fin 0 a trvés de un instituto, sucursal u otra figura juridica que permita el desarrollo eficiente y auténomo, las sigueitnes activiades y aquellas relacionadas que se identifiquen
con ocasion de la evoluacién tecnolégica de dichos sitemas y sus medios de pago.

La implementacién, comercializacion y operaciom del componente de transporte publico y sus medios de pago en el serviicio esencial de tranporte publico de pasajeros

EXCLUSIONES

Exclusiones aplicables Para la presente péliza aplicaran de manera exclusiva las exclusiones que se listan a continuacion y que seran especificadas en la seccion de condiciones
particulares quedando claro que no podran ser invocadas exclusiones referentes a condicionados generales.

Huelgas, terrorismo, guerra, secuestro y/o tomas de rehén y/o desaparicion de personas, lock-out, tumultos populares, sabotaje, conmocién civil, invasion, confiscacion, guerra,
guerra civil, y en general, riesgos politico-sociales o de naturaleza extraordinaria.

Actos de Dios (granizo, terremoto, inundacion, etc.)

Reclamaciones derivadas de internet

Reclamaciones derivadas de ondas o campos electromagnéticos

Acoso, abuso y/o molestia sexual

Darfios a la obra misma y en el equipamiento y/o bienes propiedad de la empresa

Reclamaciones provenientes de otros paises distintos a Colombia, a excepcion de las derivadas de los viajes de funcionarios o ferias realizadas en el exterior
Responsabilidad civil directa y personal de los usuarios del medio de transporte

Reclamaciones por demora o retraso y, en general, por prestacion deficiente del servicio

Responsabilidad civil profesional

SERVICIOS DE ATENCION EN GASTOS MEDICOS

Valores Agregados para la atencion de eventos en todos los modos de transporte Para la atencion de eventos que se presenten en todos los modos de transporte, se debe
garantizar los siguientes servicios:

Se debera contar con una linea de atencién médica telefonica para remisiones a centros asistenciales de las personas que resulten lesionadas en el sistema y que la empresa que
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presta el servicio de area protegida considere necesario su traslado.

Para la atencion de Accidentes de transito se debera contar con un pool de abogados que lleguen en un tiempo maximo de 10 minutos al sitio y apoyen toda la atencién en sitio al
conductor de la Unidad de Tranviaria, entre otros:

Tramites, acompafiamiento y gestién en sitio a los conductores.

Acompafiamiento a los laboratorios para la prueba de alcoholemia

Tramitacion de documentos.

Acompafiamiento a las audiencias de todos los regimenes normativos existentes en el pais.

Las Unicas exclusiones aplicables a esta seccion, corresponden a las que se listan a continuacion, las cuales se trataran como exclusiones particulares dentro de los textos de la
péliza, quedando claro que no podran ser invocadas exclusiones referentes a condicionados generales.

Los servicios que se hayan concertado sin el previo consentimiento de la compafiia; salvo en caso de fuerza mayor, segin su definicién legal, que le impida comunicarse con la
Compalfiia.

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin
prescripcién médica, ni por enfermedades mentales y/o eventos de orden psiquiatrico de caracter agudo cronico.

Lo relativo y derivado de protesis y anteojos.

Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus complicaciones.

Los traslados intermunicipales o interdepartamentales a una IPS de mayor complejidad, cuando la urgencia sea consecuencia de una patologia preexistente.
La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del asegurado.

Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos, practicas o participacion activa en competencias deportivas (amateurs o profesionales) o los eventos que
puedan ocurrir a consecuencia de practicas de deportes peligrosos o alto riesgo.

No se prestara asistencia médica, cuando se trate de chequeos médicos de rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos, estéticos o de disminucién de peso.

Los fenébmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, entre otros.

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad. Salvo los hechos o actuaciones de la Policia que presta los servicios de
seguridad en todos los sistemas.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado en apuestas, desafios o rifias.
Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.
- FIN DE LA SECCION -
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ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96
N
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CP-020-2012
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

CONDICIONES GENERALES.

1. OBJETO DEL SEGURO.

POR MEDIO DE ESTE CONTRATO DE SEGURO, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA LA COMPARNIA, INDEMNIZARA LOS PERIUICIOS
PATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO CON MOTIVO DE DETERMINADA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON LA LEY
COLOMBIANA Y DENTRO DE LOS LIMITES Y EXCLUSIONES DE ESTA POLIZA. EN
CONSECUENCIA LA COMPARNIA PROCEDERA A PAGAR O A INDEMNIZAR DENTRO DE LOS
LIMITES ESPECIFICADOS EN ESTA POLIZA, LOS SIGUIENTES EVENTOS QUE DE TAL
RESPONSABILIDAD SE DERIVEN Y SIEMPRE QUE SU CAUSA SE PRESENTE DE MANERA
SUBITA Y REPENTINA, AUNQUE SUS EFECTOS SE PROLONGUEN EN EL TIEMPO.

DANOS PERSONALES (LA LESION CORPORAL, LA ENFERMEDAD, LA MUERTE, EL DARNO
MORAL).

DANOS MATERIALES (LA DESTRUCCION, AVERIA, EL DETERIORO DE UNA COSA, LA
LESION, ENFERMEDAD O MUERTE DE UN ANIMAL).

PERJUICIOS (LA PERDIDA ECONOMICA COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LOS DARNOS
PERSONALES O MATERIALES CUBIERTOS POR LA POLIZA Y SUFRIDOS POR EL RECLAMANTE
MISMO DE DICHAS PERDIDAS).

EL PAGO DE LOS GASTOS DE DEFENSA DEL ASEGURADO BAJO LAS CONDICIONES DE LA
POLIZA.

ESTA COBERTURA INCLUYE:

EL ESTUDIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

LA DEFENSA FRENTE A RECLAMACIONES INFUNDADAS

EL REEMBOLSO DE LOS GASTOS DEL PROCESO CIVIL PROMOVIDO CONTRA EL
ASEGURADO, EXCEPTO CUANDO ESTE AFRONTE EL JUICIO CONTRA ORDEN EXPRESA DE LA
COMPANIA.

SI LA INDEMNIZACION A CARGO DEL ASEGURADO EXCEDE EL LIMITE ASEGURADO, LA
COMPARNIA SOLO RESPONDE POR LOS GASTOS DE DEFENSA EN PROPORCION A LA CUOTA
QUE LE CORRESPONDE EN LA INDEMNIZACION.

2.EXCLUSIONES.

LA COBERTURA DE ESTA POLIZA EN NINGUN CASO AMPARA NI SE REFIERE A
RECLAMACIONES QUE SEAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE CONSECUENCIA DE:

LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROVENIENTE DE DOLO O CULPA GRAVE, DEL ASEGURADO.
RELACIONES CONTRACTUALES ENTRE EL ASEGURADO Y UN TERCERO; EN PARTICULAR LAS
RECLAMACIONES:

POR INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA DE LA OBLIGACION PRINCIPAL DE UN
CONTRATO.

POR INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA DE PACTOS QUE VAYAN MAS ALLA
DEL ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO (COMO TAMBIEN
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RESPONSABILIDADES AJENAS, EN LAS QUE EL ASEGURADO, POR CONVENIO O CONTRATO,
SE COMPROMETA A LA SUSTITUCION DEL RESPONSABLE ORIGINAL).

DANOS A O LA DESAPARICION DE BIENES DE TERCEROS:

QUE HAYAN SIDO ALQUILADOS, ARRENDADOS O PRESTADOS AL ASEGURADO O QUE ESTE
TENGA EN SU PODER SIN AUTORIZACION O QUE SEAN OBJETO DE UN CONTRATO
ESPECIAL DE DEPOSITO O DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING).

QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA POR EL
ASEGURADO CON, SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACION,
MANIPULACION, REPARACION, TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES).

SI TALES EVENTOS OCURREN POR CAUSAS DE UNA PERSONA ASEGURADA, LA
RESPONSABILIDAD DE ESTA PERSONA QUEDA EXCLUIDA IGUALMENTE.

DESLIZAMIENTO DE TIERRAS, FALLAS GEOLOGICAS, TERREMOTOS, TEMBLORES,
ASENTAMIENTOS, CAMBIOS EN LOS NIVELES DE TEMPERATURA O AGUA,
INCONSISTENCIAS DEL SUELO O DEL SUBSUELO, LLUVIAS, INUNDACIONES, ERUPCION
VOLCANICA O CUALQUIER OTRA PERTURBACION ATMOSFERICA O DE LA NATURALEZA. )
ACTIVIDADES U OPERACIONES DE GUERRA DECLARADA O NO, HOSTILIDADES, INVASION
DE ENEMIGO EXTRANJERO, GUERRA INTERNA, REVOLUCION, REBELION, INSURRECCION,
ASONADA, CONMOCION CIVIL, PODER MILITAR O USURPADO, REQUISICION, DECOMISO O
DESTRUCCION DE BIENES POR CUALQUIER AUTORIDAD NACIONAL O REGIONAL, HUELGAS,
DISTURBIOS POLITICOS Y SABOTAIJES, ACTIVIDADES GUERRILLERAS.

DANOS OCASIONADOS POR REACCION NUCLEAR, RADIACION NUCLEAR O
CONTAMINACION RADIOACTIVA.

DANOS OCASIONADOS POR AERONAVES O EMBARCACIONES.

DANOS ORIGINADOS POR UNA CONTAMINACION PAULATINA DEi MEDIO AMBIENTE U
OTRAS VARIACIONES PERJUDICIALES DEi AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO O BIEN POR
RUIDOS, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO ACCIDENTAL,
REPENTINO E IMPREVISTO.

DANOS OCASIONADOS A LA PERSONA O LOS BIENES DEL ASEGURADO, DE LAS PERSONAS
A QUIENES SE EXTIENDE LA COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO ASI COMO DE LOS
PARIENTES DE LOS ANTES MENCIONADOS.

SE ENTIENDE POR PARIENTES: EL CONYUGE O COMPANERO (A) PERMANENTE, LOS
PARIENTES DENTRO DEi CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD O SEGUNDO DE AFINIDAD
O PRIMERO CIVIL. )

DANOS PERSONALES OCASIONADOS POR UNA INFECCION O ENFERMEDAD PADECIDA POR
EL ASEGURADO.

MULTAS O CUALQUIER CLASE DE ACCIONES PENALES.

DANOS A CAUSA DE LA INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES Y DE LA AUTORIDAD
O DE INSTRUCCIONES Y ESTIPULACIONES CONTRACTUALES, A NO SER QUE NI EL
ASEGURADO NI PERSONAS CON FUNCIONES DIRECTIVAS HAYAN ACTUADO DOLOSAMENTE
NI HAYAN PERMITIDO UNA ACTUACION DOLOSA DE LOS DEMAS EMPLEADOS. .
DANOS POR ASBESTO EN ESTADO NATURAL O POR SUS PRODUCTOS ASi COMO DANOS EN
RELACION CON OPERACIONES Y ACTIVIDADES EXPUESTAS A POLVO QUE CONTENGAN
FIBRAS DE AMIANTO.

DANOS GENETICOS A PERSONAS O ANIMALES.

SALVO QUE SE CONVENGA LA COBERTURA MEDIANTE ACUERDO PREVIO, QUEDAN
EXCLUIDAS DE LA COBERTURA:

LAS RECLAMACIONES POR DANOS OCASIONADOS A TERCEROS POR LOS PRODUCTOS
FABRICADOS. ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, O BIEN POR LOS
TRABAJOS EJECUTADOS.

LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL ASEGURADO.
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LAS RECLAMACIONES POR DANOS OCASIONADOS A TERCEROS DURANTE LA VIDA PRIVADA
O FAMILIAR.

LAS RECLAMACIONES IMPUTABLES AL ASEGURADO SEGUN EL ART. 216 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO U OTRAS NORMAS DEL REGIMEN LABORAL. ,

LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DEL USO. PROPIEDAD O POSESION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES, QUE REQUIEREN DE PLACA PARA SU EMPLEO EN LUGARES PUBLICOS.

LAS RECLAMACIONES RELACIONADAS CON SINIESTROS OCURRIDOS FUERA DEL
TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. ,

LAS RECLAMACIONES ENTRE LAS PERSONAS QUE FIGURAN EN LA POLIZA COMO
"ASEGURADO",

DELIMITACIONES.

DELIMITACION TEMPORAL: )
QUEDAN AMPARADOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.
DELIMITACION GEOGRAFICA:

QUEDAN AMPARADOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS EN EL TERRITORIO COLOMBIANO Y
CUYAS CONSECUENCIAS SEAN RECLAMADAS EN COLOMBIA DE ACUERDO CON LA LEY.

LIMITES.

LA COMPARNIA INDEMNIZARA AL ASEGURADO HASTA LA SUMA FIJADA EN LA POLIZA COMO
"LIMITE POR SINIESTRO" POR LOS DANOS Y PERJUICIOS AMPARADOS, CUYAS CAUSAS
SEAN EL MISMO SINIESTRO. ) ]

LA SUMA FIJADA EN LA POLIZA COMO "LIMITE POR VIGENCIA" SERA EL LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA POR TODOS LOS DANOS CAUSADOS POR TODOS LOS
SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA. )

CUANDO UNA CONDICION ESPECIAL O UN ANEXO ESTIPULE UN SUBLIMITE POR PERSONA,
POR UNIDAD ASEGURADA, O POR UN SINIESTRO, CUYA COBERTURA ES OBJETO DE LA
CONDICION O DEL ANEXO, TAL SUBLIMITE SERA EL LIMITE MAXIMO DE LA
INDEMNIZACION.

DEFINICIONES.

ASEGURADO:

BAJO EL TERMINO ASEGURADO SE ENTIENDEN: ) )

LAS PERSONAS JURIDICAS QUE FIGURAN COMO ASEGURADO EN LA POLIZA Y ADEMAS DE
ESTA, TODOS LOS FUNCIONARIOS A SU SERVICIO, CUANDO SE ENCUENTREN EN EL
DESEMPENO DE LAS LABORES PROPIAS DE SU CARGO, PERO UNICAMENTE CON RESPECTO
A SU RESPONSABILIDAD COMO TALES. ) )

LA PERSONA NATURAL QUE FIGURA COMO ASEGURADO EN LA POLIZA Y ADEMAS DE ESTE,
SU CONYUGE O COMPANERO (A) PERMANENTE E HIJOS MENORES QUE HABITAN BAJO EL
MISMO TECHO.

SINIESTRO:

ES TODO HECHO, QUE HAYA PRODUCIDO UN DANO QUE PUEDA DAR ORIGEN A UNA
RECLAMACION DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL CONTRA EL ASEGURADO
O LA COMPANIA Y QUE ESTE AMPARADO POR LA POLIZA.

CONSTITUYE UN SOLO SINIESTRO EL ACONTECIMIENTO O SERIE DE ACONTECIMIENTOS
DANOSOS DEBIDOS A UNA MISMA CAUSA ORIGINARIA, CON INDEPENDENCIA DEL NUMERO
DE RECLAMANTES, RECLAMACIONES FORMULADAS O PERSONAS LEGALMENTE
RESPONSABLES.

DEDUCIBLE:

ES LA SUMA O EL PORCENTAJE QUE SE DEDUCE DEL MONTO DE CADA INDEMNIZACION
POR SINIESTRO Y QUE SIEMPRE QUEDA A CARGO DEi ASEGURADO.
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VIGENCIA:

ES EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LAS FECHAS DE INICIACION Y TERNMINACION DE LA
PROTECCION QUE BRINDA EL SEGURO, LAS CUALES APARECEN SENALADAS EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO 0 BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO.
CUANDO OCURRA UN SINIESTRO, EL ASEGURADO O BENEFICIARIO TIENE iAS SIGUIENTES
OBLIGACIONES: )
EMPLEAR TODOS LOS MEDIOS DE QUE SE DISPONGA PARA EVITAR SU PROPAGACION O
EXTENSION Y PROVEER POR EL SALVAMENTO DE LAS COSAS ASEGURADAS.

DAR AVISO A LA COMPANIA DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO DENTRO DE LOS TRES (3)
DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER.
INFORMAR A LA COMPANIA DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE TENGA CONOCIMIENTO DE TODA RECLAMACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL DE
TERCEROS DAMNIFICADOS O SUS CAUSAHABIENTES, ACATAR LAS INSTRUCCIONES QUE
LA COMPANIA LE IMPARTA AL RESPECTO Y EN CASO DE ACCION JUDICIAL, ADEMAS
REALIZARA DENTRO DEi PROCESO, EN LA OPORTUNIDAD LEGAL, EL LLAMAMIENTO EN
GARANTIA, SIEMPRE QUE SEA PROCEDENTE. ; ]
SIN AUTORIZACION EXPRESA Y ESCRITA DE LA COMPANIA, EL ASEGURADO NO PODRA
INCURRIR EN GASTO ALGUNO, HACER PAGOS, NI CELEBRAR ARREGLOS O LIQUIDACIONES
O TRANSACCIONES CON RESPECTO A CUALQUIERA DE LAS ACCIONES QUE PUEDAN
ORIGINAR Y LA OBLIGACION PARA LA COMPANIA DE ACUERDO CON ESTA POLIZA, SALVO
LOS GASTOS RAZONABLES Y URGENTES PARA EVITAR LA EXTENSION DEi SINIESTRO.

7. PAGO DE LA INDEMNIZACION.

LA COMPANIA PAGARA LA INDEMNIZACION SI A ELLO HUBIERE LUGAR DENTRO DEL MES
SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO O BENEFICIARIO ACREDITE SU DERECHO,
AUN EXTRAJUDICIALMENTE.

8. REDUCCLON DEL VALOR ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO.

TODA INDEMNIZACION O PAGO QUE SE HAGA DE CONFORMIDAD CON LA PRESENTE
POLIZA REDUCIRA AUTOMATICAMENTE EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD
CORRESPONDIENTE EN LA CUANTIA PAGADA.

9. DECLARACION INEXACTA 0 RETICENTE.

EL TOMADOR ESTA OBLIGADO A DECLARAR LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE
DETERMINAN EL ESTADO DEL RIESGO, SEGUN EL CUESTIONARIO QUE LE SEA PROPUESTO
POR LA COMPANIA. LA RETICENCIA O LA INEXACTITUD SOBRE HECHOS O
CIRCUNSTANCIAS QUE, CONOCIDOS POR LA COMPANIA LE HUBIERAN RETRAIDO DE
CELEBRAR EL CONTRATO O INDUCIDO A ESTIPULAR CONDICIONES MAS ONEROSAS,
PRODUCEN LA NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO.

SI LA DECLARACION NO SE HACE CON SUJECION A UN CUESTIONARIO DETERMINADO, LA
RETICENCIA O LA INEXACTITUD PRODUCEN IGUAL EFECTO SI EL TOMADOR HA
ENCUBIERTO POR CULPA, HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN AGRAVACION
OBJETIVA DEL ESTADO DEL RIESGO. SI LA INEXACTITUD O RETICENCIA PROVIENEN DE
ERROR INCULPABLE DEL TOMADOR, EL CONTRATO NO SERA NULO, PERO LA COMPANIA,
SOLO ESTARA OBLIGADA, EN CASO DE SINIESTRO, A PAGAR UN PORCENTAJE DE LA
PRESTACION ASEGURADA EQUIVALENTE AL QUE LA TARIFA O PRIMA ESTIPULADA
REPRESENTE DE LA TARIFA O PRIMA ADECUADA AL VERDADERO ESTADO DEL RIESGO.

10. CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y MODIFICACION DE CAMBIOS.
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EL ASEGURADO O EL TOMADOR SEGUN EL CASO, ESTAN OBLIGADOS A MANTENER EL
ESTADO DEL RIESGO. EN TAL VIRTUD, UNO U OTRO DEBERAN NOTIFICAR POR ESCRITO A
LA COMPARIA LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS NO PREVISIBLES QUE SOBREVENGAN CON
POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y QUE SIGNIFIQUEN AGRAVACION
DEL RIESGO O VARIACION DE SU IDENTIDAD LOCAL. o

LA NOTIFICACION SE HARA CON ANTELACION NO MENOR DE DIEZ (10) DIAS HABILES A LA
FECHA DE LA MODIFICACION DEL RIESGO, SI ESTA DEPENDE DEL ARBITRIO DEL
ASEGURADO O DEL TOMADOR. SI LE ES EXTRANA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS
HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ELLA, CONOCIMIENTO
QUE SE PRESUME TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DIAS HABILES DESDE EL MOMENTO DE
LA MODIFICACION. , , ,
NOTIFICADA LA MODIFICACION O VARIACION DEL RIESGO EN LOS TERMINOS
CONSIGNADOS EN EL INCISO ANTERIOR, LA COMPANIA PODRA REVOCAR EL CONTRATO O
EXIGIR EL REAJUSTE DE LA PRIMA A QUE HAYA LUGAR. ,

LA FALTA DE NOTIFICACION OPORTUNA PRODUCE LA TERMINACION DEL CONTRATO. PERO
SOLO LA MALA FE DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR DARA DERECHO A LA COMPARIA
PARA RETENER LA PRIMA NO DEVENGADA.

11. COEXISTENCIA DE SEGUROS. ) )

SI LOS RIESGOS CUBIERTOS POR ESTA POLIZA TAMBIEN LO ESTUVIERON EN TODO O EN
PARTE POR OTRA U OTRAS POLIZAS, LA INDEMNIZACION PAGADERA EN TOTAL POR TODAS
LAS POLIZAS NO EXCEDERA LOS GASTOS REALES OCURRIDOS, LOS CUALES SE PAGARAN
POR CADA ASEGURADORA EN PROPORCION A SUS VALORES ASEGURADOS.

REVOCACION. ,

EL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA REVOCADO:

POR EL TOMADOR O ASEGURADO EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE AVISO ESCRITO A
LA COMPARNIA, EN CUYO CASO LA PRIMA DEVENGADA SERA LIQUIDADA SEGUN LA TARIFA
DE CORTO PLAZO. , ,

DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES QUE LA COMPARNIA HAYA ENVIADO AVISO ESCRITO AL
ASEGURADO NOTIFICANDOLE SU VOLUNTAD DE REVOCAR EL SEGURO O EN EL TERMINO
PREVISTO PARA EL EFECTO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO FUERE
SUPERIOR, EN ESTE CASO, LA COMPANIA DEVOLVERA AL ASEGURADO, LA PARTE DE LA
PRIMA NO DEVENGADO. ,

PARAGRAFO: LA PRIMA A CORTO PLAZO SERA EQUIVALENTE A LA PRIMA A PRORRATA DE
LA VIGENCIA CORRIDA, MAS EL RECARGO DEL DIEZ POR CIENTO (10%) ENTRE DICHA
PRIMA A PRORRATA Y LA ANUAL.

13. SUBROGACION. ) )
EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION, Y POR MINISTERIO DE LA LEY, LA COMPANIA
SE SUBROGA, HASTA CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS DEL
ASEGURADO CONTRA LAS PERSONAS RESPONSABLES DEL SINIESTRO. EL ASEGURADO NO
PODRA RENUNCIAR EN NINGUN MOMENTO A SUS DERECHOS CONTRA TERCEROS
RESPONSABLES DEL SINIESTRO. EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION LE
ACARREARA LA PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION.

EL ASEGURADO A PETICION DE LA COMPARNIA, DEBERA HACER TODO LO QUE ESTE A SU
ALCANCE PARA PERMITIRLE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DERIVADOS DE LA
SUBROGACION.

14. NOTIFICACIONES.
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CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBAN HACERSE LAS PARTES PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO DEBERA CONSIGNARSE POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LO DICHO
EN LA CONDICION PARA EL AVISO DEL SINIESTRO Y SERA PRUEBA SUFICIENTE DE LA
MISMA CONSTANCIA DE SU ENVIO POR CORREO RECOMENDADO O CERTIFICADO DIRIGIDO
A LA ULTIMA DIRECCION CONOCIDA DE LA OTRA PARTE, TAMBIEN SERA PRUEBA
SUFICIENTE DE LA NOTIFICACION LA CONSTANCIA DE "RECIBO"™ CON LA FIRMA
RESPECTIVA DE LA PARTE DESTINATARIA, EN EL CASO DE MENSAJES VIA TELEX SE
ACEPTA COMO PRUEBA DE QUE LA NOTIFICACION HA SIDO PERFECCIONADA, EL HECHO DE
QUE APAREZCA CONSIGNADO EL NUMERO DE ABONADO CORRESPONDIENTE AL TELEX DEL
DESTINATARIO EN LA COPIA DEL MENSAJE ENVIADO POR EL REMITENTE.

15. PRESCRIPCION. )
LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO SE REGIRA
POR LAS NORMAS DEL CODIGO DEL COMERCIO SOBRE CONTRATO DE SEGURO.

16. MODIFICACIONES. , , ,
TODA MODIFICACION A LAS CLAUSULAS IMPRESAS DE LA POLIZA ASI COMO A LAS
CLAUSULAS ADICIONALES O A LOS ANEXOS, DEBERA PONERSE A DISPOSICION DE LA
SUPERINTENDENCIA BANCARIA, ANTES DE SU UTILIZACION, EN LA FORMA Y CON LA
ANTELACION EN QUE DICHA ENTIDAD LO DETERMINE.

17. DOMICILIO.
SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS

CON EL PRESENTE CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE
SANTAFE DE BOGOTA D.C. EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. TOMADOR
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RESOLUCION 263 DE 2019

(20 DE MARZO DE 2019)

Por medio de la cual se adopta el Reglamento del Usuario de la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.

El Gerente General de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd
Limitada, en uso de sus facultades legales y estatutarias y, especialmente, de las
que le otorga el articulo 92 de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO

Que la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada -LA EMPRESA,
tiene dentro de su objeto social la prestacion del servicio publico de transporte por
diferentes modos y la realizacién de actividades complementarias y conexas a ese
servicio, tales como la administracién, construccion y custodia de la infraestructura
de transporte y el recaudo por medio electrénicos, entre otros.

Que con el fin de regular las relaciones con los usuarios, LA EMPRESA expidio la
Resolucién 9318 del 17 de febrero de 2017, actual Reglamento del Usuario, que
contiene generalidades, derechos del usuario, deberes de LA EMPRESA, deberes
del usuario, prohibiciones del usuario, casos especiales y condiciones de uso de
medios de pago en el Sistema. _a:; ETRO

MED N
CALIDAD DE VIDA

E

Que los cambios en el servicio de transporte en la ciudad de Medellin y el Area
Metropolitana generan nuevas necesidades sociales, econdmicas y culturales, que
deben ser tenidas en cuenta y exigen la revision del Reglamento del Usuario
vigente, para mantener buenas practicas de convivencia dentro de las instalaciones
y vehiculos del Sistema.

Que el Reglamento del Usuario esta en concordancia con lo consagrado en el
Caodigo Nacional de Policia y Convivencia, Ley 1801 del 29 de julio de 2016.

Que el Reglamento del Usuario busca mitigar los riesgos, hechos o
comportamientos inseguros que puedan afectar la operacion o las personas.

Que con la implementacion del sistema electronico de pago, y medio electronico de
pago Civica en otras rutas de transporte, se hace necesario actualizar las
condiciones de uso del mecanismos de pago, que contiene perfiles, medios de
pago, puntos de recarga y demas temas relacionados con el recaudo de LA
EMPRESA.

Que en virtud de lo expuesto, la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada:

Calle 44 N° 46-001 AA. 9128 Tel.: 57 (4) 4548888 metro@metrodemedellin.gov.co
Bello, Antioquia Medellin, Colombia Fax: 57 (4) 4524450 www.metrodemedellin.gov.co



Resolucion No. 263 Por medio de la cual se adopta el Reglamento del Usuario de la Empresa
de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — Adoptar el Reglamento del Usuario, el cual quedara asi:

REGLAMENTO DEL USUARIO

CAPITULO | - GENERALIDADES

CLAUSULA 1. OBJETO. El presente reglamento contiene medidas y condiciones
de seguridad, de convivencia, de cultura ciudadana, y aplicard a la estadia,
circulacién y uso de la infraestructura de transporte operada o administrada por LA
EMPRESA. Igualmente, el reglamento integrard el contenido del contrato de
transporte entre el usuario y LA EMPRESA, respecto de los medios de transporte
que esta opera.

La estadia, circulacion, uso de la infraestructura de transporte operada o
administrada por el Metro de Medellin Ltda., asi como el contrato de transporte y el
transito de personas se rigen, ademas, por los reglamentos y disposiciones de
seguridad y de operaciones vigentes en el Sistema, que se dicten para el efecto. En
los casos no previstos, se regira por las disposiciones contenidas en las diferentes
normas establecidas para los medios de transporte y afines, asi como por las
disposiciones contenidas en el Cédigo Civil, Cédigo de Comercio, Cédigo Nacional
de Transito y disposiciones de transito y transporte metropolitanas aplicables,
Caddigo Penal, Codigo Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana, Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y deméas normas

que las aclaren, modifiquen o complementen. Con base en estas disposiciones, se t
determinaran los deberes, derechos, prohibiciones y responsabilidades entre los

usuarios y LA EMPRESA.

ME :Lﬂ
B DE MEDEI
CLAUSULA 2. DEL CONTRATO DE TRANSPORTE. El contrato de transporte se  caipap pevioa
perfecciona cuando el pasajero valide el medio de pago en los equipos validadores,
y se ejecutara durante su viaje y hasta el momento en que cruce las barreras o

mecanismos de control de salida dispuestos por LA EMPRESA.

CLAUSULA 3. DE LOS SERVIDORES DEL SISTEMA METRO Y SU FUNCION.
Los servidores publicos de LA EMPRESA, y cualquier otra persona natural o juridica
al servicio de aquella, son servidores del sistema Metro que tienen como funcion,
competencia o facultad la conservacion del orden, velar por la seguridad y el buen
servicio de transporte, para controlar el estricto cumplimiento del presente
reglamento y de las demas normas legales y reglamentarias para la prestacion del
servicio de transporte publico masivo encomendado a LA EMPRESA. Lo anterior,
sin perjuicio de la competencia que por ley les corresponda a otras autoridades para
velar por el cumplimiento de las normas de convivencia en los sistemas de
transporte masivo de pasajeros.

Las anteriores personas, dentro de sus competencias, tomaran las medidas
procedentes conforme al presente reglamento y normativa, para no prestar el
servicio de transporte a la persona que desatienda la normativa aplicable, orden de
autoridad, el reglamento, o no cumpla con las obligaciones de ley pertinente.

CLAUSULA 4. INTERVENCION DE LA AUTORIDAD. Sin perjuicio de la
competencia asignada por ley a la Policia Nacional, los servidores del sistema Metro
solicitaran la intervencion, coordinacion y colaboracion de las autoridades
competentes para garantizar el ejercicio de sus respectivas funciones, con el fin de
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lograr los fines y cometidos estatales y procurar el cumplimiento del presente
Reglamento y las demas normas legales y reglamentarias pertinentes.

CLAUSULA 5. SISTEMA CERRADO DE TELEVISION. La estadia, circulacion y
uso de la infraestructura de transporte operada o administrada por LA EMPRESA 'y
los medios operados directamente por ésta, sera monitoreada a través de sistemas
cerrados de television que fijaran la imagen de los usuarios, con la finalidad de
garantizar la seguridad de los bienes e instalaciones de LA EMPRESA, la seguridad
y bienes de las personas que circulan por dichas instalaciones, y hacer cumplir el
presente reglamento. Las imagenes captadas estardn almacenadas por un término
de ocho (8) dias contados desde su captura, salvo que, por circunstancias
especiales de seguridad, operativas, de servicio u orden de autoridad sea necesario
almacenarlas por un término superior. Por ello, el ingreso a la infraestructura de
transporte operada o administrada por LA EMPRESA y los medios operados
directamente por ésta, se considera una conducta inequivoca de la autorizacion
para la fijacion de las imagenes para los fines y condiciones enunciados.

En los casos en que se considere necesario y por motivos de seguridad, las
imagenes que alli se captan se pondran a disposicién de la autoridad competente,
de conformidad con lo dispuesto por la Constitucion Politica y las leyes colombianas.

LA EMPRESA tendréa respecto de las imagenes la calidad de responsable de dichos
datos, los cuales podran ser transmitidos a nuestros encargados y colaboradores
para el cumplimiento de las finalidades acé indicadas. El usuario, en su calidad de
titular, tiene derecho a conocer, acceder y rectificar los datos personales que son
objeto de tratamiento, solicitar copia de la autorizacion emitida para el tratamiento

de sus datos, ser informado del tratamiento que se le dar& a sus datos, solicitar en t
cualquier momento la supresion de sus datos personales de la respectiva base de

datos, salvo que exista el deber legal o contractual de permanecer en ella, revocar
la autorizacion emitida con las mismas salvedades para la supresion de la ,‘:*' ﬂi H
informacion, presentar reclamaciones ante la Superintendencia de Industria y  caupaopevioa
Comercio. La politica de tratamiento de datos personales de LA EMPRESA puede

ser consultada en el sitio web www.metrodemedellin.gov.co.

CLAUSULA 6. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD. LA EMPRESA estara
exenta de responsabilidad cuando los hechos constitutivos de dafios, perjuicios o
inejecucion de obligaciones, provengan de causa extrafia o de cualquier otro
eximente de responsabilidad.

CLAUSULA 7. INTERRUPCION DEL SERVICIO. En caso de presentarse fallas
técnicas o condiciones externas ajenas a la voluntad de LA EMPRESA, que puedan
afectar la prestacion del servicio, se realizara una interrupcion del mismo,
evacuando los vehiculos, estaciones y paradas, hasta que las condiciones
operativas y de seguridad permitan reiniciarlo.

CLAUSULA 8. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE. LA
EMPRESA no estara obligada a prestar el servicio de transporte cuando:

1. El usuario realice alguna de las conductas catalogadas como prohibidas en
el presente reglamento, incumpla sus deberes, obligaciones o cuando una
orden de autoridad competente asi lo disponga. Si ocurre algunas de las
anteriores hipétesis y el usuario ya ingreso al sistema Metro, podra ser
retirado del mismo. Si una vez retirado persiste en el comportamiento
prohibido, en el incumplimiento de sus deberes y obligaciones, los servidores
del sistema Metro podran impedir el acceso al Sistema. Todo lo anterior,
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dentro del marco del respeto de los derechos fundamentales vy
constitucionales del usuario.

2. Cuando existan situaciones de fuerza mayor, caso fortuito o hechos de
terceros, tales como actos terroristas, disturbios, manifestaciones, asonadas
0 cualquier otra circunstancia que ponga en riesgo la operacion y la integridad
de los usuarios y servidores, o cuando exista la probabilidad de su
ocurrencia.

3. Cuando por razones operativas, de prevencion, de mitigacion de dafios o
riesgos, o razones de seguridad de los usuarios asi lo requieran.

CAPITULO Il - DERECHOS DEL USUARIO

CLAUSULA 9. DERECHOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA. Son
DERECHOS de los usuarios del Sistema:

1. Usar el servicio de transporte publico masivo de pasajeros prestado por LA
EMPRESA, y la infraestructura de transporte, en las condiciones ofrecidas
por ésta y establecidas en el presente reglamento y en la normativa aplicable.

2. Viajar en el Sistema de Transporte Masivo del Valle de Aburra con derecho
de transferencia entre los medios de transporte que lo conforman, de acuerdo
con el mecanismo de pago seleccionado, con el tiempo de integracion
definido por la autoridad competente y con las tarifas que ésta determine.

3. Los nifios y nifias de estatura igual o inferior a un (1) metro, podran viajar t
gratuitamente en el sistema Metro, bajo responsabilidad de sus
representantes legales. METRO

DE MEDE!
CALIDAD DE VIDA

4. Cuando se interrumpa la prestacion del servicio de transporte, antes de llegar
a su destino, por hechos imputables exclusivamente a LA EMPRESA,
siempre que no se haya dispuesto de un mecanismo de trasbordo de un
vehiculo a otro, con el mismo destino o ruta, el usuario podra solicitar un viaje.
LA EMPRESA definira el medio de reconocimiento del viaje de acuerdo a su
disponibilidad técnica, tecnoldgica o de recursos, a través del mecanismo de
pago personalizado o por cualquier otro medio idéneo.

5. Viajar dentro del sistema Metro con cilindros de oxigeno portatil que no

superen los 682 litros. De ser necesario, servidores del sistema Metro
solicitaran la documentacion meédica o factura de recarga.

PARAGRAFO. Queda exenta de la anterior disposicion la Linea L, por su

naturaleza de Cable Turistico y aquellas que reanan la anterior caracteristica
y asi lo defina LA EMPRESA.

CAPITULO Il - DEBERES DE LA EMPRESA

CLAUSULA 10. DEBERES DE LA EMPRESA. Son DEBERES de LA EMPRESA:
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1. Disponer de los mecanismos de pago para el acceso al sistema de transporte
operado por LA EMPRESA.

2. Permitir el ingreso al sistema Metro a los usuarios que se acojan a las normas
establecidas en el presente reglamento y en la normativa aplicable.

3. Transportar a los usuarios del Sistema, en los vehiculos operados por LA
EMPRESA, previo pago de la tarifa y portando su mecanismo de pago.

4. Cumplir los manuales y procedimientos de operacion, de seguridad y los
demas definidos por LA EMPRESA para la adecuada prestacion del servicio

5. Mantener el Sistema en buen estado para su utilizacién.

6. Sefialar adecuadamente con la linea amarilla o franja de seguridad,
delimitando la zona en la que el usuario debe permanecer en las estaciones
o paradas, especificamente en las plataformas, hasta el momento de ingresar
a los vehiculos.

7. Suministrar informacion a los usuarios para la utilizacion de los diferentes
servicios, a través de los canales que LA EMPRESA disponga para ello.

8. Tener a disposicion, publicados e informados, a través de los canales que LA
EMPRESA defina para ello, el presente Reglamento del Usuario, las tarifas,
el plano del Sistema y los horarios de servicio.

9. Generar espacios adecuados para la movilidad y accesibilidad al Sistema de
las personas con discapacidad.

METRC
DE MEDEH
CALIDAD DE VIDA

CAPITULO IV - DEBERES DEL USUARIO

CLAUSULA 11. DEBERES DE LOS USUARIOS. Son deberes de los usuarios en
el Sistema:

1. Observar las condiciones de seguridad definidas por LA EMPRESA y por el
ordenamiento juridico colombiano.

2. Es deber de los responsables de los menores de edad y de las personas que
por su condicion no puedan comprender, atender y responder instrucciones
del personal Metro, guardar, cuidar, acompafar y vigilar el uso del Sistema
por parte de sus personas a cargo o representados.

3. Validar su mecanismo de pago para hacer uso del Sistema.

4. Pagar la tarifa respectiva.

5. Permitir, primero, la salida de los usuarios de los vehiculos antes de ingresar
a ellos.

6. Acatar las sefales de seguridad e informacion, instaladas en los vehiculos,
estaciones y paradas, o las que impartan los servidores del sistema Metro.
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7. Ser cuidadoso al ingresar y permanecer en el sistema Metro con elementos
tales como coches de bebé, sillas de ruedas o cualquier otro elemento
analogo o similar y asegurarlos, incluso de los dispositivos dispuestos para
cada fin.

8. Respetar los espacios dispuestos para las personas con discapacidad,
coches de bebé y bicicletas.

9. Hacer un uso adecuado de las Maquinas de Recarga Automatica (MRA) y
Maquinas Lectoras de Saldo (MLS) de acuerdo con las instrucciones de uso
de las mismas.

10.Informarse de las condiciones de uso del canal de recarga por internet.

11.Adquirir y recargar el mecanismo de pago en los canales autorizados por LA
EMPRESA.

12.Validar el mecanismo de pago en los mecanismos de control de ingreso, los
cuales verificaran su validez y le permitiran el paso.

13.Permanecer en los mezanine cuando no requiera viajar en los vehiculos de
manera inmediata.

14.Cuidar, conservar y hacer buen uso de los equipos de movilidad y
accesibilidad, siguiendo las instrucciones dadas para ello.

15.Hacer uso adecuado de los elementos de sujecién dispuestos en los
vehiculos para su seguridad.

16.Ser cuidadoso al ingresar y descender de los vehiculos operados por LA
EMPRESA, teniendo en consideracién su desplazamiento, paradas, apertura
y cierre de puertas.

17.Desalojar las instalaciones ante el incumplimiento de las normas del presente
reglamento.

18.Informar, a los servidores del sistema Metro, las condiciones de salud fisica
y mental que deban tener presente para el cumplimiento de sus obligaciones
legales y contractuales.

19. Verificar en los dispositivos dispuestos para ello, que la recarga solicitada del
mecanismo de pago corresponda a la efectivamente realizada, antes de
retirarse del punto de venta.

20. Verificar la devuelta al momento de realizar alguna transaccion en los puntos
de venta o puntos de atencion al cliente (PAC), antes de retirarse de los
mMisMos.

CAPITULO V — PROHIBICIONES PARA EL USUARIO

CLAUSULA 12. PROHIBICIONES PARA LOS USUARIOS DEL SISTEMA. Son
prohibiciones para los usuarios del Sistema:

METRC
DE MEDEH
CALIDAD DE VIDA
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1. Irrespetar las filas para la adquisicion del mecanismo de pago, validacion y
acceso al medio de transporte.

2. Apoyarse en las puertas de los vehiculos.

3. Permanecer en plataforma por un tiempo superior al que demore el paso de
dos (2) trenes, salvo si la capacidad de los vehiculos para su abordaje no lo
permite.

4. Permanecer en las instalaciones o vehiculos una vez finalice el servicio
comercial o resistirse a desalojar las estaciones, paradas y vehiculos que no
presten servicio, cuando lo indiquen los servidores del sistema Metro.

5. Correr o desplazarse sin diligencia y cuidado por la infraestructura de
transporte y medios administrados u operados directamente por LA
EMPRESA.

6. Viajar en el sistema Metro con objetos y paquetes que superen 60 cm. por
cada una de sus caras y elementos como varillas, astas, biseles o listones,
gue sobrepasen de 1.60 mts. Asimismo, sin importar su dimension, no podra
viajar con elementos que generen molestias o peligros para si, para los
demads usuarios y para la operacion.

7. Desplazarse en el sistema Metro, asi como en los puentes o pasarelas de
acceso, usando elementos de movilidad como bicicletas, patinetas, patines o
similares.

8. Ingresar o salir del vehiculo al activarse las sefiales de cierre de puertas. METRO
DE MEDEI
CALIDAD DE VIDA

9. Hacer uso del sistema Metro cuando se encuentre en condiciones de salud
o fisicas que le impidan realizar el viaje de forma segura, 0 representen
peligro para su integridad, las demas personas y la seguridad operativa.

10.Realizar grabaciones de voz, imagen o video mediante cualquier dispositivo
a los servidores del sistema Metro, sin su consentimiento, salvo lo estipulado
en el articulo 21 del Codigo Nacional de Policia y Convivencia.

11.Saltar y realizar movimientos bruscos en los equipos de movilidad, en la
infraestructura de transporte o en cualquier vehiculo de los diferentes medios
de transporte operados directamente por LA EMPRESA.

12.Desatender las instrucciones de abordaje de los servidores del sistema
Metro, con relacion al niumero minimo de personas (3) y maximo hasta la
capacidad definida para cada telecabina de cable aéreo, salvo autorizacion
de los servidores del sistema Metro.

13.Ingresar a las cabinas o espacios definidos para los conductores de los
vehiculos del Sistema, sin autorizacion.

14. Activar indebidamente los dispositivos de emergencia en las estaciones,
paradas y vehiculos operados directamente por LA EMPRESA.

15. Sentarse en los pisos, escalas, escaleras, espacios de desplazamiento de la
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infraestructura de transporte o vehiculos de los diferentes medios de
transporte operados directamente por LA EMPRESA.

16.Realizar sin previa autorizacion de LA EMPRESA tomas fotogréaficas a los
puntos de venta.

17.0Obstaculizar o introducir objetos o partes del cuerpo entre las superficies
moviles propias de los vehiculos que cuentan con pasillo para
intercomunicacion entre coches.

18.Exponer parte del cuerpo o cualquier objeto en las puertas, ventanas o
cualquier parte de los vehiculos, aun cuando éstos se encuentren detenidos.

19. Escribir, rayar, pintar, pegar carteles o afectar la limpieza de pisos, paredes,
vehiculos o instalaciones.

20.Realizar actividades politicas o0 proselitistas en la infraestructura de
transporte y medios administrados u operados directamente por LA
EMPRESA.

21. Utilizar dispositivos en los vehiculos e infraestructura de transporte, sin el uso
de audifonos o auriculares.

22.Usar indebidamente las escaleras o equipos electromecanicos o de
movilidad dispuestos para las personas con discapacidad.

23.Ingresar sin autorizacion de los servidores del sistema Metro a las vias de
transito de vehiculos de Metro y cables aéreos, cuartos de personal o zonas
de acceso restringido.

24 Ejercer la mendicidad, actividad o comercio no autorizado en la
infraestructura de transporte y medios administrados u operados
directamente por LA EMPRESA.

25.Sobrepasar la linea amarilla omitiendo las observaciones de los servidores
del sistema Metro.

26. Utilizar vaporizadores o cigarrillos electronicos dentro del Sistema.

27.Consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas, asi como ingresar
al sistema Metro bajo sus efectos.

28.Consumir alimentos y bebidas, salvo en aquellos espacios de Ila
infraestructura de transporte sefialados y/o delimitados especialmente para
tales efectos. En los vehiculos, telecabinas y equipos de transporte esta
totalmente prohibido.

29.Abusar de los derechos que otorga el sistema Metro derivados de los
beneficios, individuales y personales, tarifarios de la integracion y/o
transferencia, sin hacer uso personal del mecanismo de pago.

30.Transportar cilindros, pipetas o contenedores que almacenen gases 0
sustancias quimicas que puedan afectar la seguridad de las personas,

METRC
DE MEDEH
CALIDAD DE VIDA
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infraestructura o la operacion, con excepcion de lo indicado en el numeral
quinto (5) de la clausula 9 y los autorizados por LA EMPRESA.

31.Utilizar la infraestructura y vehiculos de transporte administrada u operada
por LA EMPRESA para realizar volanteo, actividades comerciales,
publicitarias, culturales y de propaganda o captar imagenes, por cualquier
medio, para tales fines sin la previa autorizacién de LA EMPRESA.

CAPITULO VI — CASOS ESPECIALES

CLAUSULA 13. OBSERVACIONES PARA CASOS ESPECIALES. Las siguientes
observaciones deberan tenerse en cuenta por los usuarios en el Sistema, en los
casos especiales que se detallan:

1. Animales domésticos de compalfiia tipo mascotas

Se permite el ingreso de mascotas siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

a. Se permite el ingreso de usuarios en la infraestructura de transporte
operada o administrada por LA EMPRESA, con animales domésticos
de compafia tipo mascota, atendiendo a lo dispuesto por la Corte
Constitucional en la sentencia C-439 de 2011, por el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd en la Resolucion No. MO 001331
del 2 de agosto de 2012 o aquellas que la aclaren o modifiquen,
siempre y cuando se cumplan las condiciones que se describen en
este numeral.

b. Las tallas de los animales deben ser pequefias y/o medianas.

: VMETRO
c. Los animales deben ser trasladados en guacal, bolso de transporte, [ ﬂ:?l‘ﬂ

contenedor o jaula que tengan una construccion lo suficientemente — GAHPAPPEVIOA
sélida para contener el animal en forma segura, que impida que la

mascota pueda escaparse y garantice las condiciones de salubridad y

aseo que caracterizan al Sistema.

d. Eltamafo del guacal, bolso de transporte, contenedor o jaula no podra
superar los 60 cm. por cada lado.

e. Una persona no podra transportar mas de un guacal, bolso de
transporte, contenedor o jaula, a la vez.

f. El duefio o poseedor de la mascota se hace responsable de su
bienestar, lo mismo que de los perjuicios que pueda ocasionar a
terceros.

g. En caso que el duefio, poseedor o tenedor sea un menor de edad,
debera ir acompafado de un adulto responsable.

h. El duefio o poseedor del animal, debera garantizar el buen estado de
salud y correcto comportamiento de este dentro del Sistema.

i. El duefio o poseedor no podra transportar a la vez con la mascota,
paqguetes o bolsos de mediano o gran tamafo.

j. Una persona, no podréa transportar mas de una (1) mascota a lavezy
por trayecto.

k. Los animales no deberan ocupar los asientos del vehiculo destinados
para los usuarios.
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I.  No se permite alimentar a las mascotas dentro de los vehiculos, ni
tener dentro del guacal o contenedor, recipientes o paguetes que
contengan alimentos solidos o liquidos.

m. Los horarios para el transporte de animales domésticos tipo mascotas,
sera:

De lunes a viernes entre las 9:00 a.m. y las 3:00 p.m. y los sdbados,
domingos y festivos entre las 9:00 a.m. y las 12:00 del dia.

n. Se define como animal de compafiia tipo mascotas, las especies
domésticas convencionales como perros, gatos, conejos, hamster,
aves no silvestres y peces ornamentales.

0. LA EMPRESA se reserva, por razones de seguridad, congestién o
ante eventos especiales, el ingreso de mascotas al Sistema.

2. Perros en servicio, lazarillos, de soporte emocional o terapéuticos

Se permite el ingreso de perros en servicio, lazarillos, de soporte emocional
o terapéutico siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a. El usuario lo requiera por situaciones de salud o discapacidad.

b. Debera contar con la documentacion que demuestre su necesidad y
documentacioén del canino.

c. Debera contar con trailla o arnés.

d. El duefio o poseedor de un perro en servicio, lazarillos, de soporte
emocional 0 terapéuticos, es responsable del correcto
comportamiento de este dentro del Sistema y su bienestar, lo mismo
gue de los perjuicios que pueda ocasionar a terceros.

3. Bicicletas

Se permite el ingreso de bicicletas en la infraestructura de transporte operada
o administrada por LA EMPRESA, siempre y cuando se acojan a los
protocolos y procedimientos definidos y publicados en los canales de LA
EMPRESA, dando prioridad al usuario peatdén (pirdmide invertida de
movilidad). En todo caso se deberan acoger a los siguientes parametros:

a. Al ingresar al sistema Metro con bicicletas, deberan respetarse los
espacios destinados para su ubicacion.

b. Se permite el ingreso de una bicicleta por usuario, el cual sera
responsable de garantizar las adecuadas condiciones de limpieza
para no afectar a los demas usuarios.

c. Las bicicletas no podran ubicarse sobre las sillas.

d. El propietario de la bicicleta sera responsable de la misma y de los
perjuicios que pueda ocasionar a los elementos del Sistema y a
terceros.

e. LA EMPRESA se reserva, por razones de seguridad, congestion o
ante eventos especiales, el ingreso de bicicletas al Sistema.

CAPITULO VII- CONDICIONES NEGOCIALES GENERALES DE USO DEL
MECANISMO DE PAGO ELECTRONICO CIVICA
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CLAUSULA 14. CONDICIONES PARA EL USO. Las presentes son las
condiciones que se deberan atender para el uso del mecanismo de pago electronico
CIVICA:

1. El usuario debe conservar en buen estado el mecanismo de pago para que
pueda ser leido, activado y validado por los diferentes elementos del Sistema
dispuestos para ello.

2. El usuario autoriza a LA EMPRESA para realizar ajustes en el mecanismo de
pago cuando se presenten inconsistencias en componentes técnicos del
Sistema Centralizado de Recaudo CiVICA. De lo anterior, LA EMPRESA dejara
evidencia e informara oportunamente al usuario.

3. El usuario debera atender las condiciones de uso del mecanismo de pago
publicadas en los canales definidos por LA EMPRESA.

4. El mecanismo de pago CIVICA es de caracter personal e intransferible para los
usuarios con perfil preferencial. El titular podrd beneficiarse de las tarifas
diferenciales establecidas y de los demas programas promocionales que
implemente LA EMPRESA.

5. Este mecanismo de pago tendrd un nimero unico especifico.

6. Una vez el mecanismo de pago sea entregado al usuario, éste debera realizar
una carga de dinero con saldo suficiente que le permita acceder al Sistema. En
caso contrario, se considerara saldo insuficiente.

7. De acuerdo con lo definido previamente con la autoridad de transporte
competente, se determinaran los valores minimos y maximos de carga y sus
condiciones, los cuales seran informadas a los usuarios.

8. Para mecanismos de pago CIVICA Personal y Al Portador en caso de hurto,
dafio o pérdida se cobrara un valor definido por la autoridad competente para
proceder a una nueva expedicion, salvo en los siguientes casos:

a. Cuando se presente dafio técnico del mecanismo de pago durante los
primeros seis (6) meses siguientes a su entrega, previa evaluacion por
parte de LA EMPRESA.

b. Cuando el mecanismo de pago lleve en uso mas de tres (3) afios y el
usuario haya hecho como minimo cuarenta (40) usos en los ultimos treinta
(30) dias.

c. Cuando el usuario cambie de documento de identidad por cumplimiento
de la mayoria de edad.

d. Cuando LA EMPRESA, para casos excepcionales asi lo defina.

9. LA EMPRESA no se hace responsable por recargas realizadas en sitios 0
canales diferentes a los autorizados. En consecuencia, el usuario perdera todo
derecho de reclamacién de contenido econdmico sobre éstas.

10. Los mecanismos de pago CIVICA Personal y Al Portador son recargables en
cualquier punto de venta del sistema Metro o canal autorizado por LA
EMPRESA.
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11.Segun la normativa metropolitana de recaudo vigente, el dinero no utilizado o los
saldos en los mecanismos electronicos de pago estaran vigentes por lo menos
un afo después del ultimo uso de dicho mecanismo. Una vez transcurrido este
tiempo podra ser deshabilitado. El usuario podra, sin ningun tipo de rendimiento
financiero, rehabilitar los saldos de su mecanismo electronico de pago, en el
término hasta de dos afios después de vencido el primer afio antes referido.
Transcurridos treinta y seis (36) meses a partir del Gltimo uso, carga o lectura de
saldo, lo que se presente, no se reconocera, ni devolvera, ni abonaréa ningan
saldo.

12.En caso que LA EMPRESA identifique recargas fraudulentas a los mecanismos
de pago, se procedera a su desactivacion, caso en el cual el usuario debera
acercarse a un punto de atencion al cliente (PAC) donde le indicaran la situacion
de su mecanismo de pago, para su rehabilitacion o definicion de la situacién
concreta.

13.El mecanismo de pago CIVICA Personal permite la transferencia entre medios,
la integracidn tarifaria establecida y el beneficio del viaje a crédito.

14.El viaje a crédito es un beneficio con el que cuentan los usuarios del mecanismo
de pago CIVICA Personal, a través del cual pueden hacer un (1) uso en los
vehiculos rutas alimentadoras, rutas integradas y Linea 2 de Buses, o donde LA
EMPRESA lo requiera en funcién del servicio, cuando no tengan saldo en su
mecanismo de pago CIVICA Personal. Para integrarse a otro medio, deben
recargar el mecanismo de pago con un saldo tal, que le permita continuar su
vigje.

CLAUSULA 15. TIPOLOGIAS DEL MECANISMO DE PAGO. Son tipologias de
mecanismos de pago validos en el Sistema los que, por sus caracteristicas fisicas
y tecnolégicas, sean aprobados y publicados por LA EMPRESA y definidos por la
autoridad competente:

1. Mecanismo de Pago CIVICA Personal: es aquel que contiene la informacion
del usuario y no tiene costo en la primera emision. Se tramita en los puntos de
atencion al cliente (PAC) o en puntos o canales autorizados por LA EMPRESA,
cuyas condiciones seran leidas, aceptadas y suscritas por el usuario al
momento de personalizarse.

El mecanismo de pago CIVICA Personal tiene perfiles, tarifas y tiempos de
integracion determinadas por la Autoridad de Transporte, permite la
transferencia entre medios, la integracion tarifaria establecida, y el beneficio del
viaje a credito.

Le correspondera al usuario la presentacion de la documentacion requerida o
realizar los tramites a que haya lugar para la obtencion de un perfil preferencial,
el cual es personal e intransferible. El uso indebido de estos acarreara la pérdida
del perfil y por tanto de su beneficio econdmico, y para tal efecto los servidores
del sistema Metro podran validar la identidad de la persona que esté haciendo
uso de un mecanismo de pago con tarifa preferencial.

En caso de hurto, pérdida o mal uso evidenciado, se procedera al cobro del
valor previamente establecido para una nueva expedicion.
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En los eventos de hurto y pérdida del mecanismo de pago, le corresponde al
usuario dar aviso a LA EMPRESA, caso en el cual el bloqueo de este se hara
efectivo a partir de las 23:59:59 horas del dia del aviso. LA EMPRESA no se
hace responsable de los usos realizados con el mecanismo de pago antes de
que sea efectivo su bloqueo. El saldo existente al momento del bloqueo, sera
trasladado al nuevo mecanismo de pago, siempre que el usuario haya dado
aviso a LA EMPRESA en las condiciones aqui definidas.

2. Mecanismo de Pago CIVICA Al Portador: es aquel que no contiene la
informacion del usuario y se adquiere en los canales autorizados por LA
EMPRESA. EIl valor de expedicion de este mecanismo es definido por la
autoridad de transporte competente.

Este mecanismo permite la transferencia entre medios y la integracion tarifaria
establecida.

En caso de robo, pérdida o dafio evidenciado del mecanismo de pago CiVICA
Al Portador no habra lugar a la restitucion de saldos. Asi mismo, para los dos
primeros casos el usuario tenedor correra con el riesgo de uso o pérdida de
saldos existentes en estos.

En caso de dafio evidenciado de este mecanismo de pago, se evaluara la
restitucion de saldos siempre que sea posible verificarlo.

3. Mecanismo de Pago CIVICA Eventual: es aquel que no contiene la
informacion del usuario y sélo se suministra en los puntos de venta de las
estaciones del sistema Metro o en puntos autorizados por LA EMPRESA. Este
mecanismo no permite la transferencia entre medios, ni la integracion tarifaria 'y
se captura al momento de la validacion de su Gltimo uso.
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En caso de pérdida o hurto de este mecanismo de pago, el usuario titular o  cA-PAPPEVIDA
tenedor de los mismos, correra con el riesgo de uso o pérdida de los saldos

existentes en estos.

CLAUSULA 16. INTEGRACION. El tiempo de integracion sera el definido por la
autoridad de transporte competente de conformidad con los estudios técnicos
correspondientes. Cuando se supere el tiempo definido para la integracién sin que
se haya presentado la correspondiente validacion del mecanismo de pago, le
correspondera al usuario el pago de la tarifa plena por cada medio de transporte.

CLAUSULA 17. FALLAS O AVERIAS DEL MECANISMO DE PAGO. En caso de
falla o averia de los mecanismos de pago al ingreso del Sistema, el usuario podra
realizar el tramite de revision en los puntos de atencion al cliente (PAC) o en puntos
autorizados por LA EMPRESA para determinar su causa; para su ingreso al sistema
Metro el usuario debe adquirir otro mecanismo de pago.

En caso de que la causa de la falla sea dafio electrénico del mecanismo de pago,
LA EMPRESA realizara el cambio sin costo alguno para el usuario.

En caso de que la causa de la falla sea por mal uso evidenciado, se cobrara el valor
establecido por la autoridad competente para proceder a una nueva expedicion.

CLAUSULA 18. ADQUISICION Y RECARGA DEL MECANISMO DE PAGO. son
sitios autorizados para la adquisicion y recarga del mecanismo de pago: los puntos
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de venta de todas las estaciones del Sistema, la red de recarga externa habilitada
por LA EMPRESA, el canal virtual, las maquinas de recarga automatica y los demas
previamente definidos e implementados por LA EMPRESA.

LA EMPRESA no se hace responsable por el mecanismo de pago adquirido o
recargado en lugares diferentes a los autorizados y procedera con la denuncia
penal ante las autoridades competentes si se evidencia fraude o practicas delictivas
en el uso y/o comercializacion del mecanismo de pago. Mientras se inicia el analisis
del evento, el mecanismo sera blogueado y se procedera con los procedimientos
internos establecidos.

CLAUSULA 19. INFORMACION IMPRESA EN EL MECANISMO DE PAGO. El
usuario debera revisar la informacion impresa en el mecanismo de pago CIVICA
Personal antes de retirarse del punto de personalizacion para verificar que ésta se
encuentra correcta. Si posteriormente el usuario identifica que hubo un error en la
impresion, se le cobrara un valor definido por la autoridad competente para proceder
a una nueva expedicion.

CLAUSULA 20. INFORMACION SOBRE EL ESTADO DEL MECANISMO DE
PAGO. El usuario al adquirir su mecanismo de pago o realizar su recarga en los
sitios y canales autorizados por LA EMPRESA, y antes de retirarse del punto de
venta o canal autorizado, debe verificar y auto-informarse con los servidores del
sistema Metro o herramientas tecnolégicas dispuestas, sobre el estado del
mecanismo de pago, recarga realizada, el saldo de este y el cambio (devuelta)
correspondiente.

Una vez el usuario finaliza la transaccion o se retira de algun punto autorizado por t
LA EMPRESA para la recarga del mecanismo de pago sin realizar el respectivo
reporte o informe de la situacion presentada, no se reconoceran reclamaciones de

. . : o VIETRO
contenido econémico respecto de estos, sin perjuicio de los plazos que por ley B¢ ﬂ:?l‘ﬂ

deban observarse para atender la reclamacion. CALIDAD DE VIDA

CLAUSULA 21. FACTURA. De conformidad con la normativa tributaria vigente en
Colombia, las empresas que prestan el servicio de transporte publico urbano o
metropolitano de pasajeros, en relacion con estas actividades, no estan obligadas
a expedir factura en sus operaciones.

CLAUSULA 22. AVISO SOBRE CAMBIOS EN LOS MECANISMOS DE PAGO.
Cuando se produzca una variacién, modificacién de precios o cambio tarifario, asi
como la introduccion o eliminacion de un mecanismo de pago o de canal, se
anunciara oportunamente a los usuarios con las nuevas condiciones de utilizacién
y se definird un tiempo prudencial para que éstos utilicen los mecanismos de pago
con la tarifa anterior.

CLAUSULA 23. EXTRAVIO DE MECANISMOS DE PAGO. LA EMPRESA no se
hace responsable por los mecanismos de pago dejados en los elementos de control
de ingreso, estaciones, vehiculos o paradas.

CLAUSULA 24. SALDOS. Los saldos existentes en una tipologia de mecanismo de
pago CIVICA, podran ser abonados para la adquisicién de otra tipologia, previa
lectura de saldo, y siempre que sea autorizado por el usuario. Lo anterior, sin
perjuicio de los términos de caducidad del saldo dispuestos en el presente
reglamento y los procedimientos internos de LA EMPRESA.
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ARTICULO SEGUNDO. - La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion, y deroga integramente la Resolucion 9318 del 17 de febrero de 2017 y
las demas disposiciones que le sean contrarias o regulen la misma materia.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bello (Ant.) a los

TOMAS ANDRES ELEJALDE ESCOBAR
Gerente General

Ana Lucia Huertas Palacio Profesional 1 Servicio al Cliente

Diego Fernando Gutiérrez Solarte Profesional 1 UEN Civica

Smith Gémez Cano Profesional 1 Direccién Juridica

Paula Andrea Rojas Gonzélez Directora Juridica (E)

Juan David Parra Rodriguez Gerente Social y de Servicio al Cliente (E)
METRO
DE MEDE!
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Abogado
Juan Fernando Arbelaez Villada
Calle 53 No.45-112 - Oficina 1703
Ed. Colseguros - Medellin

Senores
EMPRES’A DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE
ABURRA

Asunto: Derecho de Peticion.

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA, actuando en calidad
de apoderado de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A en el proceso judicial que cursa bajo radicado
05001 31 03 022 2021 00141 00, ante el Juzgado Veintidds
Civil del Circuito de la ciudad de Medellin, en atencién a lo
establecido en el articulo 173 de C.G.P. que establece que las
partes deberan solicitar pruebas directamente via derecho de
peticidon, so pena del no decreto de las mismas, me dirijo a
ustedes para que se sirvan suministrar la siguiente
informacion:

HECHOS

PRIMERO. El 24 de agosto de 2019 el sefior Alvaro Gerardo
Arango Gomez se vio involucrado en un incidente dentro de la
estacion del metro san Antonio, ya que segun él, al pasar de la
parte metalica que comunica con los vagones su pie — haciendo
unos normal de la estacidn - cae en un hueco y se lesiona
terriblemente.

SEGUNDO. Producto de dicho suceso, el sefior Alvaro y su
nlcleo familiar instauraron demanda en accidon directa en
contra de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. y La
Previsora S.A. Compafiia de seguros, a fin de que se reconozca
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Abogado
Juan Fernando Arbelaez Villada
Calle 53 No.45-112 - Oficina 1703
Ed. Colseguros - Medellin

los presuntos perjuicios ocasionados y se indemnicen los
mismos en razén a la poliza No 2917219002394 de
Responsabilidad Civil Extracontractual contratada con la
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra.

TERCERO. Dado que mi representada no tuvo injerencia
alguna en la configuracion de los hechos y ante la necesidad de
verificar y demostrara cOmo sucedieron los mismos, nos
dirigimos a ustedes realizando la siguiente:

PETICION

Solicitamos respetuosamente la remision del registro filmico de
la estacidon san Antonio para el dia 24 de agosto de 2019

La respuesta podra dirigirse a la Calle 53 # 45-112 oficina 1703
Edificio Colseguros y/0 al correo electrdnico
oficina.101@hotmail.com

Atentamente

—

S|

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA
T.P. No.81.870C. S. de la Judicatura
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15/7/2021 Correo: ARBELAEZ ABOGADOS S.A.S. - Outlook

Confirmacion de solicitud

pgr@metrodemedellin.gov.co <pgqr@metrodemedellin.gov.co>
Jue 15/07/2021 2:37 PM

Para: oficina.101@hotmail.com <oficina.101@hotmail.com>
Estimado(a) viajero(a):
JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA

El caso de solicitud 2334040 ya fue recibido por nuestra area de Servicio al Cliente. Con este
numero, usted podra consultar el estado de su solicitud.

Recuerde que el término para resolver su PQRS (peticion, queja, reclamo o sugerencia) puede llevar
hasta 30 dias habiles siguientes a la recepcion, dependiendo del contenido y objeto de la misma, tal
como lo prevé la normativa colombiana.

Igualmente, tenga en cuenta que la respuesta a su solicitud puede tener asociado un costo de
reproduccion y envio de la informacién y documentos requeridos, en los términos de la ley 1712 de
2014, ley 1755 de 2015 y la resolucion por medio de la cual el Metro fija los costos de reproducciony
envio de la informacidn solicitada. Cuando esta situacion se presente, el solicitante sera informado
sobre este valor y la forma en la que debera pagarlo.

METRO DE MEDELLIN.

La informacién adjunta es exclusiva para la persona a la cual se dirige este mensaje, éste puede
contener informacion confidencial y/o material privilegiado. Cualquier retransmisién, diseminacién o
uso del mismo, asi como cualquier accion que se tome respecto a la informacidn contenida, por
personas o entidades diferentes al proposito original de la misma, es ilegal. Si usted recibe este
mensaje por error, favor notifiqueme y elimine ese material.Este mensaje y sus anexos han sido
sometidos a programas antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libre de virus o cualquier
anomalia que pueda afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe verificar con sus propias
protecciones que ellos no estan afectados por virus u otros defectos, La Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra Limitada no asume responsabilidad alguna por la perdida o dafio
ocasionada por la transmision y uso de este material. The information transmitted here within is
sensitive information intended only for use of the individual or entity to which it is addresses. If the
reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any retransmission,
dissemination, distribution, copying or other use of, or taking of any action in reliance upon, this
information is strictly prohibited. IF you have received this communication in error, please contact the
sender and delete the material from your computer. Viruses: The message and its attachments are
considered to be free of any virus or other defect. Nevertheless, we advise the recipient to verify that
the material is virus free. La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada is not
responsible for any loss or damages arising out of the transmission, use or handling of this material.".
Si no se puede aplicar la declinacion de responsabilidades, adjunte el mensaje a un nuevo mensaje de
declinacion de responsabilidades.
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