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ADRIANA MILENA FUENTES GALVIS

JUZGADO VEINTIDOS CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN
E. S. D.

REFERENCIA CONTESTACION A LA DEMANDA
DEMANDANTE MARIA ALICIA FRANCO DE GIRALDO Y OTROS
DEMANDADO LIBERTY SEGUROS S.A. Y OTROS

RADICADO 2020 - 00027

DESIGNACION DE LA PARTE DEMANDADA

CATALINA TORO GOMEZ, mayor y vecina de esta ciudad, identificada con la
cédula de ciudadania No. 32.183.706 de Medeliin y portadora de la T.P. No.
149.178 de Consejo Superior de la Judicatura, actuando en nombre vy en
calidad de apoderada de LIBERTY SEGUROS S.A., segin poder otorgado por la
Dra. KATY LISSET MEJIA GUIMAN represenfante legal de la demandada,
calidad gue se demuestra con la documentaciéon aportada me permito dar
respuesta a la demanda que fue promovida en contra de mi representada,

en la siguiente forma:

PRONUNCIAMIENTOS FRENTE A LCS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO PRIMERO: Se toma como cierta la edad del sefior ORLANDO DE
JESUS GIRALDO FRANCO de acuerdo a la prueba documental que reposa en

el expediente.

No obstante, no le consta a mi representada lo relativo al estado civil y el
lugar de residencia del sefior ORLANDO DE JESUS GIRALDO FRANCO, por
tratarse de circunstancias totalmente gjenas a la entidad que represento, por
lo que atengo a lo que oportuna y legalmente sea demostrado dentro del
proceso, conforme lo establece el arficulo 167 del cddigo general del

proceso.
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AL HECHO SEGUNDC: Se toma como cierta la existencia del accidente de

trénsito ocurrido el dia 11 de abril de 2019, donde resultaron involucrados los
vehiculos de placas TPQ 179 conducido por el sefior NELSON DE JESUS
BENAVIDES GALLEGO vy el vehiculo de placas TSK 225 conducido por el sefior
SANDRO ESTEBEN SIERRA PELAEZ, en donde ademds resultaron heridos, entre
otras personas, el sefior ORLANDO DE JESUS GIRALDO GALLEGO, de acuerdo a

la prueba documental que reposa en el expediente.

Ahora bien, no le consta a mi representada las circunstancias de modo en
que se presentd el accidente, por tratarse de circunstancias totalmente
ajenas a mi representada, no obstante, del material probatorio se pudo
establecer que, el vehiculo asegurado en un evento desafortunado se apagd,
generando su deslizamiento a fravés de la pendiente, y pese a la diligente
maniobra del conductor, en accionar el frenado de emergencia, este no

respondid, probablemente por la pendiente en que desplazaba.

AL HECHO TERCERO: Se toma como cierto lo relativo a las caracteristicas del
vehiculo de placas TPQ 179, al igual que la calidad de conductor del sefior
NELSON DE JESUS BENANIDES GALELGO, la calidad propietaria de la sefora
LUZ ELVIRA TOMBE, vy la afiliacion a la empresa COOPTRANSNOR del vehiculo,

de acuerdo a la prueba documental que reposa en el expediente.

Por ofro lado, es ciertc que el vehiculo de placas TPQ 179, se encuentra
asegurado por parte de LIBERTY SEGURGCS S.A., a través de la pdliza especial
para vehiculos pesados Nro. 253567 vigente entre el 1 de septiembre de 2018

al 1 de septiembre de 2019.

AL HECHO CUARTO: Se toma como cierta la atencidn médica brindada al
sefior ORLANDO DE JESUS GIRALDO FRANCO en Metrosalud, de acuerdo a la
historia clinica que reposa en el expediente, respecto de la cual me atengo a

su contenido.

AL HECHO QUINTO y SEXTO: Se toma como cierta la atencién médica
brindada al sefior ORLANDO DE JESUS GIRALDO FRANCO en la Clinica Ledn XiIl,
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de acuverdo a la historia clinica que reposa en el expediente, respecto de la

cual me atengo a su contenido.

AL HECHO SEPTIMO: Se toma como cierfo de acuerdo a la prueba

documental que reposa en el expediente.

AL HECHO OCTAVO: No le consta a mi representada la afectacion de tipo
moral sufrida por los demandantes, con ocasidén al fallecimiento del sefor
ORLANDO DE JESUS GIRALDO FRANCO por ftratarse de circunstancias
totalmente ajenas a la enfidad que represento, por lo que atengo a lo que
oportuna y legalmente sea demostrado dentro del proceso, conforme lo

establece el articulo 167 del cddigo general del proceso.

AL HECHO NOVENO: Se foma como cierto de acuerdo a la prueba

documental que reposa en el expediente.

AL HECHO DECIMO: Se toma como cierto de acuerdo a la prueba

documental que reposa en el expediente.

AL HECHO DECIMO PRIMERO: Es cierto.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo a la prosperidad de las pretensiones formuladas por la parte
actora, en contra de los demandados, por carecer estas de fundamento
tanto factico y legal; en su lugar solicito al sefior Juez absuelva a la asegurada
y por tanto a mi representada y sea condenada en costas a la parte
demandante tal como lo sefiala el arficulo 365 del codigo general del
proceso, con fundamento en las excepciones que se expondrdn en el
correspondiente acdpite y presento oposicion puntual frente a cada una de

las pretensiones de la siguiente forma:

A LAS PRETENSIONES PRIMERA A TERCERA: Es una prefension que estd

condicionada a la prueba de la responsabilidad civil por actividades
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peligrosas, en donde la victima le compete demostrar, el hecho, el dafio, y la

relacion de causalidad entre éste vy los perjuicios solicitados.

A LA PRETENSION CUARTA: Es una pretension que estd condicionada a la

prueba de la responsabilidad del asegurado.

En fodo caso, la asuncion de condenas por LIBERTY SEGUROS SA., en que se
viere inmerso el asegurado, estd condicionada sefior juez a los amparos,

exclusiones y sobre fodo al valor asegurado que establece la pdliza.

A LA PRETENSION QUINTA: Es unc pretension que estd condicionada, ademds
de la responsabilidad de los demandados, a la prueba de los perjuicios
solicitados, y en ese sentido es importante pronunciarnos puntualmente frente

a cada perjuicio solicitado.

Respecto del dano moral, esta apoderada es partidaria, que debe ser
probado por lo menos en cuanto a su existencia, es decir, no puede
presumirse por la existencia de la lesién, pues la victima debe probar
determinadas situaciones, que permitan llegar al juez al convencimiento que
este perjuicio debe ser resarcido, teniendo en cuenta determinados factores,

y fundamento lo anterior, en las siguientes sentencias:

Corte Suprema de Justicia en Sala de Casacién Civil. Senfencia del 25 de

agosto de 1.986:

" (...] incidiendo el dano moral puro en la érbita de los afectos, en el
mundo de los senfimientos mds intimos y consistiendo el mismo, en el
pesar, la afrenta o sensacion dolorosa que padece la victima, y que no
pocas veces ni siquiera ella puede apreciar toda su virulencia, de este
fipo de agravios, se ha dicho que son econdmicamente inasibles,
significaindose con ello que la reparaciéon no puede ser exacta y frente a
esta deficiencia, originada en la insuperable imposibilidad racional de
aquilatar con precision la magnitud cuantitativa que dicha reparacién
debe tener, es claro que alguno de los interesados habrd de salir
perdiendo y discurriendo con sentido de justicia preferible, debiendo
buscarse por lo fanto con ayuda del buen sentido, muy sobre el caso
especifico en estudio y con apoyo en hechos probados que den cuenta
de las circunstancias personales de los damnificados reclamantes, una
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relativa satisfaccion para estos dltimos, proporciondndoles de ordinario
una suma de dinero que no deje incdlume la agresidén, pero que
tampoco represente un lucro injustificado que acabe por desvirtuar Ia
funcion instiftucional que prestaciones de ese linaje estdn llamadas a
cumplir.

En igual sentido se pronuncia la Corte (Sala Civil y agraria) mediante

sentencia del 28 de febrero de 1.990, en la cual afirma que.

“(...) para salile al paso a un eventual desbordamiento o distorsidn que
en el punto pueda aflorar, conviene afadir que esas reglas o mdximas
de la experiencia no son de cardcter absoluto. De ahi que seria necio
negar que hay casos en los que el cariio o el amor no existe entre los
miembros de una familia; o no surge con la misma intensidad que ofra,
con respecto a alguno o alguno de los integrantes del nicleo |...)".

Asi pues, “(...) Los perjuicios morales y subjetivos, ain de los parientes de
la victima directa, pueden y deben ser establecidos en su existencia e
intensidad. Sélo de esa manera se le brindan al juez instrumentos para
fijar equitativamente el monto indemnizable. (..) (“Javier Tamayo
Jaramillo. De la Responsabilidad Civil. Tomo IV. De los perjuicios y su
indemnizacion. 1999. pdag. 568).

Y en sentencia del 5 de mayo de 1.999, proferida por esta misma Corporacion,

se reitera:

“(...Jen el caso sub judice existia prueba psiquidtrica del dolor moral de la
demandante, razén por la cual la corte otorgd una indemnizacién de
diez millones de pesos, que en cierta forma rompe los limites
fradicionalmente venia aplicando la corporacioén {...)".

“(..Jla indemnizacién del dano moral, mds que ostentar un cardcter
resarcitorio propiamente dicho, cumple una funcidn “satisfactoria”, |...) su
cuantificacion no puede quedar librada al solo capricho del juzgador;
por el contrario, la esfimacion de esa especie de perjuicio debe atender
criferios concretos como la magnitud o gravedad de la ofensa, el
cardcter de la victima y las secuelas que en ella hubiese dejado el
evenfo danoso e, inclusive, en algunos casos, por qué no, la misma
identidad del defensor, habida cuenta que ciertos sucesos se tornan mds
dolorosos dependiendo de quién los haya causadol...)la cuantificacién
del perjuicio moral no es asunto que la ley hubiese atribuido al antojo
judicial {...) al prefender asentarlo sobre la veleidad del juez, se le despoja
de su cardcter tecnico y acaba teniéndose como una merced ligada a
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criterios extrajuridicos como la compasion o la Idstima. Por el contrario, en
la medida en que la indemnizacién del perjuicio moral sea examinada en
su verdadera entidad y se advierta en ella la satisfaccidon de un dafio real
y cierto, podrd el sentenciador calcular adecuadamente su monto.

Finalmente, la Corte Suprema de Justicia en la sentencia $C665-2019 con
radicacién Nro. 05001 31 03 016 2009-00005-01 del siete (7) de marzo de dos
mil diecinueve (2019); magistrado pconente: OCTAVIO AUGUSTO TEJEIRO
DUQUE:

El dano moral se ubica en lo mds intimo del ser humano y por lo mismo
resulta inestimable en términos econdémicos, sin embargo, la sala ha
sosfenido que, solo a manera de relativa satisfaccidn, es factible
establecer su quantum “en el marco fdctico de circunstancias,
condiciones de modo, tiempo y lugar de los hechos, situaciéon o
posicion de la victima y de los perjudicados, intensidad de la lesién a los
sentimientos, dolor, afliccién o pesadumbre y demds factores incidentes
conforme al arbifrio judicial ponderado del fallador” (SC18 Sep. 2009,
rad. 2005-00406-01).

En ese sentido, una vez acreditado por los demandantes la existencia del
dano moral, ruego senora juez reducir su monto a indemnizar de acuerdo a su
arbitrio judicial, pues valor solicitado por los demandantes supera con creces
el monto mdaximo reconocido por la Corte Suprema de Justicia para

indemnizar esta tipologia.

Por otro lado, respecto de los sefiores LUZ ADRIANA GIRALDO HENAO y JORGE
ALONSO GIRALDO, la presuncién de causacidn del dafio moral, no estd
lomada a prosperar, pues la jurisprudencia de manera pacifica ha
establecido que la presuncion aplica para el ndcleo familiar mds cercano: no
obstante, en el evento que el despacho considere procedente estudiar el
reconocimiento del dano moral en favor de los sefiores LUZ ADRIANA y JORGE
ALONSO, en virtud de la presuncién jurisprudencial, fampoco estaria llamada

prosperar, dado que no se aportd registro civil de nacimiento del padre estas

personas, a fin de verificar el parentesco con el seiior ORLANDO DE JESUS
GIRALDO FRANCO.
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A LA PRETENSION SEXTA: Es una pretension que estd condicionada a la

valoracidon que se haga respecto del comportamiento de la victima,

EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA

| - Se propondrdn como excepciones de mérito EN COADYUVANCIA CON EL
ASEGURADO, con miras a que se desestime la atribucién de responsabilidad
en su contra y consecuencialmente la atribucidén de responsabilidad en

confra de mirepresentada, las siguientes:

1. AUSENCIA DE CAUSA PARA PEDIR POR INEXISTENCIA DE
RESPONSABILIDAD DE LA PARTE DEMANDADA

En la responsabilidad civil por actividades peligrosas, la victima le compete
demostrar, la conducta o hecho antiuridico, el dafio, vy la relacién de
causdlidad entre éste y el perjuicio; siendo carga de la parte demandada
probar la culpa exclusiva de la victima, el hecho de un tercero o la fuerza

mayor o caso fortuito para exonerarse de responsabilidad.

Del material probatorio, se pudo establecer que en la ocurrencia del
accidente se configuro la fuerza mayor o caso fortuito, dado que el vehiculo
asegurado pese a encontrarse en perfectas condiciones de funcionamiento,
en un evento desaforfunado se apagd, generando su deslizamiento a través
de la pendiente, y pese a la diligente maniobra del conductor, en accionar el
frenado de emergencia, este no respondié, probablemente por la pendiente
en que desplazaba, situacion que de ninguna manera puede ser imputada a

la parte pasiva de la Litis.

En sentencia §C665-2019 con radicacion Nro. 05001 31 03 016 2009-00005-01
del siete (7) de marzo de dos mil diecinueve (2019); magistrado ponente:
OCTAVIO AUGUSTO TEJEIRO DUQUE, Ia Corte Suprema de Justicia, refiriéndose
especificamente a la fuerza mayor, agregd que la jurisprudencia de esta

Corporacién, ha entendido que este elemento de la fuerza mayor,
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(...) "Implica la imposibilidad de sobreponerse al hecho para eludir sus
efectos. La conducta del demandado se legitima ante el imperativo de
justicia que se expresa diciendo: ad impossibilia nemo tenetur.”
(Sentencia del 31 de mayo de 1965, G.J. CXl'y CXll pag. 126). {(...)

A lo anterior debe agregarse que estos dos requisitos: la imprevisibilidad
y _la___imesistibilidad, deben estar  presentes  coetdnea o
concomitantemente, para Ia concrecion de este instituto juridico
exonerativo _de responsabilidad, fal v como ha sido sefalado en
reiterada jurisprudencia de la Corporacién (Sentencias del 26 de julio de
1995 expediente 4785; 19 de julio de 1996 expediente 4469; 9 de octubre
de 1998 expediente 4895, entre otras), de forma que si se verifica uno de
ellos, pero no los dos, no serd posible concederle eficacia alguna, ya
que esta es bipolar. -Subraya intencional-

De acuerdo a io anterior, era imprevisible e irresistible para el conductor de
placas TPQ 179, que el vehiculo pese a haberse realizado la revisiéon tecno —
mecanica, dias previos a la ocurrencia del accidente, se opagara vy el freno
de emergencia que era la maniobra que por excelencia debia realizarse ante

una situaciéon, no funcionara.

2. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO — CAUSA EXTRANA

Como se indicd arriba, en el presente caso se configurd una causa extraia
eximente de responsabilidad del asegurado, consistente en una fuerza mayor

o caso fortuito.

Del material probatorio, se pudo establecer que en la ocurrencia del
accidente se configuro la fuerza mayor o caso fortuito, dado que el vehiculo
asegurado pese a encontrarse en perfectas condiciones de funcionamiento,
en un evento desafortunado se apagd, generando su deslizamiento a través
de la pendiente, y pese a la diligente maniobra del conductor, en accionar el
frenado de emergencia, este no respondié, probablemente por la pendiente
en que desplazaba, situacion que de ninguna manera puede ser imputada a

la parte pasiva de la Litis.

En sentencia $C665-2019 con radicacién Nro. 05001 31 03 0146 2009-00005-01

del siete (7) de marzo de dos mil diecinueve (2019); magistrado ponente:

OCTAVIO AUGUSTO TEJEIRO DUQUE, la Corte Suprema de Justicia, refiriéndose
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especificamente a la fuerza mayor, agregd que la jurisprudencia de esta

Corporacion, ha entendido que este elemento de la fuerza mayor,

(...] "Implica la imposibilidad de sobreponerse al hecho para eludir sus
efecfos. La conducta del demandado se legitima ante el imperativo de
justicia que se expresa diciendo: ad impossibiliac nemo tenetur.” (Sentencia del
31 de mayo de 1965, G.J. CXl'y CXll pag. 126). {...)

A lo anterior debe agregarse que estos dos requisitos: la imprevisibilidad vy la
irresistibilidad, deben estar presentes coetfdnea o concomitantemente, para la
concrecion de este insfifuto juridico exonerativo de responsabilidad, tal y
como ha sido senalado en reiterada jurisprudencia de la Corporacidn
(Sentencias del 26 de julio de 1995 expediente 4785; 19 de julio de 1996
expediente 4469; 9 de octfubre de 1998 expediente 4895, entre otras), de
forma que si se verifica uno de ellos, pero no los dos, no serd posible
concederle eficacia alguna, ya que esta es bipolar. -Subraya intencional-

De acuerdo a lo anterior, era imprevisible e irresistible para el conductor de
placas TPQ 179, que el vehiculo pese a haberse realizado la revisidon tecno —
mecdnica, dias previos a la ocurrencia del accidente, se apagara vy el freno
de emergencia que era la maniobra que por excelencia debia realizarse ante

una situacion, no funcionara.

3. INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL

Como consecuencia lo6gica de las excepciones precedentes debe concluirse
necesariamente que no existid vinculo causal alguno entre el
comportamiento desplegado por la parte demandada vy la ocurrencia del

accidente de transito.

Respecto del nexo causal, en sentencia del ocho (8) de marzo de dos mil siete
(2.007), con magistrado ponente, MAURICIO FAJARDO GOMEZ, manifestd lo

siguiente:

«2. Aunque en el tema de definir si determinado dano puede imputarse
a una autoridad publica, estudiado como el elemento 'relacién de
causalidad", cuando el perjuicio ha sido producto de causas
concurrentes, no pueden sefalarse reglas absolutas, ni desecharse el
peso que tiene en el punfo la valoracion subjetiva del juzgador, si estima
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la salo que sobre €l pueden establecerse las siguientes pautas
generales:

a. No puede determinarse, como Unica causa de un dano, aquella que
corresponde al Ultimo suceso ocurrido en el tiempo. Este criterio simple,
que opone la causa inmediata a la causa remota, implicaria, en ditimars,
confundir la causalidad juridica con la causalidad fisica y no tomar en
cuenta hechos u omisiones que, si bien no son la Ulfima causa del dafio
si confribuyeron a determinar su produccion.

A objeto de diferenciar las causas fisicas de las juridicas, el profesor
Soler, ensena:

“Asi, no debe sorprendernos que la solucién juridica concreta de tal
cuestion se detenga, a veces, en un punto determinado, situado mds
aca de donde iria el examen fisico de una serie causal, y se desinterese
de causas anferiores. Otfras veces, en cambio, va mds alld de la
verdadera causacion fisica y hace surgir responsabilidad de una
relacion causal hipotética, basada precisamente en la omisién de una
causa.” (Soler, citado por Ricardo Luis Lorenzetti, en la obra De la
Responsabilidad Civil de los médicos, Rubinzal, Culzoni, editores, 1.986,
pag. 257.)

b. Tampoco puede considerarse que todos los antecedentes del dafio
son juridicamente causas del mismo, como se propone en la teoria de la
equivalencia de condiciones, o de la causalidad ocasional expuesta
por la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 17 de septiembre de
1.935, segun la cual "en estos casos si la persona culpable se hubiera
conducido correctamente, el perjuicio no habria ocurrido”, a la cual se
refiere también un salvamento de voto del Dr. Antonio J. de Irisarri del 8
de octubre de 1986 (exp. 4587), en el cual se expresa que "con fines
simplemente andliticos, para_verificar esa relacién de causa a efecto,
puede examinarse qué ocurriria o _habria ocurrido, si el suceso - causa
no se hubiera dado. Sila respuesta es en el sentido de que el efecto no
habria sucedido, ha de admitirse que aquél si constituye causa de éste.
porque justamente para que el efecto se dé en la realidad, tiene que
ocurrir_aquel. En la hipdtesis confraria _no existiia esa relacién de
causalidad."

Tal posicion llevaria a que en el cldsico ejemplo citado por José Melich,
el sasfre que refrasa por negligencia la entrega de un abrigo de vigje,
tendria que responder por el accidente ferroviario que sufrié su cliente
que debié por tal motivo aplazar su viaje. Como lo sefala el doctor
Javier Tamayo Jaramillo, "deshumanizaria la responsabilidad civil y
permitiria absurdamente, buscar responsables hasta el infinito."
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c. Ial concepcién debe enfonces complementarse en el sentido de

considerar como _causas _juridicas del dafio, sélo _aquéllas que
normalmente confribuyen a su produccién, desechando las que
simplemente pueden considerarse como condiciones. Tal como lo
proponen los partidarios de la teoria de la causalidad adecuada,
expuesta por el alemdn Von Kries, "sdlo son juridicamente causas del
dano, aquellos elemenfos que debian objetiva y normalmente
producirlo.”

En sentencia 76001232500019974468 (17986) de septiembre veintitrés (23) de

dos mil nueve (2009), con magistrado ponente Mauricio Fajardo Gémez,

manifestd:

“Ahora bien, en materia del llamado nexo causal, debe precisarse una
vez mds que este constituye un concepto estrictamente naturalistico
que sirve de soporfe o elemento necesario a la configuraciéon del dafo,
ofra cosa diferenfe es que cualquier tipo de andlisis de imputacién,
supone, prima facie, un estudio en términos de atribuibilidad material
(imputatio facti u objetiva), a partir del cual se determina el origen de
un especifico resulfado que se adjudica a un obrar maccién u omisién-,
que podria interprefarse como causalidad material, pero que no lo es
juridicamente hablando porque pertenece al concepto o posibilidad
de referir un acfo a la conducfa humana, que es lo que se conoce
como imputacion.

No obstante lo anterior, la denominada imputacidn juridica (imputatio
iure) supone el establecer el fundamento o razén de la, obligacién de
reparar o indemnizar determinado perjuicio derivado de o
materializacion de un dano antijuridico, vy alli es donde intervienen los
fitulos de imputacién que corresponden a los diferentes sistemas o
regimenes de responsabilidad que tienen cabida tal como lo ha dicho
la jurisprudencia en el articulo 90 de la Constitucién Politicals.

Asl las cosas, hay que reconocer que desde la estructura moderna de la
responsabilidad patfrimonial del Estado, el nexo de conexién, o vinculo
que debe existir enfre la accidn, omisién, o conducta generante de un
efecto, esfo es, de una modificaciéon patrimonial -el dafio en sentido
fenomenico y juridico, corresponde a la imputacién material y/o
normativa del mismo2, lo que explica precisamente la posibilidad de
eximentes de imputacion cuando quiera que por alguna circunstancia
no es posible hacer esa referibilidad, superando asi aun, la
problemdatica que presenta la denominada causalidad de la conducta
omisiva y que en el esquema tradicional en vano ha fratado de
justificarse acudiendo a todo tipo de distorsiones dialécticas, que lo
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Unico que hacen es poner de manifiesto el paralelismo entre physis y
nomos.

En Sentencia con radicacion 66001-23-31-000-2004-00587-01(34387) del siete
(07) de febrero dos mil once (2011), con Magistrado ponente, Dr. JAIME
ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, manifestd que el nexo causal es “el vinculo
que permite deducir o imputar el resultado danino a la conducta activa u

omisiva del demandado”’

4. AUSENCIA DE PRUEBA PERJUICIOS O EXCESIVA TASACION.

Los perjuicios aqui pretendidos resultan ser inexistentes o por lo menos no
pueden ser reconocidos en este proceso en las cantidades demandadas por
la parte actora, pues no existen pruebas conducentes que acrediten su
existencia ni la excesiva cuantia alegada; se equivoca la parte demandante

al pensar que con la sola enunciacion del perjuicio serd reconocido.

El dafio moral solicitado resulta excesivo, maxime, si el proceso adolece de la
prueba de la gravedad de la lesién, a través de dictamen pericial, por lo que
ruego senor juez tener en cuenta los pronunciamientos jurisprudenciales
ampliamente citados frente al reconocimiento del dafio moral, a efectos de

cuantificar este perjuicio.

Frente a los senores LUZ ADRIANA GIRALDO HENAO y JORGE ALONSO
GIRALDO, se reitera una vez mds que, la presuncion de causacién del dafo
moral, no estd llamada a prosperar, pues la jurisprudencia de manera pacifica

ha establecido que la presuncion aplica para el nicleo familiar mds cercano:
| no obstante, en el evento que el despacho considere procedente estudiar el
reconocimiento del dano moral en favor de los sefiores LUZ ADRIANA y JORGE
ALONSO, en virtud de la presuncién jurisprudencial, tampoco estaria llamada
prosperar, dado que no se aportd registro civil de nacimiento del padre estas
personas, a fin de verificar el parentesco con el sefior ORLANDO DE JESUS
GIRALDO FRANCO.

5. LA GENERICA
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Le solicito se sirva declarar fodas aquellas excepciones de mérito que no

hubieren sido presentadas, pero que hayan sido, de acuerdo con la ley,
debidamente probadas dentro del proceso, de acuerdo con el principio lura

Novit Curia.

I - Se propondrdn como excepciones de mérito PROPIAS DE LIBERTY SEGUROS
S.A., con miras a que se desestime la atribucidon de responsabilidad en su

contra, las siguientes:

1. EXCLUSIONES

“ARTICULO 1044. <OPOSICION Y EXCEPCIONES>. Salvo estipulacién en

contrario, el asegurador podrd oponer al beneficiario las excepciones que

hubiere podido alegar contra el tomador o el asegurado, en caso de ser estos

distinfos de aquél, y al asegurado las que hubiere podido alegar contra el

tomador.” (Subraya fuera de texto)

Asi las cosas, de acuerdo con el transcrito articulo 1044 del Cédigo de
Comercio, en caso de gue se condenara al asegurado, ésta condena no
podrd extenderse a mi representada, si la eventual declaracién de
responsabilidad del asegurado estd inmersa en una exclusién de las pactadas

en el contrato de seguro vertido en la pdliza.

2. LIMITE DEL VALOR ASEGURADO

El Codigo de Comercio ha definido el seguro de responsabilidad vy el cardcter

indemnizacion del contfrato de seguros, asi:

"ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA
SUMA ASEGURADA. El asegurador no estard obligado a responder si no
hasta concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 1074."

“ARTICULO 1089. LIMITE MAXIMO DE LA INDEMNIZACION. Denfro de los
limites en el arficulo 1079 la indemnizacion no excederd, en ningdn caso,
del valor real del inferés asegurado en el momento del siniestro, ni del
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monto efecfivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el
beneficiario.

Se presume valor real del inferes asegurado el que haya sido objeto de
un acuerdo expreso enfre el asegurado y el asegurador. Este, no
obstante, podrd probar que el valor acordado excede notablernente el
verdadero valor real del interés objeto del contrato, mas no que es
inferior a él.”

En el hipotético y remoto caso de que resultare condenada LIBERTY SEGUROS
S.A. a responder por suma econdmica alguna, invocd se de aplicaciéon a los
articulos transcritos, en el sentido de que LIBERTY SEGUROS S.A. solo responderd

por la suma asegurada.

3. CULPA GRAVE INASEGURABLE

En el hipotético y remoto caso de que resultare probada ia responsabilidad
de la parte demandada, y su culpabilidad haya sido grave o dolosa, solicito
se de aplicacion al arficulo 1055 del Cdédigo de Comercio que establece lo

siguiente:

“El dolo, la culpa grave y los actos meramente potestativos del
fomador, asegurado o beneficiario son inasegurables. Cualquier
estipulacion en contrario no producird efecto alguno, tampoco lo
producird la que tenga por objeto amparar al asegurado contra las
sanciones de cardcter penal o policiva.”

4. LA GENERICA

Le solicito se sirva declarar todas aquellas excepciones de mérito que no
hubieren sido presentadas, pero que hayan sido, de acuerdo con la ley,
debidamente probadas dentro del proceso, de acuerdo con el principio lura

Novit Curia.

FUNDAMENTOS Y RAZONES DE LA DEFENSA

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
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La Doctrina, especificamente Javier Tamayo Jaramillo, en su tratado de

Responsabilidad, expone que la responsabilidad civil “engloba todos los
comportamientos ilicitos que por generar danos a terceros hacen recaer en
cabeza de quien lo causo la obligacién de indemnizar. Podemos decir
entonces que la responsabilidad civil es la consecuencia juridica en virtud de
la cual, quien se ha comportado en forma ilicita (faltar al deber de
informacién) debe indemnizar los danos, producidos a terceros. Como se ha
dicho, ese comportamiento ilicifo consiste en el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de un confrato, el incumplimiento de obligaciones
legales o cuasicontractuales, el delito, el cuasidelito o la violacién al deber

general de prudencia”
CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL

“ARTICULO 2356. RESPONSABILIDAD POR MALICIA O NEGLIGENCIA. Por
regla general fodo dano que pueda imputarse a malicia o negligencia

de ofra persona, debe ser reparado por ésta.

Son especialmente obligados a esta reparacidn:

I. El que dispara imprudentemente una arma de fuego.

2. El que remueve las losas de una acequia o cafieria, o las descubre en
calle o camino, sin las precauciones necesarias para que no caigan los
que por alli fransiten de dia o de noche.

3. El que obligado a la construccién o reparacion de un acueducto o
fuente, que afraviesa un camino, lo tiene en estado de causar dafo a

los que transitan por el camino.”

“ARTICULO 2357. REDUCCION DE LA INDEMNIZACION. La apreciacion del
dano esta sujeta a reduccion, si el que lo ha sufrido se expuso a él

imprudentemente.”

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia en sentencia con radicado
/76001-31-03-009-2006-00094-01 del 18 de diciembre de 2012, con magistrado
ponente Dr. ARIEL SALAZAR RAMIREZ, manifestd gue aun en las actividades
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peligrosas debe demostrarse el factor de la culpa para llegar a una eventual

condenar, expresando lo siguiente:

Especificamente, el articulo 2356 dispone una regla de atribucion de
responsabilidad por el ejercicio de actividades peligrosas: “Por regla
general fodo dano que pueda imputarse a malicia o negligencia de otra

persona, debe serreparado por ésta”. (Se resalta)

. Respecto de la anterior norma, la jurisprudencia de esta Corte ha
sostenido de manera constante e inveterada que ella consagra una
presuncion de culpa en contra del demandado, quien solo puede
exonerarse de responsabilidad si demuestra que el hecho se produjo
por una causa exfrana. Ese criterio se ha mantenido incdlume, salvo
contfadas excepciones, desde los comienzos de esta Corte hasta la

actualidad.

Ya en Senfencia de 14 de marzo de 1938 se expresd: “... a la verdad, no
puede menos de hallarse en nuestro citado art. 2356 una presuncién de
responsabilidad. De donde se sigue que la carga de la prueba, onus
probandi, no es del damnificado sino del que causd el dafo, con sélo
poder éste imputarse a su malicia o negligencia”. (...] “Entendido de la
manera aqui expuesta nuestro art. 2356 tantas veces citado, se fiene que
el autor de un hecho no le basta alegar que no tuvo culpa ni puede con
esta alegacion ponerse a esperar que el damnificado se lo compruebe,
sino que para excepcionar eficazmente ha de destruir la referida
presuncion demostrando uno al menos de estos tfres factores: caso fortuito,

fuerza mayor, intervencion de elemento extrafio”.

Asimismo, en sentencia de 18 de noviembre de 1940 se aseverd, de modo
enfatico, que el sistema de responsabilidad contemplado en nuestro
ordenamiento civil parte de la nocién de culpabilidad para poder imponer

la obligacion de indemnizar:

“Segun el sistema de nuestro Codigo Civil, mds completo al respecto que el

Cddigo Francés, y segin la jurisprudencia de la Corte contenida en los
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fallos mencionados en esta sentencia, la responsabilidad reposa sobre la

idea de la culpa probada o presumida. Se creyd en un principio por
algunos que el artficulo 2356 del Cédigo Civil era una repeticién del 2341 de
la misma obra, pero estudios detenidos sobre este extremo llevaron a la
conclusion que esas dos normas contemplan y reglan situaciones muy

distintas.

“Parten de la existencia de una falta, de una culpa probada o presumida,
lo cual no es inoficioso repetir, excluye la teoria del riesgo creado, pero de
esa base arrancan hacia situaciones divergentes. El articulo 2356 que se
enfoca hacia los dafos o perjuicios que puede causar el ejercicio de
ciertas actividades peligrosas, que como lo ha dicho la Corte no contiene
en sus numerales 1°, 2° y 3° una norma taxativa, parte de la presuncién de
peligrosidad anexa a ciertas actividades y por eso la corgo de la prueba
se desplaza del demandante para recaer sobre el demandado porque asi
lo indica la naturaleza de la actividad peligrosa. La presuncién de culpa
que en el caso del arficulo que se estudia pesa sobre el demandado, y lo
obliga a la reparacidon del dafio o perjuicio causado, puede ser
desvirtuada por uno de estos tres factores: fuerza mayor, caso fortuito e

intervencién de un elemento extrafio’.

Posteriormente, en sentencia de 10 de agosto de 1941, al rectificar la
erréneq interprefacion que un Tribunal hizo respecto de la posicién de la
Corte, ésta aclaré:

"Esta Corte tampoco ha aceptado, ni podria aceptar la teoria del riesgo
porque no hay texto legal que la consagre ni jurisprudencialmente podria
llegarse a ella. Cuando la Corte ha hablado del riesgo en los fallos ya
mencionados no lo ha entendido en el concepto que este vocablo tiene
en el senfido de la responsabilidad objefiva, lo cual es claro y obvio si se
considera que en tales fallos se ha partido de la doctrina de la presuncion
de la culpabilidad, que por lo ya dicho es opuesta y contraria a la del

riesgo creado”.

Lo misma idea fue reiterada en sentencia de 16 de marzo de 1945:
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“Ante el arficulo 2356 del C.C., tal como esta Sala lo ha interpretado

sostenidamente en varios fallos que es innecesario citar, hay presuncién de
culpabilidad a cargo de quien ejercita una actividad peligrosa. |...)

“La Corte no ha seguido la tesis del riesgo creado; pero si ha reconocido la
antedicha presuncion de culpa en las actividades peligrosas. Ha hallado,
pues, fan solo una presuncién legal, asi como la posibilidad de destruirla en
que estan las presunciones de esta clase; y dentro de nuestras leyes y
siguiendo a los autores, ha reconocido el alcance del caso fortuito,
aducido por aquéllas y citado por éstos en primer lugar enfre los elementos

exculpativos”.

De la misma manera, en sentencia de 28 de julio de 1970 esta Corporacién
insistio en que no ha acogido el enfoque de la responsabilidad objetiva,
reiterando que “en el actual estado de nuestro derecho positivo no puede
pretenderse en ningin caso prescindir de la culpa para estructurar el

concepfto de responsabilidad civil extracontractual”. (...)

“... No se ve, por tanto, razén para reemplazar este sistema profundamente
humanistico y justiciero por la concepcién materialista de la absoluta
responsabilidad objetiva. En suma: si nuestro Cédigo Civil, siguiendo la
tradicién latina, tomé de sus modelos la institucién de la responsabilidad
subjetiva, con ese criterio han de interpretarse todos los preceptos de

dicha obra que tocan con tal materia...”

Esa postura ha devenido inalterable en nuestra jurisprudencia hasta la
fecha presente, y se ha consolidado recientemente en fallos como el de 26

de agosfo de 2010, en donde de manera inequivoca se sefiald:

“Lla Corporacién de modo reiterado tiene adoptado como criterio
hermenéutico el de encuadrar el ejercicio de las actividades peligrosas
bajo el alero de la llamada presuncién de culpabilidad en cabeza de su
ejecutor o del que legalmente es su titular, en condicién de guardidn
juridico de la cosa, escenario en el que se protege a la victima relevandola

de demostrar quién tuvo la responsabilidad en el hecho causante del dafio
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padecido cuyo resarcimiento reclama por la via judicial, circunstancia que

se explica de la situacion que se desprende de la carga que la sociedad e
impone a la persona que se beneficia o se lucra de ella y no por el riesgo

que se crea con su empleo...".

“Este estudio y andlisis ha sido invariable desde hace muchos aios Yy no
existe en el momento actual razén alguna para cambiarlo, y en su lugar
acoger la fesis de la responsabilidad objetiva, porque la presuncién de
culpa que ampara a los perjudicados con el ejercicio de actividades
peligrosas frente a sus victimarios les permite asumir la confrontacién y el
litigio de manera francamente ventajosa, esto es, en el entendido que
facilita, con criterios de justicia y equidad, reclamar la indemnizacién a la

que tiene derecho”.

2. En consecuencia, hay que admitir que tiene razdén al censor cuando
afirma que el Tribunal hizo una errénea interpretacion del articulo 2356
del Cédigo Civil, en la medida en que no es cierto que esa disposicién

contenga un principio de responsabilidad objetiva.

En efecto, mal podria considerarse que la sentencia de 24 de agosto de 2009

infrodujo un cambio en la linea jurisprudencial de esta Corte respecto de la

presuncién de culpa que subyace a la accidn de responsabilidad civil por el

ejercicio de actividades peligrosas, por dos razones fundamentales:

i

Porque el enfoque de la responsabilidad objetiva no obtuvo un respaldo
mayoritario por parte de los integrantes de la Sala, como quiera que
fres de los seis magistrados que discutieron y suscribieron esa
providencia expresaron sendas aclaraciones de voto frente a ese

especifico asunfo.

Porque el referido fallo sélo concluyd que el ad quem, en el proceso
que se analizaba, “incurrié en los yerros atribuidos por el casacionista al
aplicar en un asunto relativo al ejercicio de actividades peligrosas el

regimen de culpa probada de responsabilidad civil extracontractual,
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omitiendo el régimen especial contenido en el articulo 2356 del Cédigo

Civil.” (Se resalta)

3. La importancia de ese fallo se concreta, entonces, en haber reiterado

que frente a una eventual concurrencia de culpas en el ejercicio de
actividades peligrosas, el sentenciador tendrd que examinar las
circunstancias de fiempo, modo y lugar en que se produce el dano, a
fin de valorar la equivalencia o asimefria de las actividades peligrosas
concurrentes y su incidencia en la cadena de causas generadoras del
dano, con el fin de establecer, a partir de la magnitud de esa
inferencia, el grado de responsabilidad que corresponde a cada uno

de los actores, en la forma prevista en el articulo 2357 de la ley civil.

Mas lo anterior no comporta ninguna novedad en la lnea
jurisprudencial de esta Corfe ni tampoco implica la aceptacién de un
enfoque de responsabilidad objetiva, pues como ya lo habia precisado

esta Sala en consolidada doctring,

“La reduccién del darfio se conoce en el derecho moderno como el
fendmeno constituido por la compensacién de culpas, lo cual quiere
decir que cuando el coautor del dafio comete una culpa evidente que
concurre con la conducta igualmente culpable de la victima, el juez
debe graduar cuantitativamente la relacién de causalidad entre Ias
culpas cometidas de manera concurrente, y la cuantia del dafo, a fin
de reducir la indemnizacién mediante el juego de una proporcién que
al fin y al cabo se expresa de manera matemdtica y cuantitativa”.
(Sent. de 29 de abril de 1987)

No exisfe ninguna duda de que para efectos de establecer la
graduacion de la responsabilidad de cada una de las actividades
concurrentes en la produccion del dario, resulta necesario verificar “de
modo objefivo" la incidencia de esas acciones en el flujo causal

desencadenante del perjuicio; mas ello no es suficiente porque para

llegar a esa solucidn es preciso indagar como paso antelado, en cada
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caso concreto, quién es el responsable de la actividad peligrosa, y ello

solo es posible en el terreno de la culpabilidad.

Es claro, entonces, que la sentencia que se viene comentando sélo hizo
alusion a la cuantificacion del impacto del hecho en la produccién del
dano atendiendo a su grado de injerencia en el nexo causal, con la
finalidad de deferminar si la valoracién del perjuicio estd sujeta a
reduccion; lo que no significa, de ninguna manera, que a esta Ultima
fase de la imputacién de responsabilidad pueda llegarse con
prescindencia del factor de aftribucién de culpa, entre ofras razones,
porque el articulo 2357 del Cédigo Civil exige la configuracidén del
elemento subjetivo cuando dispone que “la apreciacion del dafo estd
suiefa a reduccién, si el que lo ha sufido se expuso a él

imprudentemente”. (Se resalta)

En suma, no existe ninguna razén para considerar que esta Corfe haya
variado su criterio frente a la exigencia del factor subjetivo como
condicion de posibilidad para endilgar responsabilidad patrimonial por

i

el ejercicio de acfividades peligrosas, pues la presuncidon de culpa
contenida en la norma no sélo tfiene profundas raices en nuestra
fradicion juridica y filosofica, sino que, ademds, responde a un esquema
I6gico argumentativo perfectamente coherente dentro del sistema de

derecho civil.”

PRUEBAS

DOCUMENTAL

Pdliza especial de vehiculos pesados Nro. 253567,

Condiciones generales.

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicitamos interrogatorio de parte a los demandantes, el cual formulare en la

oportunidad senalada por el Despacho.
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3. TESTIMONIAL

Me reservo el derecho a participar en la practica de las pruebas testimoniales

solicitadas por las partes intervinientes.

DEPENDENCIAS

Se acredita a la Abogada JANED HIDALGO MENDEZ identificada con cédula
de civdadania N° 1.017.177.167 y T.P. N° 276.263 del C.S de Id J.y a las
estudiantes de Derecho YENNIFER GOMEZ MORALES, idenfificada con Ia
cédula de ciudadania No. 1.152.440.557 y JESSICA RUIZ GARCIA identificada
con la cédula de ciudadania No. 1.214.726.342, como mis dependientes
judiciales dentro del proceso de la referencia, autorizédndola de esta manera
arevisar el proceso, retirar oficios, solicitar informacién y sacar copias simples y
auténticas de cualquier parte del expediente en el momento que fuese

necesario, incluso retirar la presente demanda.

NOTIFICACIONES

La suscrita apoderada en la carrera 48 Nro. 10-45 Oficina 1017 (Medellin)
Correo electrénico: tyjprocesos@gmail.com
Teléfono: 311 55 44 — 444 58 03

LIBERTY SEGUROS S.A., en la en la Carrera 43° # 19 — 17, pisos 14y 15 (Edificio

Bloque Empresarial - Medellin)

Respetuosamente,

=

OMEZ
C.C/32.183.706 de' iin

N

T.P. 149.178 del C.S. de la J.

DD
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 gj}g;creto
1848 del 15 de noviembre del 2016. o)

Q\,
CERTIFICA '
RAZON SOCIAL: LIBERTY SEGUROS S.A., pudiendo utilizar comerciaimente los nﬁ}‘nbres LIBERTY
SEGUROS o LIBERTY

sﬁw

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Priva@Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. @‘?‘

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura PdblicaNo ‘8349 del Zgﬁggmnoviembre de 1973 de la Notaria 3 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion SKANDIA SRGUROS DE COLOMBIA S.A.

Escritura Publica No 895 del 04 de marzo de 1993 de la Not@tji%{GS de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambid
su denominacion “por SKANDIA COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.

o ,
Escritura Pablica No 3343 del 23 de junio de 1998 de laliSfaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambié
su denominacion por LIBERTY SEGUROS S.A. &

Escritura Publica- No 339 del 25 de enero de 1%@; e la Notaria 6 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). * Se
protocolizé el acuerdo de fusion, mediante el cuagbLIBERTY SEGUROS S.A. absorbe a LATINOAMERICANA
DE SEGUROS S.A. (antes SEGUROS DEL COMFERCIO S.A.), quedando esta ltima disuelta sin liquidarse.

Escritura Publica No 0986 del 12 de marzﬁoﬁtﬂe 2001 de la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza el acuerdo de fusion por absgrcioh de la COMPANIA DE SEGUROS COLMENA S.A., por parte de
LIBERTY SEGUROS S.A. (Resoluciop«213 del 5 de marzo del 2001 de la Superintendencia Bancaria) En
consecuencia, la primera se disuelve Q\?f’iquidarse.

Resolucién S.B. No 1104 del 26 ptiembre de 2002 La Superintendencia Bancaria aprueba a ABN AMRO
SEGUROS (COLOMBIA) la cesior de la totalidad de la cartera de seguros y de algunos activos, pasivos y
contratos a favor de LIBERTYSEGUROS S.A.

Escritura Publica No 217 12 de mayo de 2003 de la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). EI
domicilio principal de la{%ociedad es la ciudad de Santa Fé de Bogota, Distrito Capital, Departamento de
Cundinamarca, Repab\@é de Colombia, pudiendo establecer sucursales o agencias dentro o fuera del territorio
nacional Yy

Escritura Publica%&lymﬂ del 11 de mayo de 2010 de'la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). cambio
su denominacidh por LIBERTY SEGUROS S.A. pudiendo autilizar comercialmente los nombres LIBERTY
SEGUROS g4IBERTY

Resolung .F.C. No 1281 del 24 de septiembre de 2019 - ,Aprueba a Liberty Seguros de Vida S.A., realizar

una esdisivn mediante la cual parte de sus activos y pasivos se trasladaran a Liberty Seguros S.A.. sociedad

igu%l ehte autorizada para ejercer la actividad aseguradora-en el pais. Liberty Seguros-de Vida S.A. (Sociedad

E nte) y de Liberty Seguros S.A. (Sociedad Beneficiaria), formalizada mediante Escritura Pablica No. 1605
el*27 de Septiembre de 2019, Not. 65 de Bogota D.C.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 3568 del 06 de diciembre de 1974
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C

Conmutador: (571) 5 94 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co
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REPRESENTACION LEGAL: La representacion legal de la Sociedad estara a cargo de un Presidente, de sus
suplentes, de uno ¢ mas Representantes Legales para Asuntos Judiciales, un Representante Ledat para
Asuntos Tributarios y un Representante Legal para Asuntos de Productos de Seguro. Tanto el Eigsidente,
como sus suplentes, asi como los Representantes Legales para Asuntos Judiciales, el Repres @énte Legal
para Asuntos Tributarios y el Representante Legal para asuntos de Producto de Seguro, podrgntser Miembros
de la Junta Directiva y ser reelegidos indefinidamente. El manejo y la administracién de la S dad estaran a
cargo de un Presidente. El Presidente de la compafiia podra tener, si la junta directiva lo cGp8idera necesario,
hasta tres suplentes, quienes lo reemplazaran en el caso de faltas temporales, acciden o absolutas. Para
todos los efectos legales se entendera que la Representacion Legal de [a Compafiia esgultiple y que ella sera
ejercida indistintamente por el Presidente, por sus Suplentes, por los Represenééfhte Legal para Asuntos
Judiciales o por el Representante Legal para Asuntos Tributarios y Cambiarios y ﬁ Representante Legal para
Asuntos relacionados con Productos de Seguro, cada uno de conformidad con atribuciones. FUNCIONES
DEL PRESIDENTE DE LA COMPANIA: El Presidente tendra todas las facultadés y obligaciones propias de la
naturaleza de su cargo, y en especial las siguientes: A) Ser Representarte’Legal de la Sociedad ante los
Accionistas, ante terceros y ante toda clase de autoridades del orden adfinistrativo y judicial. B) Ejecutar u
ordenar todos los Actos y operaciones correspondientes al objeto soc'aﬁ(de conformidad con lo previsto en las
leyes, en estos Estatutos y en las decisiones de la Junta Directivg,%,l@'“ Presentar a la Asambiea General de
Accionistas, conjuntamente con la Junta Directiva, los estados fmgn”cieros de fin de ejercicio, junto con un
Informe escrito sobre la situacidn de la Sociedad, y un Proyectozde Distribucion de Utilidades. D) Tomar todas
las medidas que reclame la conservacion y seguridad de.f0s"bienes sociales, vigilar la actividad de los
empleados de la Sociedad e impartirles las 6rdenes e i;‘é%?ucciones que exija el normal desarrolio de la
empresa social. E) Convocar la Asamblea General a reuﬁi%ﬁes ordinarias y extraordinarias cuando lo juzgue
necesario o conveniente. F) Convocar a la Junta Diregtiva a las reuniones ordinarias, con la periodicidad que
determinen las normas legales, y a reuniones extraord}fn%rias cuando lo considere necesario o conveniente. G)
Presentar a la Junta Directiva, los estados financigrés y suministrar todos los balances de prueba e informes
que ésta solicite en relacion con la Sociedad y;% actividades. H) Cumplir las érdenes e instrucciones que le
impartan la Asamblea General y la Junta Difgtliva. 1) Delegar parcialmente sus funciones y constituir los
apoderados especiales que requiera el bgé’f’ﬁﬁ‘*giro de las actividades sociales. J) Cumplir o hacer que se
cumplan oportunamente todos los requisitds o exigencias legales que se relacionen con la existencia,
funcionamiento y actividades de la Sogé%&ad. K) Vender o comprar activos fijos diferentes a inmuebles por
cuantia hasta de quinientos mil délargs*(USD 500.00), en un solo acto o en una serie de actos u operaciones
relacionadas. L) Celebrar contratosgCuyo valor no sea superior a quinientos mil dotares (USD 500.000) por acto
o contrato anual. Esta atribucion{fic se refiere a contratos de adquisicion o venta de inmuebles. M) Realizar
inversiones de dinero en prés;famos a empleados de la Sociedad, que no se encuentren regulados en la
Circular de Beneficios y ekiManual de Préstamos para Ejecutivos. N) Adquirir o enajenar documentos
negociables dentro del méfeado institucional de valores que no exceda de diez millones de ddlares (USD
10.000.000) en un solg.B0to o en una serie de actos u operaciones relacionadas. N) Nombrar y remover los
empleados de la Condpaiiia. O) Aprobar la creacién o supresion de ramos de seguro. FUNCIONES DEL
REPRESENTANTEREGAL PARA ASUNTOS JUDICIALES: Los Representantes Legales para asuntos
judiciales, de maj; ra separada, tendran las siguientes funciones: a) Ser Representantes Legales de la
sociedad ante autoridades de la Rama Judicial del Poder Publico o, ante autoridades de la Rama Ejecutiva
del Poder Publi€o en cualquiera de ios 6rdenes en que se divide territorialmente la republica de Colombia y a
las cuales|&&°hayan sido asignadas, delegadas o transferidas por disposicién normativa, funciones judiciales o
funciong e en algun momento eran competencia de funcionarios de la Rama Judicial del Poder Publico o
ante &% lquiera de las ramas del poder publico. b) Asesorar al Presidente para la designacion de los
apoderados especiales que representen a la sociedad ante las autoridades mencionadas para los fines y objeto
%é%ﬁleral anterior. ¢) Todas aquellas que el Presidente le delegue. d) Otorgar poderes para promover o
indtaurar demandas, contestar demandas, llamamientos en garantia, incidentes, recursos para agotar la via
gubernativa, es decir, el Representante Legal para asuntos judiciales esté facultado para otorgar todo tipo de
poder ante cualquier autoridad competente de cualquiera de las ramas del poder publico. Ademas tendra la
facultad expresa para conciliar en las audiencias de conciliacion previstas en el articulo 101 del Cédigo de
Procedimiento Civil, en la ley 80 de 1993, en la ley 446 de 1998, en el decreto 1818 de 1998 y en las demas
normas que modifiquen, adicionen, complementen o reglamenten la anterior normatividad. e) Firmar cartas de
objeciones f) firmar contratos de transaccion. REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS TRIBUTARIOS Y
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CAMBIARIOS. El Representante Legal para asuntos tributarios tendra las siguientes funciones: a) Representar
a la sociedad, ante terceros y ante toda clase de autoridades, en todos los asuntos de naturaleza trigptaria y
cambiaria. b) Suscribir y presentar ante todas las autoridades administrativas o judiciales QQ os los
documentos, formularios y declaraciones necesarias para el cumplimiento de las obligaciones %@2& sociedad
en asuntos tributarios y cambiarios. c) Adelantar todas las gestiones necesarias para representiﬂ la sociedad
en asuntos tributarios y cambiarios, d) Responder los requerimientos de las autoridadg\s}, e impuestos.
REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS DE PRODUCTOS DE SEGURO. El Repreégiitante legal para
asuntos de Productos de Seguro, tendra las siguientes funciones: A) Firmar sin ningun <&;nitacién de cuantia
cualquier clase de pdlizas de seguro cuyos asegurados o beneficiarios sean entid'&!es estatales, de los
ordenes nacional, departamental, distrital o municipal, establecimientos licos descentralizados,
superintendencias con y sin personeria juridica, Contraloria General de la Republi¢a, Procuraduria General de
la Nacién, Congreso de la Republica (Senado o Camara de Representantes,¢instituciones descentralizadas,
departamentos administrativos, unidades administrativas especiales vy, general, los organismos o
dependencias del Estado a los que la ley otorgue capacidad para celebré\fr"contratos, asi como las demas
entidades estatales a que se refieren el articulo 2 de la ley 80 de 19@“,’ la ley 1150 de 2007, el decreto
reglamentario 2474 de 2008, y demas normas que lo modifiquen, aclaren o complementen. B) Firmar sin
ninguna limitacién en la cuantia cualquier clase de pdlizas de seg%q Cuyos asegurados o beneficiarios sean
entidades de caracter privado o cualquier tipo de entidades establegitias conforme a la ley y, polizas judiciales
expedidas ante las autoridades judiciales o administrativas competentes. C) Firmar sin ninguna limitacion los
coaseguros cedidos o aceptados por Liberty Seguros S.A. D)‘ uscribir contratos relacionados con las pdlizas
de seguros E) Suscribir, las propuestas, ofertas e invitaciogg@:ﬁ cotizar para licitaciones publicas o invitaciones

para contratacién de Seguros de entidades estatalesAy'oficiales de cualquier orden ya sea Nacional,
Departamental, Distrital o Municipal, Sociedades de omia mixta, Institutos Descentralizados, Empresas
Industriales y Comerciales del Estado vy Superin%ﬁ ncias, como también las propuestas y ofertas de
licitaciones de sociedades o personas de caract ivado, lo mismo que toda la documentacion conexa y
complementaria a que haya lugar, incluyendo lag\polizas de seguros. Las propuestas en las citadas licitaciones,
o invitaciones para cotizar pueden ser presentdndose la Liberty Seguros S.A como Unica aseguradora o en
consorcio 0 en union temporal o en coaseg‘LfQ (Escritura Publica 0292 del 31 de marzo de 2017, Notaria 28
de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en conif,@%'ncia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE Qo IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arena @da CC -93236799 Presidente
Fecha de inicio del c? +06/04/2020
n

Katy Lisset Mejia Cg; a CC - 43611733 Suplente del Presidente

Fecha de inicio @, argo: 07/05/2020

Carolina Hoy(?,allejas CC - 39179910 Suplente del Presidente

Fecha de inigj6 del cargo: 18/10/2018

Maria Juljaha Ortiz Amaya CC - 37548452 Representante Legal para

Fech inicio del cargo: 30/06/2017 Asuntos Judiciales

K tlﬂahne Yohana Triana Estrada CC - 25999065 Representante Legal para

&tha de inicio del cargo: 14/08/2018 Asuntos Judiciales

avid Gomez Carrillo CC - 1019040018 Representante Legal para

OQ/ Fecha de inicio del cargo: 27/02/2020 Asuntos Judiciales
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Carolina Hoyos Callejas CC-39179910 Representante Legal para \%
Fecha de inicio del cargo: 19/10/2017 Asuntos de Producto de Se ﬁ)i:?)

(Sin perjuicio de lo dispugste*en
el articulo 164 del Cédigp.t
Comercio, con inforrz:w’efjbg

radicada con el nimero
2018142253-0024%%[ dia 26 de
octubre de 2048 Ma entidad
informa queon documento del
24 de age$tp'de 2018 renuncio al
epresentante Legal
{&lntos de Producto de
Segufo fue aceptada por la
Jtihta Directiva en acta 342 del
%»22 de agosto de 2018. Lo
@ anterior de conformidad con los
" efectos establecidos porla

£&"  Sentencia C-621 de julic 29 de
%@
A

2003 de fa Constitucional).

N

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del-31 de dicieml%g“de 1991 Agricola (reaseguro), automoviles, -aviacion,
corriente débil, cumplimiento, ‘incendio, lucro cesagg: manejo,” montaje y rotura de Maquinaria, multirriesgo
familiar, navegacion, responsabilidad civil, riesgg@ e minas y ‘petroleos, semovientes, sustraccion, terremoto,
todo riesgo para contratistas, transportes y videgs. (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 el ramo
Agricola se incorpora en el ramo de Seguro A rpecuario, se-elimina el ramo de seguro de semoviente y pasa
a formar parte ‘del ramo de seguro Agropecuario, Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario estara
conformado por los ramos Agricola, movientes, ‘asi. como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales) Q

A raiz de la fusion de la COMP ' DE SEGUROS COLMENA S.A. los siguientes ramos de seguros fueron
tomados por LIBERTY SEGUR%S.A. compafiia absorbente: Resolucion 5148 del 31 de diciembre de 1991:
agricola, automaviles, aviaciginGorriente débil, crédito comercial (con restricciones de acuerdo a la resolucién
24 de 1990 de la junta mq{/\{%%éria

), cumplimiento, estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro
cesante, manejo, montaj rotura de maquinaria, multirriesgo comercial, multirriesgo familiar, multirriesgo
industrial, navegacion 4@ ponsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, segurc obligatorio de accidentes de
transito, sustraccig rremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios, accidentes personales,
colectivo de vida, %‘E‘mativo, exequias, salud y vida grupo.

Resolucion 08 ﬁ@% 30 de junio de 2016 resuelve el recurso de reposicion en contra de la Resolucion No. 0456
del 16 de a %%e 2015: Resolviendo revocar. la resolucion No. 0456 "Por la cual revoca la autorizacion
concedida berty Seguros S.A. para operar el ramo de seguro de semovientes"

Resolugi .B. No 691 del 14 de julio de 1997 accidentes personales, vida grupo, salud.
Res ‘I&E\'on S.B. No 1334 del 16 de diciembre de 1997 seguro obligatorio de accidentes de transito
({g%l’ﬁcién S.B. No 1217 del 24 de octubre de 2002 enfermedades de alto costo

gi"?cular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de multirriesgo comercial se debe explotar
segun el ramo al cual corresponda cada amparo. b) El ramo de acuicultura se debe explotar bajo el ramo de
Semovientes. ¢) Se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de estabilidad y calidad de la vivienda nueva
y usada".

Resolucion S.F.C. No 0725 del 22 de mayo de 2007 ramo de Seguro de Desempleo
Resolucion S.F.C. No 1711 del 26 de agosto de 2010 Revoca la autorizacién concedida a Liberty Seguros S.A.
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para operar el ramo de seguro educativo.

Resolucién S.F.C. No 0240 del 08 de febrero de 2013 Revocar la autorizacién concedida a RTY
SEGUROS S.A. para operar el ramo de Aviacion Q
o)

WO o s )
%‘f;&% f\« «wi/;ﬁwik,}%«é\ : 00

MONICA ANDRADE VALENCIA Q((’
SECRETARIO GENERAL Qy

%

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mec@b\é que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales." ?’
&

C}V
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POLIZA ESPECIAL PARA VEHICULOS PESADOS

RAMO b PRODUCTO i | POLIZA o CERTIFICADO: il v DOCUMENTO ¢
105 6047 253567 2 1
Pag. 1de 2
(- 7IPO'DE BOCUMENTG- | Alta de Péliza
HESpHERY S < | VIGENCIA DEL:SEGURO: VIGENCIA DOCUMENTO e
LUGAR Y_FEC_HA DE EXP!;D!CION SUCIADN I BESoE - —RSTR —BESHE TRSTA DIAS
BOGOTA, D.C |2018-AGO-31 2000012 | - 2018-SEP-01 ]m Hoes | 2019-SEP-01 |HF Hoans | 2018-SEP-01 2019-SEP-01 365

oM

RAT

SPORTES NOR

TIPG.Y.No, DE IDENTIFICACION;

[ NIT 8001444160

[ TELEFONO: ] 3165451462

[ clupab:

MEDELLIN

(DIRECCION:

| CL 525211 OFICINA 611 EDIFICIO CALIBIO

'NOMBRE:

TIPO Y. No. DE IDENTIFICACION: | C.C. 36276212 | reLeFoNo: ] 2512302 CIIDAD: MEDELLIN
DIRECCION: .| KR 4952 170

NOMBRE:

| LUZELVIRATOMBE
TIPO.Y: No..DE |DENTIFICACION: . | C.C. 36276212 [ TELEFONQ: [ 2512392 [ CIUDAD: ] MEDELLIN
(DIRECCION: =] KR 4952170 ]

NOMBRE: [ LUZ ELVIRA TOMBE
TIPO'Y.No. DE IDENTIFICACION:: | C.C. 36276212 |- TELEFONC: ;| 2512392 | cupAD: MEDELLIN
DIRECCION: .| KR 4952170 ]
CODFASECOLDA MARGCA CLASE . TIPO MODELO ... PLACA SO MOTOR CHASIS
( 01603113 | CHEVROLET ' BUS NKR [1] 2004 | TPQ179 |  PUBLICO: MUNICIPAL 981757 9GCNKRESE4B421911 ]
( : DEDUCIBLES )
AMPAROS VALOR ASEGURADO S MmO SMMLY
Pérdida Total por Hurto $ 27,800,000 10 3
Pérdida Total por Dafios 27,800,000 10 3
Temblor, Terremoto o erupcién Voicanica 27,800,000 10 3
Amparo Patrimonial INCLUIDA
Asistencia Juridica Penal 13,385,074
Asistencia Juridica Civil 6,770,660
R.C.E en Exceso 100,000,000
R.C. Contractual 50,000,000
Dafos a Bienes de Terceros Obligatorio 60,000,000 10 3
Lesiones o muerte a una persona Obligatorio 60,000,000
Lesiones o muerte a mas de una persona Obligatorio 120,000,000
DESCUENTO TECNICO: DESCUENTO.COMERCIAL PRIMA TOTAL VIGENCIA 3 2427272
0% : 0%' PRIMA VIGENCIA $ 169,165,
TASA DE CAMBIO 1.00
FORMA DE COBRO FECHA LIMITE DE PAGO VALOR CUOTA TOTAL PRIMA PESOS $ 169,165,
Mensual 2018-0CT-16 GASTOS DE EXPEDICION $ 5877,
No. RECIEO FECHA INICIO COBRO FECHA FIN COBRO e %3260,
12296104 2018-SEP-01 2019-SEP-01 TOTAL A PAGAR 3$ 212,302,

OBSERVACIONES

] ( CONDICIONES GENERALES | Version Septiembre 2019: 15/09/2019-1333-P-03-AUTO00050001C030-DROI
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JA X

4090361

SEGURO EXPRESS LTDA

2841200

50%

~ LAMORAEN

eC PAGU Dk LA PRIMA DETAPOUZA U ANEXOS UUE SE EXPTDA]

CONFUNDAMENT

 LIBERTY SEGUROS S A

100% A

ATICADEL CONTRATO Y DARA DERECHO

AL ASEGURADOR A EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN
EL ARTICULO.1068 DEL CODIGO DE COMERCIO.

El valor asegurado de los amparos de Dafios, Hurto y Terremoto corresponde al valor asegurado total det vehiculo incluyendo el valor de los accesorios, Ei valor asegurado del vehiculo corresponde al valor
relacionado para el codigo registrado en el campo CODIGO FASECOLDA de este documento, en la guia de valores FASECOLDA que se tuvo en cuenta para la fecha de la expedicion del presente contrato.

Las condiciones generales de tu pdliza se encuentran disponibles para tu descarga en nuestra pagina web www.libertyseguros.co en la ruta: Nuestros productos \ Liberty Autos \ Autos \ Seccién Clausutados.
Si prefieres puedes solicitarlo en nuestra Unidad de Servicio al Cliente, linea nacional gratuita 01 8000 113390, Bogota 3 07 70 50 email: atencion.cliente@libertyseguros.co

NOTIFICACIONES 012-SUCURSAL ALINCO BOGOTA BOGOTA, D.CCL 72107 PISO 1
UNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE: BOGOTA 3077050 - LINEA NACIONAL 018000 113390

TOMADCR
FIRMA AUTORIZADA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ASEGURADO

FIRMA AUTORIZADA

(415)7707274730185(8020)00000000000012296104(3900)212902(96)20181016

NUMERO REFERENCIA PARA PAGO 12206104

LIBERTY SEGUROS S.A. NIT 860.038.988-0
FIRMA AUTORIZADA

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES SEGUN RESOLUCION NO. 000041 DEL 30-ENERO-2014

VA REGIMEN COMUN
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SUPERINTENDENCIA FIMANCIERA
DE COLGMBIA

VIGILADO

POLIZA ESPECIAL PARA VEHICULOS PESADOS

RAMO:

!

PRODUCTO. = |- POLIZA _ CERTIFICADO T DOCUNMENTG. )

105

6047 253567 2 1 J

CLAVE '

INTERMEDIARIO: " : STELEFONO;

CODIGO CIA COMPANIA -

4005111

CORRECOL CORREDORES 06053 50%
COLOMBIANOS DE SEG, 53 i J L

DESCRIECION - . o - VALOR

* DESCRIPCION

TOMADOR ASEGURADO LIBERTY SEGUROS S.A, NIT 860.039,988-0
FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTCRIZADA

TE DAMOS MULTIPLES OPCIONES . ‘ »
PARA PAGAR TU POLIZA. leerty Formas de Pago

LibertyF inancia YA

Puedes obtener diferentes planes de
financiacién, con el nimero de cuotas
que mds se adapte a tus necesidades.

Débito a cuenta corriente
o de ahorros desde
nuestra pagina web.

DEBITO |
AUTOMATICO

TARJETA DE CREDITO
Pagos en Internet con
tarjeta de crédito desde
nuestra pagina web.

CORRESPONSALES BANCARIOS:
Carulla, Exito, Surtimas, Colsubsidio,
Copidrogas, Via Baloto, Edeq

y Servi Pagos.

BANCOS

Bancolombia, Citibank,
Banco de Occidente.

Ingresa a www.libertycolombia.com.co

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES SEGUN RESOLUCION NO. 000041 DEL 30-ENERO-2014

IVA REGIMEN COMUN
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\Tabla de ontemdo' :

1. Amparos y excluswnes e e S S e G N 4
T ATVERICUIO ettt e te e as e ben s e vr s st s saneesnsasrsesnsens e eeerarteeesesersteneesae e nt et s a s ne s asatasn R st aen pesnrenas 4
111 Pérdida parcial ¥ 101l POT A0S ..ccowurvciscirioriesirnmrerarssessessssesassssssssssssssionsnsessesassesesssssessossssssssssssesssssssisssssesssossessoessesnnen 4

1.1.2 Pérdida parcial Y 10181 POT NUITO ..ottt ctisinabes s s st et esssss ssssssssse s sesssss o sesnsssssssssesenssssssssasesabessesesssiensiasnsonennns
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Antés de dar lectura al presente clausulado, te invitamos a leer las definiciones que aparecen al final del

documento Asi tendras un mejor entendimiento de las condlclones de este. seguro

Durante la vigencia del Seguro Liberty, otorgard cobertura bajo fos amparos contratados hasta !a
suma asegurada y aplicando el deducible pactade, siempre y cuando aparezcan en la cardtula de la
péliza.

Las siguientes condiciones son aplicables a vehiculos tipo Livianos, Taxis, Pesados y Motos. Sin
embargo, existen condiciones gue aplican especificamente para determinado tipo de vehiculo segin
sea expresado en el texto de este condicionado.

El tipo de vehiculo asegurado al que corresponde tu seguro se encuentra definido en la caratula de la
péliza.

importante tener en cuenta que este clausulado contiene exclusiones que aplican para todos los
amparos sin excepcion y otras que operan de manera exclusiva para cada amparo.







1. Amparos y exclusiones

1.1 Al vehiculo
1.1.1 Pérdida parcial y total por dafios

1.1.1.1 Pérdida parcial por dafics

Bajo este amparo, Liberty cubre el dafio causado al
vehiculo asegurado y sus accesorios descritos en
fa cardtula de la poliza, por un accidente o por actos
mal intencionados de terceros, cuando {os repuesios,
la mano de obra necesaria para las reparaciones v su
impuesto a las ventas, tengan un valor inferior al 75%
del valor comercial del vehiculo en el momento del
siniestro.

1.1.1.2 Pérdida total por dafios

Bajo este amparo, Liberty cubre la destruccion total
delvehiculo como consecuencia de un accidente o por
actos mal intencionados de tercercs. La destruccion
total se configura si los repuestos, fa manc de obra
necesaria para las reparaciones y su impuesto a las
ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del valor
comercial del vehiculo en el momento def siniestro.

Este amparo cubre también, por reembalso, los gastos
de estacionamiento cuando el vehiculo sea Hevado
a los patios del departamento de transito, hasta por
un limite de 10 dias calendario y hasta por dos (2)
salarios minimos diarios legales vigentes por dia de
estacionamiento.

11.1.3 Cobertura adicional para los
amparos de pérdida parcial v de pérdida
total por dafios

Solo en caso de accidente que afecte estos amparos,
Liberty cubre los gastos en que incurra el asegurado,
de manera indispensable y razonable, para proteger,
transportar o remaolcar con gria el vehfculo, hasta
el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas
cercana al lugar del accidente, o donde apareciese en
el caso de hurto, u otro con autorizacién de Liberty,
hasta por una suma que no exceda el 20 % del monto a
indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho
evento, descontando el deducible.

1.1.2 Pérdida parcial y total por hurto

1.1.2.1 Pérdida parcial por hurto

Bajo este amparo, Liberty cubre la pérdida o dafios
de las partes o accesorios originales y no originales
del vehiculo (estos dltimos siempre y cuando se
encuentre relacionados en la cardtula de ta péliza), por
cualguler clase de hurte o sus tentativas.
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1.1.2.2 Pérdida total por hurto

Bajo este amparo, Liberty cubre la desaparicién
permanente del vehiculo completo, por cualquier clase
de hurto.

1.1.3  Temblor,
volcénica

terremoto o erupcién

Bajo este amparo, Liberty cubre los dafios al vehiculo
causados por temblor, terremoto o erupcion voleanica,
de acuerdo a las definiciones establecidas en los
amparos de pérdida parcial y total por dafios.

1.1.4 Llantas estalladas

Bajo este amnparo, Liberty cubre el dafio causado a las
Hantas por un hecho stibito o accidental dentro de la
normal operacidn del vehiculo, siempre y cuando se
trate de llantas con medidas de disefio original y que
fa profundidad de labrado en el drea de desgaste sea
superior a 1,6 milimetros y/o los minimos sugeridos
por el fabricante y/o su desgaste coincida con el
desgaste de las otras llantas que posea e} vehicuio.

gastos que surjan en la reparaciéon por dichos dafios,
fos asumird el asegurado.

Para indemnizar este amparo, Liberty pondrd a
disposicion los proveedores autorizados para realizar
la reposicidn de elementos nuevos con la misma
o simitar especificacion v en casos excepcionales
en los que no se pueda realizar la reposicion,
se - deberd contar con autorizacidn escrita de
Liberty para el respective reembolso.

1.1.41 Limite de amparo de llantas

estalladas

Hasta 1 SMMLV incluido IVA por el total de eventos

ocurridos en la vigencia de la poliza
1.1.5 Pequerios accesorios

Bajo este amparo, Liberty cubre el dafio o hurto de los
sigulentes elementos originales del vehiculo:

« Lunas retrovisores

= Pelicula de seguridad

» Tapa combustible externa
e interna

= Antena

» Boceles externos
e Brazos limpiavidrios
* Emblemas externos
« Vidrios laterales
« Copas emblema

e ruedas
 Bombillos externos (de farolas, stops, cocuyos)

En los casos donde el fabricante no suministre las
lunas retrovisores de manera independiente, sino
que suministre el espejo completo, la compafia
indemnizard dicho espejo siempre v cuando su costo
no exceda el limite de cobertura del presente amparo.
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Los dafios adicionales a otras paries del vehiculo o
los gastos que surjan en la reparacion los asumird el
asequrado,

Para indemnizar este amparo, Liberty pondrd a
disposicion jos proveedores autorizados para realizar
Ea reposicién de elementos nuevos con la misma o

similar especificacidny en casos excepei ianales donde
no se pueda realizar la repesicién, deberds contar
con autorizacidn escrita de Liberty para obtenar el
reembolso.

1.1.511 Limite de
accesorios

amparo peguefios

Hasta 1 SMMLV Incluido VA por el total de eventos
occurridos en la vigencia de la pdliza.

1.1.6 Cohertura de laves

Bajo este amparo, Liberty cubre el dafio o pérdida
de las Haves del vebiculo asegurado. Los dafins
adicionales a otras partes del vehiculo o los gastos
que surjan en la reparacion los asumira el asegurado.

Para indemnizar este amparo, Liberty pondréd a
disposicién los proveedores autorizados para realizar
la reposicién de elementos nuevos con la misma o
similar especificaciény en casos excepcionales donde
no se pueda realizar {a reposicidn, deberds contar
con autorizacidn escrita de Liberty para &l respectivo
reembolso.

1.1.6.1 Limite de amparo cobertura de llaves

Hasta 1 SMMLV incluide VA vy {1}
vigencia de la pdliza.

evenfo por la

1.1.7 Rotura de cristales

Bajo este amparo, Liberty cubre e dafio por hecho
stibito o accidental de los siguientes elementos
originales del vehiculo: las piﬁzas que son objeto

Dafos a hienes
A de terceros

de la cobertura:
retrovisores.

vidrios, Farolas, Stops, Espeios

l.os daflos adicionales a otras partes del vehiculo o
fos gastos que surjan en la reparacion los asumird
el aseqgurado. Para indemnizar este amparo, Liberty
pondra a disposicidn los proveedores autorizados
para realizar la reposiciéon de elemenios nuevos
con fa misma o similar especificacién v en casos
excepcionales donde no se pueda vealizar la
raposicidn, deberds contar con autorizacion escrita de
Liberty para oblener el reembolso.

1.1.7.1 Limite de amparo rotura de cristales

Hasta 1 SMMLV incluido VA por el total de evenios
ocurridos en la vigencia de la pdliza.

1.2. Responsabilidad civil

1.2.1 Responsabilidad civil extracontractual

Bajo este amparo, Liberty cubre la responsabilidad
civil extracontractual en que incurra el asegurado de
acuerdo con a ley, por los perjuicios patrimoniales vy
extrapatrimoniales an la modalidad de dafio moral y
dafio a la vida en relacidn o perjuicios fisiologicos, v
que sean causadnos al conducir el vehiculo asegurado,
proveniente de un accidente o consecuencia del
misma. Dichos perjuicios deberdn acreditarse o
probarse en forma objetiva por los medios legales e
iddneos por las victimas del accidente.

Este amparo cubre también a cualquier persona gue
conduzea el vehiculo descrito en la cardtula de la
poliza con la autorizacion del asegurado. lgualmente
cubire al asegurado cuando conduzea otros vehiculos
de similares caracteristicas al descriio en la cardtula
de la pdliza y siempre que tenga autorizacidn del

“propietario de dicheo vehiculo.

Este amparo opera en exceso de cualquier otra poliza
de seguro gue se encuentre contratada y ampare el
evenio. De igual forma para que opere fa exlension
de esla coberiura en el manejo de aulorizado de
atros vehiculos es reguisito gque primero se afecte
en sy totalidad cualquier seguro que ampare |a
responsabilidad civil extracontractual de tales otros
vehiculos.

La suma asegwada sefalada en la cardivla de la
poliza, limita la responsabilidad de Liberty, ast

Valor maximo asegurado destinado a indemnizar las pérdidas o dafios a
bienes materiales de terceros, con sujecion al deducible pactado.

Muerte o.lesiones

Valor méximo asegurado destmado aindemnizarlaslesiones o muerte

Valor maximo asegurado destmado a mdemmzar la muerte o lesiones de
varias personas, pero sin exceder para cada una, en ningun caso, del

limite para una sola persona indicado en el literal b).

Se deja

expresamente establecido que las coberturas de los literales b) y ¢)
relacionadas con lesiones y muerte de dos o mas personas, aplican en

B a.una persona de una sola'persona.
Muerte o lesiones a
C. dos o més personas

los casos en que los perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales en la

modalidad de dafio moral y dafio a la vida de relacidén o fisiolégicos,
hayan sido regulados mediante sentencia judicial ejecutoriada y
declarado responsable a cualquiera de las partes del presente contrato
por los delitos de lesiones personales culposas y homicidios culposos
originado en un accidente de transito.
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1.2.2 Responsabilidad civil en exceso

Bajo esteamparo, Libertycubrela Responsabilidad Civil
Extracontractual (RCE) en que incurra e} asegurado en
exceso de cualquier otra cobertura de RCE y opera
stempre y cuando el asegurado tcng& contratado el
amparo basico de RCE. Aplican las condiciones vy
exclusiones def amparo de RCE,

1.2.3 Responsabilidad civil extracontractual
obligatoria de ley

Bajo este amparo, Liberty en virtud de lo establecido
por la ley para vehiculos de servicio plblico de
transporte de pasajeros, cubre los perjuicios derivados
de {a responsabilidad civil extracontractual en que de
acuerdo con la ley incurra el asegurado nombrado
en la cardtula de la poliza, que cause al conducir el
vehiculo descrito enlamisma o caualquasrotra persona
gue conduzca dicho vehiculo con su autorizacion,
proveniente de un accidente o consecuencia del
mismo.

1.2.4 Responsabilidad civil contractual

Bajo este amparo, Liberty le da cobertura 2 ia
rasponsabilidad  civil contractual que se impute
al asegurado por los perjuicios patrimoniales v
extrapatrimoniales causados por éste a los pasajeros,
por  muerte,  incapacidad  total vy permanents,
incapacidad temporal y gastos médicos gque se
presenten con ocasion del servicic publico de
transporte  terrestre de  pasajeros, en  hechos
ocurridos durante la vigencia de la pdliza en territorio
colombiano, se cubren, ademds, los gastos de
primeros auxilios y los costos del proceso penal y ¢ivil
a que den jugar tales hechos.

Las coberturas otorgadas son las siguientes:

'Responsabilidad civil. por muerte 'de: pasajero - (s):
Liberty indemnizara log perjuicios ’a. conseduercia
de la'muerte de(el/los) pasajero (5), siermnpre que @l
asegurade sea civilmente responsable ’

Responsabilidad ~ civil  por incapacidad total 'y
" permanente de pasajero(s): Liberty indemnizard el
perjuicio econdmico a consecuencia de la incapacidad
total y permanente de (el/los) pasajero (s), siempre que
el asequrado sea civilmente responsable. Constituye
incapacidad total y permanente toda limitacién que
le'impide a la {s) persona (s} en forma definitiva,
desempefiar cualquier ocupacidn u oficio remunerado
para. el cual esté razonablemente calificada: en
atencion a su educacidn y experiencia.

Responsabilidad-civil: - por incapacidad - temporal
de pasajero(s): - Liberty  indemnizard sl perjuicio
econdmico. a  consecuencia dé la rincapacidad
tempotal de (el/los). pasajero(s), siempre “que’ el
asequradosea ccivilmente responsable’ Constituye

incapacidad -temporal-foda limitacién que zmp;da,

ternporalmente 3 |a (s} persona:(s) desempefiar; el
oficio delcual habttualmente obtieneuna renta;:

Gastos médicos, quirtrgicos, hospitalarios y primeros
auxilios: Liberty indemmnizard. los gasios médicos,
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quirtirgicos, y hospitalarios a que dé lugar la atencién
de {el/los) pasajero {s), siempre que el asegurado
sea - clvilmente responsable. Adicionalimente; en
casg de accidente del vehiculo tfransportador, Liberty
raconocerd, en exceso- del seguro -obligatoriode
accldentes de transito, los gastos que demanden los
primeres auxilios de (el/los) pasajero (s) que resulten
heridos en el accidente.

Costos del proceso penaly cw;l Lnberty TeConoceras
respectoLs cada pasajero, atn-a exceso déela suma
asegurada; hasta el veinte por ciento (20%) de Jfa
cobertura de muerte por los costos del proceso penal
vooivil enique se discuta lairesponsabilidad civildel

‘as;@gurado porhechos ocuri{dos durante I préstacidn

}Joi

servicio Acorde a lo dispuestoien gl articulo-1128
del chdige de comerua no habraireconacimisnto
algUnosi-la responsabilidad proviene de dolo; ‘cmpa
grave, ¢ egla expresamente exclulds del contrato, o's

elasegurado afronta el pmceso contaa orden expresa

delibarty.

Gastos . funerarios: " Liberty reconocerd  gastos
funerarios de los pasajeros gue fallecieron como
consecuencia de accidente, la suma fija de tres. (3)
SMMLY. Por victima con un maximeo de cuatro .(4)
personas. Esta suma asegurada no opera en exceso
del iimite asegurado definido en la cardtula de la
ndliza.

1.2.4.1 Condiciones generales
responsabilidad civil contractual

Efamparg anerasiempre que el transporte se efectie
an-el-vehiculo descerito gnla caratila de 1a pdliza, de
propiedad dela empresa de franspartes aségiirada,
o atillados o contratados por esta enla. forma
establecidaenla iey : :

‘*UJQ’(O & un pereodo mdemmzab!e de ciento ochenta

{180) dias calendario después de la operacidn del
fransporte, por ianfo, Liberty no reconocerd suma
alguna por muerte, lesiones, incapacidad o gastos
médicos que se presenten con posterioridad a este
periodo.

En caso.de reclamojudicial contra el asequrado, éste
deberd asumir su defensa én forma diligente, y llamar
en garantia a Liberty segUn el procedimienta de lay.

Bl asegurado no podrd ailanarse a las pretensiones
de fa demanda ni' aceptar expresamenle su
fewmmabii'riad Empero, podrd declarar libremente
sobre la materia de los hechos.

Ei presente ‘amparo inicla 'sus cobertiras . en el
momento queisl pasajeroaborda el vehiculo ytermina
a la finglizacidn del tfansporte én el momento. del
desembargue o eri-el momentd en que el pasajerc:
abandane de forma voluntaria el vehiculo'en cualquner
punto del trayecto.

Elasegurado debe hacer todo o que esté a su alcance
para evitar propagacién del riesgo'y deberd aportar a
Liberty toda informacidny documento que se requiera
o indicar la-existencia de cualquier otro seguro que
puedaindemnizar a la vietima,
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Liberty podra-oponer-al beneficiario. del seguro las
excepciones wgue hublere podido alegar u)m:m e
tomc.dor 0 asegurado

Liberty podrd. descontar ‘cualquier suma recibida por
el beneficiario, por cualquier otro mecanismo, a titulo
de indemnizacion y en caso de pago total, Liberty
quedard exonérada de toda responsabilidad

Eizvalor de 14 -indemnizacidn a cada pasajero no

exccdera elvalor asegurado en caso de muerte:

mlqmer pago ~hecho “por-incapacidad tola% y
permanente, incapacidad i temporal o gastos
médicos se ‘tendrd en cuenta en el cdmputo de a
indemnizacion.

Ebvalor total delas indemhizaciones, por'cada evento,
no podra ser superiorallimite sefaladopor ruerte del
pasajero, mulliplicado por el numero de ocupantes del
vehiculo. El asegurado tendra derecho areembolsode
o pagado altercero com autdrizacion previa y escrita
deliberty, : :

L.a inobservancia de cualquiera de estas condiciones
acarreard  la. pérdida del derecho-a la prestacidn
asegurada.

1.2.5 Responsabilidad civil general familiar

Bajo este amparo, Liberty cubre los perjuicios
patrimondales por lesiones personales o dafios
materiales de terceros causados por el asegurade,
su cdnyuge, sus hijos menores de 25 afes, cualquier
empleado doméstico, o aquellos que realizan labores
ocasionales como jardineros, pintores, efectricistas,
plomeros vy carpinteros ¢ animal doméstico de su
propiedad, bajo las siguientes condiciones:

1. Acios de la vida familiar que no involucren
ocupaciones de cardcter industrial, profesional o
comercial,

2. Uso privado de armas blancas, punzanies, de
fuego y municidn siempre gue exista su debida
aytorizacidn.

3. Préctica de deportes a titulo aficionado, uso
de bicicletas, patines, botes de pedal ¢ remo v
vehiculos similares. Excepcidn hecha de aquellos
que tengan propulsion a motor y comatas

Este amparo opera exclusivaments dentro de territorio
colombiano.

1.3. A las personas

1.3.1 Asistencias juridicas

1.3.1.1 Asistencia juridica penal

Bajo este amparo, Liberty cubre los honorarios de
los abogados que los representen en un proceso
penal por lesiones personales y/o homicidio culpose
iniciado a consecuencia de un accidente de trénsito
con el vehiculo descrito en cardtula la pdliza, causado

por el aseqgurado o conductor autorizado. Se extiende

la presente cobertura en accidentes causados por
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conduzea
ticas al asegurado.

al assgurado persona natural cuando
vehiculos de similares caracteris

1.3.1.2 Asistencia juridica civil

Bajo este amparo, Liberty cubre los honorarios de
tos abogados que representen en un proceso civil
o administrative iniciado a consecuencia de un
accidente de transito con el vehiculo descrito en
fa pdiiza, causado por el asegurado o conductor
autorizado. Se extiende la presente cobertura a
accidentes causados por el asegurado persona
natural cuando conduzca vehfculos de similares
caracteristicas al asegurado,

1.3.1.3 Reemboliso en los amparos de
Asistencia Juridica Penal y Civil

Estos amparos operardn por reembolso al asegurado
cuandao reuna las siguientes condiciones:

1. Exista autorizacion expresa por Liberty.

2. Aceptacidn expresa del asegurado de los
honorarios que rijan para el proceso respectivo a
Ja fecha del siniestro.

3. Contrate su abogado particular.

Estas mismas condiciones aplican para aquellos
procesos que se lleven en un pais contenido en la
condicién 3.3 Zona de Cobertura distinto a Colombia.

Para estos efectos la tabla de honorarios podra
cenaultarla en la linea de atencion de Liberty que se
encuentra publicada en el presente documento,

1.3.1.4 Condiciones generales asistencia
juridica penal y civil

Para los efectos de los amparos de asistencia juridica
penal y civil o administrativa se conviene que:

1. El salario minimo diario legal vigente para la
fiquidacion de todas las actuaciones, serd el que
correspenda a la fecha de ocurrencia del sinfestro. Las
sumas aseguradas, se aplicardn por cada events, no
por cada demanda que se inicie.

2. La suma estipulada para cada actuacion procesal
contratada, es independiente de las demads.

3. La cobertura otorgada mediante el presente
amparo, opera en forma independiente de los demss
amparos; el reconocimiento de cualquier reembolso
por esle conceplto, no compromete de modo alguno a
responsabilidad de Liberty, ni debe entenderse como
sefial de la misma.

4. Para el reconocimiento de honorarios bajo la
modalidad de reembolso, deben presentarse: solicitud
de reambolso, contrato de prestacion de servicio
suscrito con el abogado, comprobante de pago de
honorarios al sbogado, fotocopla tarjeta profesional,
fotocopia cédula de ciudadania del abogado y del
asegurado, soportes que acrediten cada una de las
audiencias realizadas y conforme a las etapas de cada
une de los procesos arriba anunciadas,
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5. Bl asegurade no podrd afrontar el proceso contra
orden expresa de Liberty.

6. Los gastos de defensa se pagardn conforme
actuacion surtida.

7. Liberty no asumird ningin tipo de coste que
hubiese sido pactado entre e} asegurado v el abogado
asignado por Liberty, sin que haya sido autorizado
expresamente porla compafiia,

1.3.2 Proteccidn patrimonial

Hajo este amparo, Liberty birinda proteccidn en los
casos de socidente, cuando:

-Se: desatienda’ las: sefiales reglamentarias: de
‘transito o se conduzca a una velocidad:que -
éxcedala permitida; : ’

“Se encuentre  bajo influencia de bebidas
-.embriagantes, drogas toxicas o alucinégenas.:

Este amparo no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo, por lo que Liberty podrd subrogarse enla
totalidad de la indemmnizacidn, a menos que se trate
del asegurado, sus parientes hasta segundo grado
de consanguinidad, sus padres adoptantes, hijos
adoptivos y cdnyuge no divorciado.

1.3.3 Exequias

Bajo este amparo, Liberty cubre por reembolso la
suma pagada por concepto de gastos funerarios
del asegurado o de sus ocupantes en casoe de
fallecimiento como consecuencia de un accidente
de trdnsito, con el vehiculo descrito en la péliza.
Unicamente se otorgard cobertura dentro de fos 180
dias calendario a partir de la fecha de ocurrencia del
accidente.

Este amparo se extiende a cubrir, dentro del {imite
asegurado lo siguiente:

1 Tramites legales v notariales, relacionados con el
proceso de inhumacion o cremacion.

2 Traslado del fallecido a nivel local, dentro de la

ciudad o regién de residencia habitual sin exceder

el perfimetro urbano.

Tratamiento de conservacién del cuerpo.

Cofre finebre ¢ atatd.

Sala de velacion con su equipo respectivo para el

Servicio.

6 Implementos propios para la velacién.

Llamadas locales deniro de la sala de velacidn.

8 Servicio de cafeterfa dentro de la sala de velacion
o misa de exequias o rito ecuménico.

9 Carroza o coche flnebre.

10 Cinta impresa.

11 Arreglo floral para el cofre.

12 Transporte de bus o buseta (hasta 25 personas)
dentro del perimetro wbano del lugar de
prestacion del servicio.

13 Libro de registro de asistentes.

oW

~J

14 Destine ﬁn‘al

Inhumacioén: -
* Lote o bdveda en asignacion y su adecuacién
por el tiempo determinado en cada regién.

s Impuesto distrital o municipal.
s Aperturay cierre.
¢ Oficio religioso:

¢ Exhumacién de restos a la finalizacién del
periodo de asignacién y/o cremacion de restos
al final del periodo.

* Urna para los restos.

» Osario en tierra por el tiempo determinado y de
acuerdo a la disposicion en cada regién.

Cremacién
¢ Oficio religioso.
e Cremacién.
* Urna cenizaria.

* Ubicacién de las cenizas en tierra por el
tiempo determinado y de acuerdo a la /\
disposicidn de cada regién. %

1.3.3.1 Limite de amparo exequias
Hasta 7 SMMLY por ocupante.

Hasta 1,5 SMMLV por concepto de traslados de los
fallecidos en el territorio nacional.

Dichos limites no podrdn exceder en la indemnizacién
fa suma asegurada registrada en la cardtula de la
poliza.

1.3.4 Accidentes personales

Bajo este amparo Liberty cubre una suma en caso de
muerte o desmembracién de nuestro asegurado en
un accidente de trdnsito cuando conduzea el vehiculo
asegurado u otro de similares caracteristicas o cuando
vaya como ocupantie de cualguier vehiculo terrestre,
stempre que la muerte o desmembracidn se presente
dentro de fos 180 dfas calendario a pariir de la fecha

de ocurrencia del accidente, por jo que después de
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este periodo se exime a Liberty de reconocer cualquier
suma.

En vehfculos de tipo pesados y taxis para cobertura
por muerte cubre al conductor autorizado por el
asegurado, unica y exclusivamente cuando vaya
conduciendo el vehiculo asegurado y sea un accidente
de trédnsito. Se cubre un evento por vigencia.
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1.3.4.1 Limite de amparo accidentes personales:

La cobertura se este amparo se describe en la siguients {abla;

‘Escala de lndemnlzacmn respecto a la suma asegurada

1. Pormuerte.
2. Pérdida de ambos brazos o ambas manos o ambas piernas o-ambos pxes
3. P_erdlda de.un brazo o una manoy.una pierna o-un pie.
4. .-Pérdida total de.|a.vista de:ambos ojos. : :

- 5. Mutilacién total de los 6rganos genitales en el varén: . 100%
6. Pérdida total y definitiva del habla. '
7. Perdida total de/{a audicion, lrreparable por medlos artxftcrales

8. Enajenacxon mental incurable. = :
9. Pérdida del brazo o mano derechos o una pierna o pie derechos. 60%
10. Pérdida del brazo o mano izquierdos ¢ una pierna o pie izquierdos. 50%
11. Pérdida total de la vista de un ojo.
12. Fractura no consolidada de una mano (seudo artrosis total). o 45%
13. Anquilosis de la cadera en posicién no funcional; o L A0%

Si a un asegurado bajo este amparo se le llegare a
indemnizar bajo cualgquiera de los numerales uno (1)
a ocho (8) de la escala de indemnizacion respecto a la
suma asegurada del presente amparo, 13 cobertura de
muerte y desmembracidn terminard automaticamente.

En caso de sinfestro, Liberty pagara al asegurado
o a los beneficlarios hasta e valor asegurado
correspondiente al amparo contratade. Cuando un
mismo siniestro afecte conjuntamente los amparos de
desmembracion y muerte accidental, Liberty pagara
un solo amparo hasta el valor asegurade en esta
ultima cobertura.

Liberty podrd en cuslguier momento hacer examinar
fisicamente al asegurado o beneficiario cuando lo
estime conveniente o necesario durante el tiempo an
que esté en proceso una reclamacién.

1.3.5 Gastos de transporte por pérdida total

Bajo este amparo, Liberty cubre gastos de transporie
en que incurra e asegurado cuando el vehiculo ha sido
declarado pérdida total dafios o hurio.

1.3.5.1 Limite de amparo gastos de
transporte por pérdida total

Hasta la suma contratada en la carédtula de la pdliza.
Se liquida una suma diaria desde al dia siguiente
de la notificacion del siniestro hasta que se haga
efectiva la indemnizacidn o la restitucion del vehiculo
al asegurado en caso de hurto, siempre v cuando
aste haya cumplido sus obligaciones para obtener la
restitucién, sin exceder en ningun caso de sesenis
{60} dias comunes y sin sujecion al deducible.

1.3.6 Lucro cesante
Bajo este amparo, Liberty cubve en caso de
presentarse una pérdida amparada del vehiculo por

dafios o por hurto, parcial o total, una suma diaria
liquidada como se describe a continuacion.
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1.3.6.1 Limite de amparo lucro cesante:
En caso de pérdidas parciales -

En-el caso de pérdidas parciales por dafios o hurto
indemnizadas bajo la presente pdliza, en las que
el vehiculo quede a disposicidén de Liberty, ‘se
procederd a liguidar la indemnizacion -por lucro
cesante a partir del dia calendario determinado en
ia tabla de coberturas, bajo la columna condiciones,
La coberturs finaliza en el momento de entrega
del vehiculo por parte del taller o aviso por escrito
enviado al asegurado, indicando que e} vehiculo se
encuentra debidamente reparado. En ningun caso,
la indemnizacién no podrd exceder el imite méximo
de cobertura,

En caso de pérdidas totales

Para ef caso de pérdidas totaleg, indemnizadas bajo
la presente poliza, se hace efectiva {a liquidacién
del lucre cesante a partir del dia calendario
determinado en la tabla-de ‘coberturas, bajo la
columna condiciones, contado desde formalizacion
de la reclamacién, La :cobertura finaliza en ¢l
momento en que se haga sfective el pago de la
indemnizacion por pérdida total o se restituya el
vehiculo al a mqurada, siempre y cuando este haya
cumplido sus obligaciones razonables para obtener
la restitucion. En mnr;urs caso, la indamnizacion no
podréd exceder el imite maximo de cobertura.
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Tabla de coberturas de Iucro cesante

_ Cobertura Limite méx. de C d
diaria _ coberturas (calendano)_ on |C|opes o
e Pérdidas : Pérdidas pérdidas Peérdidas i
“-parciales totales parciales totales
) , , A partir del dia A partir del dia
Taxis 5 SMDLV 20 dias 15 dias seis (6) calendario seis (6) calendaric

Pesados . . A partir del dia A partir del dia
de carga 10 SMDLV 10 dias 15 dias once (11) calendario  once (11) calendario

Pesados de . . A partir del dia A partir del dia
pasajeros 4 SMDLY 10 dias 15 dias once (11) calendario once (11) calendario

1.3.7 Vehiculo sustituto

Bajo este amparo, Liberty a través de la firma que seleccione, proveers un vehiculo de reemplazo en los casos de

afectacion de los amparos pérdida total o parcial por dafios y pérdida total o parcial por hurto.

1.3.7.1 Limite de amparo vehiculo sustituto

Hasta 10 dias calendario de préstamo para pérdidas parciales.

Hasta 27T dias calendario de préstamo para pérdidas totales.

1.3.7.2. Condiciones generales vehiculo sustituto

Aplica exclusivamente para vehiculos livianos particulares de uso familiar.-

El asegurado debe reportar el siniestro en la linea de atencién de siniestros de Liberty.

El asegurado debe preéentar documento de identidad y debe ser mayor de 18 afios de edad:
El asegurado debe poseer licencia de conduccién v1gente '

‘Los dias de cobertura se restablecen para cada smxestro presentado

Opera en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali con un plazo méximo parala entrega del vehlculo
al asegurado de 2 dias hébiles. En las ciudades de Armenia, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena,
Cdcuta, Ibagué, Manizales, Monterfa, Neiva, Palmira, Pereira, Santa Marta, Villavicencio, Pasto,
Sogamoso, Valledupar, Popayan y Tunja con un plazo maximo para la entrega del vehiculo al
asegurado de 3 dias héabiles.

Los. términos y “condiciones para el sumlmstro del veh|cu|o de reemplazo sé dan acorde al-

- documento que debera firmar el asegurado en el momento del prestamo 'y con:la informacion

_brindada en la linea de atencion de Liberty. Para el préstamo del vehiculo el asegurado debera
.contar con tarjeta de crédito para dejar voucher en caso de siniestro o dafios al mismo. En los
casos.que el-asegurado no tenga farjeta de credlto existe la ‘opcién de un seguro de proteccmn
'total porlos dias de la prestacnon deliservicio, el Cual noes reembolsab|e

1.3.8 Asesoria y gestién de tramites de
transito

Ttdmite de multas

{limitado
Bajo este amparo Liberty presta asesorfa telefénica de
tramites de trénsito en vehiculos livianos particulares

Liquidacidn de

para hechos ocurridos y causados durante la vigencia i impuestos No . Himitaco

del seguro. Si la asesorfa o gestidn solicitada por

el asegurado requiere la asignacién directa de un “Obtencisn'de e 1 asignacidn

tramitador {segln la asesoria), Liberty lo pondra en certificado de tradicidn ! por vigencia

contacto con una persona especializada en la gestion . e

detrémiteo de transito, la cual atenderd las inquietudes e S bl

solicitudes del asegurado. Dicha asesorfa se presta s

en los tramites descritos en la tabla. Duplicadode - S 1 asignacion
= licencia de transito > por vigencia

Por lo anterior se aclara que cualquier valor derivado ‘ o -

de los tramites arriba mencionados estard por . Levantamiento o o 1 asignacién

cuenta del asegurado. Liberty actuard Unicamente Inscripcion de prenda parvigencia

como Intermediario  entre el asegurado v el S 1 asignacion

tramitador, por tanto, las decisiones que se tomen cambio de motar - Si por vigencia

entre el asegurado y tramitador, eximen a Liberty de
responsabilidad. lgualmente, cualquiera que fuese
el caso, Liberty no se hace responsable de dineros
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que intercambien el asegurado y tramitador v se
da claridad que la presente coberiura es para una
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labor de medio v no de resultados de ios tréamites
(estd prohibido a los tramitadores recibir dinero para
tramite de multas y liquidacidn de impuestos, por
fo tanto, cualquier estipulacion en contrario v sus
consecuencias, serd asumida exclusivamente por
el asegurado. Opera exclusivamente para vehiculos
fivianos de placa particular y serd requisito que e}
tramite esté autorizado previamente por la unidad
de servicio al cliente Liberty. En casos donde Liberly
pueda asignar un tramitador, las ciudades donde
se prestara el servicio son las siguientes: Bogotd.
Medellin, Bucaramanga, Barranquilia, Cali, Monterfa,
Neiva, Tunja, Sogamose, Armenia, Manizales, La
Dorada, Pereira, Popayén, lbagué, Pasto, Velledupar vy
Villavicencio.

Para iniciar el tramite es
imprescindible que el asegurado
eptregue  al  tramitador la
lotalidad de documentos
requeridos para la gestion del
tramite, solicitados previamente
por el tramitador.

Cualguier informacién detaliada
de dichas asesorfas se
podrd consultar en {a linea de
atencion Liberty.

1.3.9 Gastos médicos

Bajo este ampare Liberty cubre por reembolse

hasta la  suma asegurada expresa en la
cardtula de la  pdliza, los  gastos médicos,
quirdrgicos, farmacéuticos, hospitalarios y

auxilio gastos funerarios, en casos de accidentes de
transito, que sufra el asegurado, ocupanie o cualquier
otra persona que conduzea el vehiculo asegurado bajo
su autorizacién y que se causen dentro de jos 180 dlas
calendario siguientes a la fecha de accidente, por lo
que despuéds de este periodo se exime a Liberty de
reconocer cualquier suma. El imite de esta cobertura
aplica de forma individual o conjunta de manera
propotcional para cada victima. Opera siempre en
exceso de cuslquier ofra pdliza o mecanismo que
ampare estos perjuicios como por ejemplo el SOAT. (el
asegurado estard en la obligacion de informar si existe
otra pdliza que pueda indemnizar a s victima),

Si Liberty paga por cualquier concepto relacionado
con este amparo una suma igual al valor asegurado
estipulado en la cardtula de la presenie pdliza, e
presente amparo terminara autométicamente. Este
amparo opera dnica y exclusivarente para motos.

1.3.10 Obligaciones financieras

Bajo esta cobertura, si se presenta un sinfestro
amparado del vehiculo por dafios o por hurto, parcial
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o total, el asegurado recibird de Liberty, a parte de la
indemnizacién de la pérdida por dafios o por hurto,
el reembolso del valor correspondiente (maximo por
afio vigencia) de 3 cuotas mensuales del crédito u
obligacién financiera que haya sido adquirids para
fa compra del vehiculo amparado por este seguro,
con entidades financieras legalmente constituidas
enn  Colombia Dbajo  estas
condicionas:

1. £l monto de la
indemnizacién bajo el
AMPAroe de obligacionss
financieras corresponderd
proporcionalimente . a  los
dlas de la cuocta pagada a
fa entidad financiera, que
transcurran entre la fecha en que el asegurado haya
formalizado la reclamacion ante Liberty y el dia en
que Liberty pague la indemnizacion correspandiente a
tales reclamaciones por dailos o hurto.

2. Para pérdidas parciales donde el vehiculo quede
a disposicidn de Liberty o no se pueda movilizar por
sus propios medios, se hace efectiva la liquidacidn
de obligaciones financieras a partir del dia once
(11} calendario después de la formalizacidn de la
reclamacidn una vez el vehiculo asegurado haya
ingresado altaller asignado.

Para pérdidas totales, se hace efectiva la liquidacion
de obligaciones financieras a partiv del dia once (11)
calendario después de la legalizacién del sinfestro.

3, En ningun caso el monto de la indemnizacién bajo
el amparo de obligaciones financieras ewcederd los 4
SMMLV por siniestro.

4. Para que Liberty pague una indemnizacién bajo
este amparo, es necesario que las cuotas a I8
entidad financiera estén al dia, pagadas por parte del
asegurado.

5. Ante la ocurrencia de otros sinfestros dentro de fa
misma vigencia el amparo dard cobertura una suma
maxima asegurada de 12 SMMLY, siempre ¥y cuando
se cumplan las condiciones establecidas en los
numerales anteriores,

T e
€ b
s

i

15/09/2019-1333-NT-P-03-AUTOCO05000TCNTP




1.4. Exclusiones aplicables a la
péliza

1.4.1 Exclusiones aplicables para todos los
amparos

11 Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo,
tanto de carga como de pasajeros.

2 Cuando el vehiculo se emplee para uso distinto
al estipulado en esia péliza; sea alguilado o se
destine a la ensefianza de conduccidn o participe
en competencia o entrenamiento automovilistico
de cualquier indole o participe en apuestas o
desafios.

3 Cuando se ftransporten mercancias azarosas,
inflamables o explosivas sin la previa notificacion
y la correspondiente autorizacian de Liberty.

4r Como consecuencia del decomiso, aprehension
o uso por acto de autoridad, entidad o persona
designada para mantener la custodia del vehiculo
gue realice las actividades nombradas. Esta
exclusion no es aplicable cuando el asegurado
sea designado como depositario del bien o
cuando la medida cautelar se haya originado en
un accidente de trénsito anterior, atendido por
Liberty.

5: Cuando el vehiculo asegurado haya sido hurtado
y no recuperado legalmente antes de la fecha
de inicio de este sequro, cuando haya ingresado
flegalmente al pals o figure con otra matricula, o
cuando haya sido legalizado v/o matriculado en
e} pafs con factura o documentos que no sean
auténticos, independientemente si el asegurado
conoce o no esas circunstancias,

6 Cuando el vehiculo sea conducido per una
persona sin Hcencia expedida por autoridad
competente, 0 que no esté registrada en el
sisterna de consuita definido por la misma
autoridad  competente, que se encuenire
suspendida por acto de autoridad, que porte
licencia que no corresponde a la categoria o clase
exigida para conducir el vehiculo involucrade en
e} siniestro, que porte licencia que no lo autoriza
para conducic vehiculos por sus limitaciones
fisicas.

7 Cuando exista mala fe del asegwrade o del
heneficiario o presenten documentos falsos enla
reclamacion o comprobacién del derecho al pago
de un sinfestro.

8 Para todos los amparos, excepio la pérdida
parcial por dafios y pérdida total por dafios,
Liberty no cubre la afectacion de ninguna de las
coberturas contratadas, cuando el sinfestro sea
consecuencia de un abuso de confianza, estafa
o extorsidn, de acuerdo con su definicién legal,
cometido en contra del asegurado.

9 Encaso de encontrarse transportando sustancias
o mercancias ilicitas.
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Pérdidas o daflos causados a la carga o
elementos  transportados  en el vehiculo
asegurado.

Pérdidas o dafios a causa directa o indirecta de
querra, declarada o no o por actos de fuerzas
axtranjera.

Pérdidas o dafios como consecuencia directa
o indirecta de reaccién o radiacién nuclear o
contaminacién radioactiva.

Perdidas que sufran los vehiculos asequrados
de servicio publico y o especial (taxis, camiones,
furgones, volquetas, tracto  camiones o
remolcadores, buses, busetas, microbuses,
pickups, camionetas de reparto o de pasajeros,
camperos, remolques) por acios terroristas,
derrumbes, calda de pledras y rocas, avalanchas,
aluvidnes, dafios stbitos de carreteras, de tdneles,
de puentes o su caida, huelgas, amotinamientos y
conmociones civiles, cuando estos eventos estén
cublertos por las polizas tomadas por el estado
con cualguier compafia de seguros legalmente
constituida en el pais.  Aclaracidn: amparamos
éstas pérdidas, si éstas estuviesen excluidas en
las polizas tomadas por el estado con cualquier
compafifa de seguros legalmente constituida en
el pais, siempre y cuando no estén excluidas enla
presente poliza.

No se indemnizard bajo ésta pdliza, las multas,
los gastos y los costos de llevar un proceso
judicial en curso por el asequrado por medidas
nenales o de la policia, asi sean consecuencia de
un hecho cubierto por la presente péliza.

Ne estd asegurado bajo ninguin amparc del
presente seguro los actos mal intencionados o
dotosos por parte del asegurado,

Mo estan cublertos bajo el presente contrato de
seguro, los recobros relacionados con pagos que
de conformidad con las normas vigentes deben
ser cubiertos por las administradoras del sistema
integral de sequridad social en salud, pensionesy
riesgos laborales.

Pérdidas, dafios o perjuicios producidos al o
con el vehiculo asegurado, en maniobras de
cargue o descargue de volcos incorporados
o halados a un tracto camién u otra unidad
tractora, hasta que se demuestre por parte del
conducior o del propletario del véhiculo, que en
dichas operaciones de cargue o descargue se
aplicaron los protocolos y medidas de seguridad
correspondientes para este tipo de operacion,
Otras exclusiones que expresamente Liberty
incluya en cualquier documento ¢ anexo que haga
parte integral de la poliza.

El conductor autorizado por extension de los amparos,
adquiere la calidad del asegurado, las obligaciones
y exclusiones derivadas del conlrato aplican para él
también.

L.a exclusion relacionada con el alquiler del vehiculo

nog a

plica cuando el asegurado o beneficiario sea una

entidad autorizada para celebrar contratos de leasing.
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En virtud de fo establecido en el artfculo 1061 del
cddigo de comercio, en el evento que el vehiculo
asegurado  sea  embargado o secuesirado, el
asegurado se obliga a informar de tal circunstancia a
Liberly, dentro de los 15 dias siguientes & la fecha de
notificacion de dicha medida cautelar,

1.4.2 Exclusiones al amparo de pérdida
parcial y total por dafios

1 Daflos eléctricos, eleclrénicos, mecdnicos,
de lubricacién o de mantenimiento que sean
consecuencia de fallas debidas al uso o ai
desgaste natural del vehiculo o sus piezas, o alas
deficiencias de reparaciones efectuadas previas
afa reclamacidn.

Dafios causados al vehiculo por haberse puesio
en marcha o haber continuado la marcha despuéds
de ocurrido el accidente, sin haberse efectuado
las reparaciones necesarias para el normal
funcionamiento del mismao.

3: Dafios al vehiculo asegurado causados con la
carga que éste transporte, salve en caso de
chogue o vuelco.

Mo se amparan los dafios que sufra el vehiculo
asequrado por causa de cualquier clase de hurio
0 sus tentativas cuando no haya sido contratada
la cobertura de pérdida total o pérdida parcial por
hurto.

Pérdidas o dafios a causa directa o indirecla
de terremoto, temblor o erupcién volcdnica a
menos que se haya contratado este amparo en la
cardtula de la poliza.

1.4.3 Exclusiones al amparo de pérdida total
y parcial por hurto

T El hurto de partes del vehiculo despuéds de un
accidente, salvo que el conductor del vehicuio
fallezca o sufra lesiones personales de gravedad
que puedan ser demostrables y que obliguen a st

~abandono.

2° El extravio o dafio de fas llaves de encendido del
vehicule.

3: £l hurto de las llantas y/o rines, asf como de

fa carpa y de la carga o de las mercancias que
transporta, Esta exclusion aplica para vehiculos
detipo pesado.

1.4.4 Exclusiones al amparo de llantas
estalladas

i1+ Los dafios sobre llantas no especificadas por
el fabricante o reencauchadas o con labrado
modificado, independientemente que estén
relacionados en la inspeccidn de asequrabilidad.
Deterioros a la llanta causados por desgaste
natural, productos quimicos, asi como los dafios
causados por animales, actos mal intencionados
de terceros, incendio de cualquier tipe, dafios con
armas blancas o armas de fuego.
130 Cualguier dafio que se cause con 00asion o sea
consecuencia de la reparacidén del vehiculo
aseqgurado.
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Averfas a la Hanta por el mal uso de las
herramientas y/o maquinarias automadticas en &l
montaje o desmontaje del producto.
5. Llantas montadas en vehiculos blindados
cualquier nivel,
6: Daflos adicionales que haya sufrido el vehiculo
comoe consecuencia de los dafios a las Hantas.
No habrd cobertura si la marca o las
caracteristicas de la llanta que presenta e} dafio
es diferente de las otras lHantas gue posea el
vehiculo sin inclulr el repuesto.
8: Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulio
nopular,
g Detrimentos de la Hlanta causados por calisién
con otro vehiculo 0 si ha hecho reclamacion por
el amparo de pérdida parcial dafios en alguna
compafiia aseguradora.
Los  dafios qgue se produzean cuando el
asequrado o el conductor bhublesen infringido
las disposiciones reglamentarias en cuanto a
requisitos y numero de personas Uransportadas,
siempre que la infraccidn haya sido causa
determinante del accidente o evento causante del
siniestro.

de

10

1.4.5 Exclusiones al amparo de pequefios
accesorios

1 Deterioro natural o dafios debido al desgaste, o
causados por productos guimicos.

20 Cualquier daflo que se cause con ocasidn o sea
consecuencia de 1a reparacidn del vehiculo
asegurada.

“3¢ Dafio a las plezas causado por colision con otro
vahiculo o si ha hecho reclamacion por el amparo
de perdida parcial dafios en alguna compahia

aseguradora.
4 Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulio
nopular.
5 Daflos  causados  por  reparaciones no
profesionales o dentro de las recomendaciones.
1.4.6 Exclusiones  al amparo de
responsabilidad  civil  extracontractual
y responsabilidad civil extraconiractual
cbligatoria de ley
T Muerte o lesiones a ocupantes del vehfculo

asegurado cuando este sea de servicio publico,
especial, oficial {capacidad mayor a 5 pasajeros)
o de transporte escolar.

Muerte, lesiones o dafios causados con la carga
transportada en el vehiculo asegurado, cuando el
vehiculo no se encuentre en movimiento,
l.esiones o muerte causadas en el accidente al
conyuge o compafiero{a) permanente o a los
parientes del asegurado o del conductor, por
consanguinidad o afinidad hasta ¢ segundo
gradoy primera civil.

Daflos causados con el vehiculo a la carga o a
cosas transportadas en ¢l o 3 bienes sobre los
cuales el asegurado, su cényuge o sus parientes
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado inclusive y primero civil, tenga la propiedad,
posesion o tenencia.
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1.4.7

Dafios a puentes, carreteras, caminos, tWneles,
viaductos, sefales de transito, semaforos o
balanzas de pesar vehiculos, causados por
exceso de los limites permitidos de vibraciones,
peso, altura o anchura del vehiculo.

Dafios, lesiones o muerte de personas y dafios
causados al vehiculo asegurado con la carga
que éste transporte, salvo en casos de chogue o
vaelco.
Muerte,

lesiones o daflos causados por la

carga transporiada, consistente en sustancias
azarosas, inflamables y/o explosivas estando o
no el vehiculo en movimiente.

Cualguier tipo de responsabilidad de cardcter
contractual.

§i el vehiculo es usade en aeropuertos mientras
circulen dentro de esas instalaciones.

Exclusiones al amparo de

responsabilidad civil contractual

Si el asegurado celebra convenios o pactos
que hagan mds gravosa su situacién respecto
de la responsabilidad que la ley sefiala para el
transportador terrestre de pasajeros,

Los perjuicios originados en el simple retardo en
ta operacion de transporie.

Cualquier perjuicio o dafic a pasajeros que al
momento de coniratar el servicio de transporte
tengan alguna afectacién en su estado de salud,

independientemente de que havan puesto tal
hecho en conacimiento del transportador o por fa
muerte natural durante el transporte.

Los perjuicios ocasionados por el equipaje

transportado, a menos que el hecho se produzea

por inadecuada colocacién que el transportador

haga del mismao en el vehiculo,

Cuando las lesiones o muerte ocurran por obra

exclusiva del pasajero y/o de terceras personas.
Los dafios materiales a bienes de los ocupantes
/o pasajeros del vehiculo asegurado.

Cuande los dafios ocurran por fuerza mayor o

caso fortulto.
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1.4.8
responsabilidad civil general familiar

1

1

Muerte o lesiones del conductor del vehiculo
asegurado o del coényuge o compafiero(a)
permanente del asegurado o del conductor
o de fos parientes de estos Ulimos por
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo
grado inclusive y primero civil.

Exclusiones al ampare de

Perjuicios  derivados de dafios  materiales,
muerte o lesiones personales causadas por la
utilizacién de vehiculos a motor terrestres, aéreos
o marftimos; o bien, reclamaciones que sean
presentadas en su calidad de propietario, tenedar
o poseedor de dichos vehiculos.

La participacion en apuestas, carreras, CONcursos
o compeliciones de cualquier clase o de pruebas
preparatorias de las mismas en las que intervenga
el asegurado o las personas a las que se les hace
extensiva la cobertura,

Accidn paufatina de vibraciones, ruidos, calor,
olores, luz, humo, manchas, grasa, mugre,
polve u otra polucidn del aire.  Asi mismo la
contaminacion paulatina de cualquier indole.
Obligaciones adquiridas por el asegurado en
virtud de la celebracion de contratos o cualquier
declaracién de voluntad.

Dafios o lesiones o muerte causados entre
cényuges o parientes hasta el cuarto grade de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero
civil,

Dafos, pérdida o extravio de bienes que el
asegurado fenga bajo su cuidado, tenencia,
custodia, control 0 a cualquier titulo.

Perjuicios causados por la inobhservancia de
disposiciones legales u drdenes de autoridad.
Perjuicios  por responsabilidad  civil general
familiar derivada en el porte de armas blancas,
punzantes, de fuego y municién usandolas
para fines de caza o para la comision de actos
nunibles,

Pearjuicios derivados de cualquier responsabilidad

civil contractual sea esta civil o laboral
o cualquiera que surja con trabajadores
independientes.

1.4.9 Exclusiones para asistencia juridica
penal y civil

No se reconocerd asistencia juridica bajo el
presente amparo si el evento que da origen a
la asistencia, estd expresamente excluido del
contrato de seguro.

1.4.10 Exclusiones al amparo de exequias

Fallecimiento del asegurado o de los ocupantes
del vehiculo asegurado por una causa diferente a
muerte accidental,

2: Fallecimiento en accidentes de transito, cuando

este se haya presentado en vehiculos con
capacidad mayor a 7 pasajeros o en exceso a o
indicado en la tarjeta de propiedad.
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1.4.11 Exclusiones al amparo de accidentas
personales

1+ Los ocurridos cuando el asequrasio y/o conductor
se encuentre  prestando sus  servicios en
cualquiera de fas ramas de las fuerzas armadas o
de policia.

2¢ El suicidio o tentativa de suicidio, o las lesiones
infligidas a s mismo por el asegurado y/o
conductor, estando o 0o en uso normal de sus

~ facultades mentales,

3¢ Cuando el asegurado sea conductor o pasajero
de motocicletas o motonetas

4: Los accidentes causados por la participacién del
asegurado y/o conductor en actos de conmocion
civil, revueltas populares, motin, sedicidn,
asonada y demas acciones que constituyan
delito.

5 Lesiones u homicidic causados con armas
de fuego, corto punzantes contundentes o
explosivos.

1.4.12 Exclusiones al amparo de obligacio-
nes financieras

1+ No se indemnizard cuando la obligacion
financiera se haya extinguido.

2. Indemnizaciones

2.1 Obligaciones del asegurado en caso
de siniestro

1 Dar aviso a Liberty dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en que tenga noticia
que se relacione con cualquier acontecimiento
que pueda dar lugar a reclamacién de acusrdo
con la presente pdliza.

2 Al ocurrir cuslguier accidente el asegurado o el
beneficiario tienen la obligacion de tomar todas
las medidas que estén a su alcance para evitar
la propagacion del sinfestro v proteger todoes los
alementos asegurados,

3 Formalizar el reclamo acreditando la ocutrencia
del sinfestro y el valor de la pérdida.

4 Entregar los documentos solicitados parara ia
indemnizacion. En el momento de la reclamacion,
podrds consultar los procesos y procedimientos
por los canales o lineas de atencidn de Liberty,
que estdn al inicio de este clausulado.

5 El asegurado estd obligado en caso de siniestro
bajo los amparos pérdids total dafios o pérdida
total hurto, a efectuar el traspaso del vehiculo
a favor de Liberty, acompafiado de la copia de
la solicitud de la cancelacion definitiva de 1a
matricula del vehiculo, ante el organismo de
transito competente si es solicitada por Liberty.

6 Si el asegurado incumple cuslquiera de las

obligaciones indicadas en los Hterales del 1. &l
5., Liberty podrd descontar de la indemnizacion
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el valor de los perjuicios que le cause este
incumplirmiento.

En los casos donde el vehiculo que figura
en la cardtula de la pdliza sea blindado, el
asegurade deberd aportar copia de la resolucidn
axpedida por el Ministerio de Defensa Nacional
- Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privades, en la que se autoriza &} blindaje y uso del
vehiculo, en el momento que presente cualquier
reclarmnacidn que ampare dicho vehiculo. Se aclara
que en el momeanto del reclamo dicha resolucion
debera cumplir con toda la normativa vigente y de
legalidad para la atencidn del siniestro, o en caso
contrario, eximira a Liberly de responsabilidad
frente al pago de la indemnizacion.

2.2 Reglas de la indemnizacion

Aplicables a todos los amparos de esta
péliza

1

Liberty pagard la indemnizacién dentro del mes
siguiente a la fecha en que se certifique que
ocurrio siniestro y el valor de la pérdida.

Daberd existiy prueba sobre la propiedad del
vehiculo y su interés asegurable.

Se  solicitardn  los  siguientes documentos
en caso de ser necesariol croguis o informe
de iransito, denuncia penal, licencia vigente
conductor. En caso de hurto o hurto calificado
copia de la selicitud ante el arganismo de trénsito
competente de la cancelacion definitive de la
matricula del vehiculo.

Aplicables a Responsabilidad Civil

1

£l pago de cualquier Inderanizacion al asegurado
o a fa victima, se hard de acuerde al deducible
para danos materiales v a los demas términos,
limites, excepciones y condiciones de este
seqgure. Cuando Liberty pague fa indemnizacidn,
los limites de responsabilidad, se entenderdn
restablecidos en la cuantia de la indemnizacicn,
a partir del momento en que se efectie el pago de
la prima correspondiente al monto establecida.

Liberty indemmizard a la victima, la cual se
constituye en beneficiario de la indemnizacién,
fos perjuicios que le hayan sido causados
por el asegurado cuando éste sea civilmente
responsable de acuerdo con la ley v se acredite la
ocurrencia del sinfestro vy su cuantis, sin perjuicio
de las prestaciones que deban reconocerse
directarmnenis al asegurado,

Salvo que medie autorizacién previa de Liberty
otorgada por escrite, el asegurado no estd
calificado para

+ Reconocer su propia responsabilidad. Esta
prohibicién no comprende la declaracidn del
asegurado sobre la materialidad de los hechos
constitutivos del accidente.

« Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones
o conciliaciones con la victima del dafio o sus
causahabientes. La prohibicidn de efectuar
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pagos no se aplicard cuando el asegurado
sea condenado por la autoridad competenie
a indemnizar a la victima, mediante decision
ejecutorfada, ni tratdndose de pagos por atencién
médica y hospitalaria de la victima, siempre
y cuando estén cubiertos por &l seqguro de
dafios corporales causados a las personas en
accidentes de trénsito.

En desarrollo del articulo 1044 del Cédige de
Comercio, Liberty podrd oponer a la victima
beneficiaria las excepciones que hubiere podido
alegar contra el tomadar o el asegurado.

Liberty no Indemnizard a la victima de los
perjuicios causados por el asegurado cuando
hublesen  sido  previamenie  indemnizados
por cualguier otro medio no representando
afectacién patrimonial para la victima,

Los terceros afectados reclamantes deberan
certificar la ocurrencia, responsabilidad y valor
del daflo. De la prestacidn a cargo de Liberty
serd descontable cualquier suma recibida por
el beneficiario, por cualquier otre mecanismo,
a titulo de indemnizacion. Si {a suma recibida
supone transaccion o pago total, Liberty quedard
exonerada de toda responsabilidad.

Aplicables a Pérdidas por dafios ¢ hurto al

vehiculo

Liberty pagard al asegurado el costo de las
reparaciones por perdida parcial v de ser
necesario, del reemplazo de aquellas plezas,
partes o accesorios del vehiculo que no fueren
reparables, sin restar el valor del posible
desgaste; reservandose el derecho de efectuar
por su cuenta las reparaciones del vehiculo de
alguna de sus partes, piezas o accesotios y de
elegir libremente el taller que deba efectuarias.
Liberty se reserva el derecho de instalar en todos
los casos plezas, partes o accesorios alternativos
{de origen internacional y/o producidos en el
mercado local), de acuerdo con ¢l estado general
del vehiculo, los cuales serdn instalados en los
talleres que Liberty designe.

Silas partes, piezas 0 accesorios necesarios para
una reparacién o reemplazo no se ancuentran
en ef comercio local de repuestos, Liberty podré
solicitar {a elaboracion de las partes y piezas
que se puedan producir localmente o pagard su
valor segun la Wltima cotizacién del representante
tocal autorizado de la fébrica v a falta de éste,
del almacén que mds recientemente los hubiese
tenido. Liberty se reserva el derecho de verificar
la validez de las facturas y/o cotizaciones
presentadas.

Liberty pagard la indemnizacién en dinero o
mediante [a reposicion, reparacion del vehiculo
asegurado, a su eleccion, por esta razdn el
asegurado no puede abandonar del vehiculo
accidentado ni podra exigirle el valor del sequro,
o su reemplazo por otro vehiculo, porgue oplar
por alguna de estas alternativas es decision
tnicamente del Asegurador,
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Liberty quedard exento de la indemnizacién de
los dafios gue no hayan sido a consecuencia del
siniestro reclamado ni que representen mejoras
al vehiculo. Habrd cumplido sus obligaciones
restableciendo en lo posible y en forma tal que el
bien quede en las mismas condiciones ohjetivas
que posela en el momento inmediatamente
anterior al sinlestro. Para vehiculos cldsicos y
antiguos Liberty no garantiza las reparaciones
efectuadas, ya que es decision del asegurado la
eleccidn del sitio donde repare el vehiculo.

5 En el evento de pérdida total, a menos que

el acreedor prendario autorice el pago de
la  indemnizacidén  al asegurado, ésta se
destinard, en primer lugar, a cubrir los créditos
con  garantia  prendaria  sobre el vehiculo
asegurado y el excedente, si lo hublere, se pagara
al asegurado.

6 &idurante la vigencia anual del sequro presentan

mds de dos (2) reclamaciones por eventos
amparados en la pdliza, el deducible minimo
se incrementard automdticamente durante esa
vigencia, a partir de la fecha de ocurrencia del
segundo sinlestro, sin lugar a devolucion de prima
alguna de la siguiente manera:

» Polizas con planes de deducible del 0%, pero que
tienen un valor minimo superior a cero (D), se
mantienen en 0% y pasan a una valor minimo de
3.5 SMMLV.

» Polizas con planes de deducible del 10% sin tener
en cuenta el minimo, se mantienen en 10% v
pasan a un valor minimo de 3.5 SMMLV.

» Pélizas con planes de deducible del 20% sin tener
en cuenta el minimo, se mantienen en 20% vy
pasan a un valor minimo de 6 SMMLV.

» Pdlizas con planes de deducible del 30% sin
iener en cuenta el minimo, se mantienen en 30%
y pasan a un valor minimo de 10 SMMLV.

La suma asegurada debe corresponder al valor
comercial del vehiculo y conviene en que el
asegurado la ajustard en cualquier tempo,
durante la vigencia de este sequreo, para actualizar
ase valor.

St en el momento de una pérdida total por dafics
o por hurto, el valor comercial del vehiculo
asegurado es superior al que figura en la pdliza,
Liberty solo estard obligada a indemnizar hasta el
valor asegurado.

Si el valor comercial del vehiculo asegurado es
inferior al valor asegqurado, en caso de pérdida
total dafies o hurto, Liberty solo estars obligada a
indemnizar hasta el valor camercial y devolverd fa
prima teniendo en cuenta la disminucién del valor
asegurado.

10 Alamparo de pérdida parcial por dafios no le sera

aplicable la regla proporcional derivada del infra
seguro y el limite maximo de responsabilidad
de Liberty sera el 75% del valor comercial del
vehiculo.

Para vehiculos cldsicos y antiguos Liberty pagard
al asegurado el costo de las reparaciones por
pérdida parcial de la siguiente manera:
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» Se pagara un anticipo del 70% de fas cotizaciongs
presentadas por el asegurado, el 30% restante se
pagara una vez el asegurado entregue facturas
originales y presente el vehiculo reparado a ia
compafiia.

* Liberty podra verificar con el proveedor
el contenido de la misma y establecer su
razonabilidad.

« Para las cotizaciones y facturas que sean
presentadas con valores de moneda diferente
a la moneda local colombiana, se efectuard la
conversion con el valor de cambio del dia en que
radican las facturas a la compaifiia.

2.3 Salvamento

Cuando el asegurado ses indemnizado, el vehiculo
o sus partes salvadas o recuperadas quedardn
de propledad de Liberty. El asegurado participard
proporcionalmente en la venta del salvamento neto,
teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro
aplicado, cuando hubiere lugar a este dltimo. Se
entiende por salvameanto neto el valor resultante
de descontar del valor de venta del mismo, los
gastos realizados por Liberty, como los necesarios
para la recuperacion, conservacién, almacenaje vy
comercializacién de dicho salvamernto.

3. Condiciones generales del seguro

Liberty asume los ampares contratados vy que s
senalan en la cardtula de la poliza, en los t@érminos
de las condiciones de cada amparo, en las que se
establecen los iimites de cobertura frente al tomador
y fremte a terceros.

3.1 Pago de la prima

El tomador o asegurado seqgin sea & caso, se
compromete al pago de la prima dentro del plazo
establecido enla cardtula de la pdliza.

Salve que en la cardtula, anexos o certificados
expedidos con ocasidn del seguro contratado, se
estipule un plazo diferente, Ja prima del seguro debera
pagarase previamente a la enirada en vigencia del
seguro en los puntos de pago autorizados por Liberty,
Si el asegurado decide renovar fa poliza o celebrar
un nuevo seguro, se estableceran las condiciones

especificas para el pago de la prima.
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3.2 Terminacién del seguro

£l contrato de seguro isrminard por las siguientes
Causas:

1o Lamora enél pago-de laprima:

2.0 Por la revocacion unilateral por el tomador en
cualquier momento.

3. wPordaspérdidal total del wvehiculo! Asegurado:
. BEn ese ¢aso, la prima se entendera tolalmente
devengada por parte.de Liberty, La extincidn del
contrato como tonsecuencia dé este supuesto,
nossmodificard =los irespectivisiderechos y
obligaciones-de las. partes en-relacion: conlos
siniestros declarados: Seprodudiraiguahmentela
extincidn delicantrate, cona obligacion a cargo
dedliberty dedavolverla primano devengada; si el
vehiculo se destruye por hecho o causa exirafios
atla proteceion derivada delpresente seguro.

4. Porla venta del vehiculo a menos que subsista un
interés asegurable encabeza delasegurado,

5 Porla 1ransferenciasdel yeh{cuid por causa de
muertedel Asegurado L :

3.3 Zona de cobertura

Los ampares clorgasdos mediante {a presente poliza,
aperan mientras el vehiculo se encuentre dentro del
territorio de las Repablicas de Colombia, Bolivig,
Ecuador, Pert v Venszuela vy, mediante convenio
expreso en otros pafses. Bl asegurado tendrd presente
que la zona de cobertura cambia en algunos amparos
donde asilo exprese su definicién.

3.4 Formulario de conocimiento del

cliente sector asegurador circular
basica juridica - superintendencia
financiera

El tomador y /o asegurado se compromete a curnplir
con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario
de conocimiento dal clisnte. $i alguno de Jos datos
contenidos en &l citado formulario sufre modificacion
en o que respects a al tomador/asegurado, este
debard informar ial circunstancia a Liberty, para lo
cual se le hard llenar el respactivo formato. Cualquier
modificacion en materia del SARLAFT se entenderd
incluida en la presente cldusula.

Lihcer
R e
Seguros
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3.5 Limitacion de Responsabilidad por
Sanciones

La cobertura otorgada bajo la presente pdliza no
ampara ninguna exposicion proveniente o relacionada
con ningdn pafs, organizacion, o perscna natural o
juridica que se encuenire actualmente sancionado,
embargado o con el cual existan limitaciones
comerciales impuestas por la “Oficia de Control de
Activos Extranjeros” del Departamento de Tesoreria
de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S.
Treasury Department: Office of Foraign Assets Control,
la Organizacidn de las Naciones Unidas, la Unién
Europea o el Reino Unido.

En esa medida, en ningdn caso la presente pdliza
otorgard cobertura ni el Asegurador seré responsable
de pagar reclamacion o beneficio alguno en aquellos
casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al
Asegurador a una sancidn, prohibicidn o restriccién a
nivel focal y/o internacional.

3.6 Obligaciones  especiales 'y
condiciones aplicables al asegurado
en caso de que instale el dispositivo de
seguridad

Si de acuerdo con las polfticas de la compaiiia, ésta
asigna un dispositivo de sequridad en calidad de
préstao con derecho a uso, el asegurado se obliga a

1 La cobertura otorgada de “Pérdida Total del
Vehiculo por Hurto” de este condicionado,
se otorga bajo la garantia del asegurado, en
los términos del articule 1061 de Cédigo de
Comercio, de llevar el vehiculo asegurado, dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la fecha
de inicio de vigencia técnica del seguro, a las
instalaciones del proveedor del dispositive de
sistema de rastreo satelital definido por Liberty,
las cuales se encuentran en distintas ciudades
del palfs y que se pueden consultar en nuestra
linea de atencién al cliente, para que a dicho
vehiculo se fe instale este dispositivo,

Sisetrata de un dispositivo de sistema de rastreo
satelital, Hevar el vebieulo cada seis (6) meses
a revisidn obligatoria v cambio de baterla del
dispasitive, con el fin de garantizar su correcto
funcionamiento,

3 Restituir el dispositivo al término de la relacién
contractual con Liberty. Cuando se termine el
contrato de seguro, el asegurado transcurridos
cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir
delafinalizacién del contrato, venta o enajenacidn
del vehiculo, se obliga a coordinar el proceso del
desmonte del dispositive. Transcurrido dicho
plazo, sin que hublera efectuado la devolucian,
se entiende que el asegurado continda interesado
en dicho servicio y por consiguiente se declaran
deudores de Liberty por el costo del dispositive
vigente en el mercado para la fecha en que se
produzca la terminacion del contrato.

En caso de presentarse ef hurto total del vehiculo,
el asequrado se compromete a reportar el hecho
dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas al
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momaento del hurto a la central del proveedor del
dispositivo.

Se debe garantizar que el dispositive de sequridad de
sistemna de rastreo satelital se instalard antes de la
fecha mencionada y que el mismo durante la vigencia
del seguro debe estar funcionando. El deducible para
el amparo de pérdida total por hurto, se incrementard
al 35%, sl no se avisg del siniestro dentro de las
siguientes ocho (8) horas después que suceda, a la
central del proveedor del dispositivo.

3.7 Notificaciones

Cualquier notificacién que deba hacerse entre las
partes en el desarrollo del presente contrato deberd
consignarse por cualquier medio escrite o electrénico
sin perjuicio de lo dicho en la condicion para el aviso
del sinfestro y serd prueba suficiente de fa misma la
constancia de su envio ala Gitima direccién registrada.
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los
efectos relacionados con el presente contrato se fija
como domicilio de {as partes la ciudad establecida en
la cardtula como lugar de expedicidn de la pdliza.
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4. Anexos de asistencia Liberty

4.1. Asistencias en viaje ofrecidas por
Liberty

El presente anexo, contiene la descripcidny coberturas
de los diferentes tipos de asistencia en viaje que
Liberty ofrece a los asegurados, las cuales, siempre
y cuando se encueniren contratadas en la carédtula de
la poliza, hacen parte integrante del presente seguro.
Los tipos de asistencia ofrecidos por la compafiia som
Asistencia en Viaje Tradicional, Asistencia en Viaje
Plus y Asistencia en Viaje Bésica. Cada cobertura ¢
servicio a que se tiene derecho bajo el presente anexo,
dependerd del tipe de vehiculo asegurado y del tipo de
asistencia contratada.

En virtud de las presentes asistencias prestadas
por un proveedor, la compafila garantiza la puesta
a disposicidon del asegurado una ayuda material, en
forma de presiacién econdmica o de servicics, de
acuerdo con los términos y condiciones consignados.

4.1.1 Asistencia en Viaje Tradicional

Bajo la presente asistencia, el asegurado contara con
servicios al vehiculo, a las personas, al equipaje y al
Hogar segin to deserito a continuacidn:
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Asistencia en viaje

By

Livianos

=

Taxis

(A7)
0 T—
[

Pesados

Motos

; Hasta 30 SMDLV por averfa.
* Hasta 40 SMDLV por Unicamente un (1)
averia. servicio por vigencia para
Hasta 50 SMDLV Uni e ci 5 Hasta 50 SrMDLV por motaocicletas menores a
: por averfa. se';]vcigi!:sen grc\:?cfz()r1(cia) averta. 250 cc y hasta tres (3)
Remolque | Hasta 80 SMDLV S por vigencia. Hasta 150 SMOLV servicios por vigencia
1. . Vehicula o iransporte \/ por accidente. J Hasta 60 SMDLV por \/ por accidente. para motocicletas mayores
del vehiculo. i Un (1) trayecto accidente. Un (1) trayecto por 3 250 cc.
por evenio. Un (1) trayecto evento P Hasta 60 SMDLV por
nor evexm : accidente.
Un (1) trayecto por evento.
2. Vehiculs Carro taller J Sin limite \/ Sin limite x No opera No opera
Hasta 15 SMDLV
Hasta 150 SMDLV por por una noche de Hasta 150 SI\/IDL.V por una
Estanciay una noche de estancia estancia en hotel nache de estancia en hotel
desplazamiento en hotel sin exceder | sin exceder 35 sin exceder 45 SMDLV por
de los aseguradas 45 SMDLV SMDLY por habitacidn.
por inmovilizacidn: por habitacién. habitacién. Hasta 150 SMDLV por
3. | Vehiculp | 8 vehiculo, J Hasta 150 SMOLY X v No opera " Hasta 150 SMDLV concepto de desplazamiento
0 por hurto simple; por concepto de : ©por concepto de al domicilio del asegurado
o fal'."cad" desplazamiento al desplazamisnto al 0 para continuacion del
&l misma. destino del asegurado destino del asegurado viaje hasta AS,SMDLV
o.domicilio. o domicili. por beneficiario.
- Hasta 15 SMDLV por Hasta 15 SMDLV por
© una noche de estancia ‘una noche de estancia
‘en hotel sin exceder 45 ¢ en hotel sin exceder
SMDLYV si la averia 35 SMDLYV si la averia
Estancia y ] no se soluciona el no se soluciona el
f i mismo dia. mismo dia.
4.° Vehiculo | desplazamiento x . Noopera \/ \/ No cpera
del mecdnico. . Hasta 150 SMDLV Hasta 150 SMDLV
| por concepto de por concepte de
. desplazamiento al desplazamiento al
¢ lugar de reparacion. : lugar de reparacion.
Hasta 25 SMDLV por
concepto de custodia.
Hasta 45 SMDLY Hasta 60 SMDLV por
asta :
Transporte, Hasta 25 SMDLY por Hasta 50 SMDLV por desplazamiento dol
depdsitoa . porconcepto ; ; : asequrado a su domicilio
custodia del © de custodia. concepto de custadia. concepto de custodia: d
. ‘ Hasla 96 SMDLV por
5. ¢ Vehiculo vehiculo ; J Hasta 90 SMDLV \/ Hasta 90 SMDLV por Hasta 90 SMDLV por desplazamiento del
reparado e X desplazamiento del desplazamiento del
por desplazamiento ) asegurado o persona
recuperado. asegurado. asegurado. 4 p
del asegurado. habilitada para liegar
al lugar de recuperacion
o reparacién del vehiculo.
Lacalizacidn y ;
6. Vehioulo EWivdepiezas  f gip i Vv sniimte  of  sinimie Sin limite
de repuestos. : :
R Servicio " e - v
7. . Vehiculo de cerrajeria. \/ : Sin limite \/ Sin limite x : No opera No opera
Repatriacién en ;
caso de fesiones | : |
. o0 enfermedad ‘/ i Hasta |
8. Petsonas del asegurada ©1.000 SMDLY X No apera X : No opera No opera
o beneficiario. ;
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|11 2
Asistencia en viaje p—
Livianos Pesados
Aplica).
Unico servicio desde :
Gastos aeropuerto hasta : ;
9. Personas : complementarios . o/’ d%rg;;'ilégl;r;eg:]”’ )¢ No opera X No opera X No opera
' de ambulancia. Colorabia luego de . !
su repatriacion.
' Repatriacidn de ,
10. Personas "753399“’3“3 v Hasta 1.200 X No opera X No opera X No opera
acompafantes. SMDLY :
Desplazamiéhloﬂ En territorio
y estancia de colombiano hasta
11. Personas : un familiar \/ 100 SMDLV. ) 4 No opera X No opera X No opera
del asegurado En el extranjero
y/a heneficiario. hasta 300 SMDLV.
Desplazamiento
del asegurado :
por interrupcidn Hasta H
12.. Personas de! viaje debida \/ 1200 SMDLY | )( No opera )( » No opera X No opera
al fallecimiento :
de un familiar.
Asistencia US&;;‘; ‘r?gfopm
h“‘;g:;;:z enfermedad del
e?)rszrme dad y asegurado por todos 1
13.. Personas;  asistencia ‘/ losjggcgrggg gg’r‘ale b4 No opera f ¥ No opera X No opera
adonloldgica asisiencia :
def asegurada odontoldgica
0 beneficiario de urgencia del
en el extranjera. ; asequrado
: o heneficiario.
Prolongacién
de la estancia
14, Personas: Oel asegurada Hasta 300 No opera No opera No opera
. en el extranjero ‘/ SMDLY. X X X
por lesién
o0 enfermedad.
Transporte | Hasta 750 SMDLV
;‘ rlepalnamzn . para territorio
5. Pers el asequrado colombiano.
1 rsonas fallecido y de \/ e X No opera X R No opera )( No opera
los demds : :
acompafiantes SMDLV para el
asequrads, reﬁto del mundao.,
Trasiado
16. Persomas  médico de v Sin limite 4 Sin limite | Sinlimite N4 Sin limite
emergencia. )
Traslade médica
secundario AR . e
17.. Personas | nos enfermedad © o opera v Sin fimite v Sinlimite ¢ of Sin fimite
general.
Traslado
18. Personas aéreq \/ Sin limite \/ Sin limite X No opera \/ Sin limite
especializado.
Consulta
19. Persanas médica Sin limite Sin limite Sin limite Sin fimite
domiciliaria. ‘/ V/ ‘/ ‘/
Transmisién de o o :
20, Personas mensajes v Sin limite 4 Sin fimite " Sin limite X No opera
urgentes.
Envio urgente de
medicamentos . .
in No opera 2
21. . Personas fuera de v Sin limite X : p X No opera X Na opera
Colombia, :
Transporte Hasta 1.000 No opera : No o
: era No opera
22 Personas | e eiecutivos. v SMOLV X P X p X P
Orientacion o
23 Personas  porpérdida | of Sin limite ¥ No opera ¥ No opera X No cpera
de decumentos.
Orientacion o
24, Personas | para asistencia \/ ] Sin limite )( No opera x ; No opera X No opera
juridica :
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Asistencia en viaje

Servicio de

Livianos

=

Taxis

PR

Pesados

:  Hasta 1 soio ] i Hasta 1 solo Hasta 1 solo
28 Personas cundu_ctar \/ ‘trayecto por evento : ‘/ trayecto por evento X No.opera ‘/ trayecto por evento
profesmnal N . oo .
Servicio de
26. | Personas asistencia V4 Sin limite b & No opera b 4 No opera X No opera
; auto protegida. :
: -  Hasta 10 servicios '
: Servicio de :
C No opera
27. Personas oo ictor elegido. v por vigencia (Solo 1 b4 No opera X No opera p4 P
servicio al dia) 1
28. Personas ‘"L‘;"";‘s’ 5;‘:"“ Vs Sin fimite v sintimite~+ % No apera v Sin limite
Asesor juridice : :
29. Personas = enaccidente J Sin limite \/ Sin limite 1 g/ : Sin limite w/ Sin linite
de transito. ]
Asistencia
: para liberacién
: del vehiculo S : T . T
36. . Personas ante 12 unidad ‘/ Sin Iimite \/ : Sin limite : J Sin limite ./ Sin limite
judicial ;
respectiva. : |
Asistencia v. :
31.: Personas @ audiencias de \/ Sin limite \f i Sin limite \/ Sin limite \/ Sin limite
comparendos. :
.A‘\]sriiztiegc;?l 2 asistencias, en . 2asistencias, en 2 asistencias, en 2 asistencias, en
32. . Personas ) ¢ \/ caso de suspension v/ © ¢aso de suspensién ¢ \/ caso de suspension ,/ caso de suspensién
| centros de delaprimera. | ‘ de fa primera de Ja primera, de la primera.
conciliacidn. ’ : ’
Localizacidn y
Lo transporte de R :
: o : 0 opera
33 : Equipaje fos equipajes y \/ Sin limite X : No opera )( No opera )( No aper,
efeclas personales. :
Extravio del
: equipaje en vuelo
34, | Equipaje regular de \/ Hasta 40 SMDLV )( ; No opera | )( No opera X No opera
aerolinea ‘ ;
comercial. o L e
i 4 SMDLV por
| e ot
35. | Equipaje de[:Eem:;im;e 3 va viaje descontando X No opera 4 No opera 4 Na opera
quipaje. lo abonado por :
la aerolinea.
Hasta 20 SMDLY
Asistencia entre costo de : ]
36. . Hogar de plomeria, \/ materiales y )( : No opera X No opera X No opera
: mano de obra. |
. : Hasta 20 SMDLV
: Asistencia de
37. . Hogar tesinundacidn \/ entnta cpsl,to de }( No opera X No opera X No opera
: de alfombras. materiaies y :
mano de obra.
‘ Hasta 20 SMDLV
; Asistencia entre costo de
38. Hagar de electricidad. ,/ materiales y ){ No opera : ){ No opera ){ No-opera
mano de obra.
: Hasta 20 SMDLV
Asistencia entre costo de
36, : Hagar de cerrajeria, N4 materiales y X No opera p4 Ng opera b4 No opera
mano de obra.
Hasta 20 SMDLY
: Asistencia entre costo de
40.  Hogar 46 vidrios. 4 materiales y X No opera X No opera b4 No opera
mano de ohra.
Regarascn entecoctods
A1, titucian o h a No opera No opera
. Hogar | sustifecion de — f materiales y X v No oper ¥ p X p

tejas por rotura.

mano de obra.
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4.1.2 Asistencia en Viaje Plus

Bajo la presente asistencia, gue Unicamente onera

para vehiculos Livianos, el asegurado tendra derecho I

Asistencia en viaje plus

Aplica

“Protecciona: Servicio
. Remolque o transporte
1 Vehiculo .
det vehiculo. \/
Segundo servicio
42 Vehiculo de remolque o ‘/
transporte del vehiculo.
Garantia mecanica
43 Vehiculo al anexo de asistencia \/

en viaje plus.

Motor: Limite de-cohertura
250 SMPLV Yy de supermarchas ) limite de

cobertura. 140 SMDLV

WS ¥ retenedores

s de dislabucicr

fores, ele

10 de

e ' 2y fube medidora de aceite
Vahvulas v guis y tubo medidora da ace
Muitiple de - Diferenicial y transmisién; limite de

Muditiple d

© Grupo eénico

dor poies de clglienal
seite
iora de acelte

No cubierto: cdrter, juntas, juntas universales,
carrea de distribucion, pifionas, rodamientos,
y tensores de distribucién,

4.1.3 Asistencia en viaje basica

Bajo la presente asistencia, Liberty ofrece otra opcidn

de cobertura bésica para vehiculos livianos, en la cual los

Tabla de cobertura de elementos del vehlculo

£ - Cajade cambios (automatxca manual

cobertura 50 SMDLV piezas cublertas

a los servicios descritos a continuacién, en adicion a
os definidas en Asistencia en Viaje Tradicional.

L|V|anos

Cobertura

Hasta 140 SMDLV. Aplica unicamente por accidente.

Hasta 3 servicios

Ver tabla de cobertura de elementos del vehiculo.

*-Otras coberturas

Sistema de frenos: Ll‘miite de cobertura 36 SMDLV

vofrenc )
wadores de frenads
Sistera de refrigeracion limite de cobertura-36 SMDLV

a4, barnbipe

de presion y comy

- Burniba de agua
- Termostats
Sistema de alimentacién; leite de‘cobertura 20 SMDLV ©

s de alimentacidn

Directién limite de cobertura .33 SMDLV cremalleray sinfin
- Urudad de servodis

- Biels de direcciin

Suspension delantera y trasera; limite de cohartura; 140 SMDLY
- Brazos de torsidn

1SHGN St Aperiores e infariores

Sistema-eléctrico limite de'cobertura 20 MDLV

¢l asequrado tendrd derecho Unica y exclusivamente a

servicios enunciados a continuacion:

L ' Asistenclas Livianos
N. "“Proteccién a: Servicio Aplica:: Cobertura:
Hasta 2 servicios por accidente
Hasta 3 servicios por averias
1 Vehiculo Remolque o transporte \/ Hasta 80 SMDLV por accidente
del vehicuio. Hasta 50 SMDLV por averia
Un (1) Trayecto por evento
2 Vehiculo Carro taller. \/ Hasta 3 servicios por vigencia.
29 Personas Asesor juridico ‘/ llimitado
en accidente de transito.
Asistencia para
30 Personas liberacién del vehiculo \/ Himitado
ante fa Unidad Judicial
respectiva.
Asistencia Jurldica
32 Personas en Centros de V/ 2 asistencias, en caso de suspensién de la primera.

Conciliacién.
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4.1.4. Descripcion de servicios

Bajo la presente asistencia, Liberty ofrece otra opcion
bésica de asistencia para vehiculos livianos, en la que
el asegurado tendrd derecho Unica y exclusivamenis a
los servicios enunciados a continuacidn:

1. Remolque o transporte del vehiculo: seivicio de
grua por averfa ¢ accidente del vehiculo asegurado.
Remolqgue o transporte hasta el taller mas cercano que
pueda hacerse cargo de la reparacion. Para iraslados
at taller en horario no habil, aplicard custodia o
segundo traslado siempre gue el iimite de la cobertura
no se haya agotado, Para taxis, al solicitarse en dias
de restriccion vehicular en las ciudades que aplique,
se realizara una verificacion previa en sitio por parte
de un carro taller. Aplica en palses de paclo andino
para livianos y motos.

Para el caso de prestacién de servicios de asistencia
en vehiculos de tipo Pesados con peso supetior a los
10.000 Kg, si supera dicho peso, el servicio se prastara
sujeto a disponibilidad.

2. Carro Taller: dentro del perimetro urbano de

cludades  principales  (Bogots,  Medellin,  Cali,
Bucarsmanga, Barranquilla, Manizales, Peraira,
Armenia, lbagué, Villavicencio y Sania Marta)

extendiéndose hasta 40 km fuera del perimetro wrbano
de dichas ciudades por carretera pavimentada, en
caso de inmovilizacién del vehiculo a consecuencia de
descarga de bateria, falta de gasolina o por pinchazo,
el proveedor a su propia discrecién, teniendo en
cuenla la informacion suministrada por el asegurado
al solicitar el servicio, podrd optar por el envio de un
carro-taller para reparar las averfas menores que
presente el vehiculo asegurado, en caso contrario
aplicard la garantia de remolque. De cualquisr maners,
serdn por cuenta del asegurado los cargos que se
generen por cuenta de combustible o despinche,

3. Estancia y desplazamiento de los asegurados por
inmovilizacién del vehiculo, o por hurto simple o
calificado del mismo: en caso de averia o accidente
del vehiculo asegurado, se cubrivd unc de fos
siguientes gastos:

+ §iia reparacion no se puede afectyar el mismo
dia, se pagard estadia en hotel dando cobertura
solo sl alojamiento.

- Desplazamiento de los asegurados hasta su
domicilio o destino de viaje en el medio de
transporte definido por el proveedor, cuando la
reparacion del vehfcuio no pueda ser efectuada
en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
inmovilizacion.

15/069/2019-1333-A-03-AUTO00050001C031-DROI

23

»  Encaso de hurto simple o calificado del vehiculo,
y una vez cumplidos los tramites de denuncia a
las autoridades competentes, tendrd la presente
cohertura,

4. Estancia y desplazamiento del mecénico: al no
ser factible el trasiado del vehiculo hasta el taller
mas cercano, el proveedor sufragard al mecédnico
designado por el asegurado gastos de desplazamiento
hasta e} lugar de reparacidn y gastos de hotel,

5. Transporte, depdsito o custodia del vehiculo
reparado o recuperado: si la reparacidn del vehiculo
requiere mas de 72 horas, o en caso de recuperacion
de hurto y el asegurado no se encuentre en el lugar de
los hechos, el provesdor sufragard los gastos de:

» Bl deposito y custodia del vehiculo reparade o
recuperado.

« El desplazamiento del asegurado o persona
autorizada en e medio de fransporie definido
por el proveedor, hasta el lugar de recuperacidn o
reparacién del vehiculo,

Para vehiculos pesados aplica esta cobertura si el
mismo se encuentra a 15 km de Bogota.

6. Localizacion y envio de piezas de repuestos:
localizacion de piezas de repuesio necesarias para
la reparacidn del vehiculo asegurado, cuando no
fuera posible su obtencién en el lugar de reparaciony
asumira {os gastes de envic de dichas piezas al taller
con un maximo de 20 kilos de peso, siempre gue estas
estén a la venta en Colombia, Serdn por cuenta del
asegurado el costo de las piezas de repuesto.

7. Servicio de cerrajeria: servicic en caso de
quedarse las laves dentro del vehiculo asegurado
al imposibilitarse la ubicacién de la llave repuesto.
Aplica solo en territorie Colombiano,

8. Repatriaciéon en caso de lesiones o enfermedad
del asegurado o beneficiario: gastos de traslade del
asegurado al centro hospitalario o domicilio habitual
en Colombia, en ambulancia o medio que considere
mas woneo el médico que le atienda. Bl proveedor
mantendrd contacto con el centro médico v con
quienes atlendan al asegurado, para supervisar un
adecuado traslado.

9. Gastos complementarios de ambulancia: en caso
de repatriacidn, el proveedor pagard los servicios
de traslade en ambulancia del beneficiario desde el
aeropuerto hasta su domicilio en Colombia.

10. Repatriacion de los asegurados acompafiantes:
gastos de trasladoe de los acompafiantes del
asegurado hasta su domicilio o hasta el lugar de
hosphalizacion en caso de lesidn o enfermedad. Para
personas menores de 15 afios donde no cuenten
con acompafiante, se le proporcionard una persona
adecuada para que le atiends durante el viaje.

11. Desplazamiento y estancia de un familiar del
asegurado y/o beneficiario: en caso de hospitalizacion
del asegurado mayor a cince 5 dias, el proveedor
sufragard a un familiar los gastos de transporte v
eslancia, viaje ida v vuelta al lugar de hospitalizacion,
en vuelo regular de aerclinea comercial.
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12. Desplazamiento del asegurado por interrupcién
del viaje debido al fallecimiento de un familiar:
Gastos de desplazamiento del asequrado hasta el
lugar de inhumacion en Colombia, cuando tenga que
interrumpir el viaje por fallecimiento del cényuge o
un familiar hasta primer grado de consanguinidad y
de vuelta para continuacion del vigje, siempre gue no
pueda desplazarse con medio propic de transporte
ulitizado en el viaje. Aplica si el asegurade se
encuenira fuera del pais.

13. Asistencia hospitalaria por lesién o enfermedad y
asistencia odontoldgica del asegurado o beneficiario
en el extranjero: gastos previamente autorizados
de hospitalizacién, intervenciones  quirdrgicas,
honorarios médicos y productios farmacéuticos
prescritos por el facultativo que le atienda, cuando
el asegurado en el extranjero presente lesiones o
enfermeadad no excluidas de ls cobertura.

14. Prolongacion de la estancia del asegurado en el
extranjero por lesién o enfermedad: gastos de hotel
al asegurado, cuando por lesion o enfermedad y por
prescripcién médica, precise prolongar la estancia en
el extranjero para asistencia hospitalaria.

15. Transporte o repatriacidon del asegurado fallecido
y de los demdas acompafiantes asegurados: Gastos de
fransporte por repatriacion del caddver o cenizas por
fallecimiento de los asegurados hasta su inhumacidn
en Colombia.

PPETEERER

16. Traslado médico de emergencia: traslado en
ambulancia en caso de accidente de trénsito con
el vehiculo asegurado a sus ocupantes, terceros
afectados que sufran  lesiones que requieran
manejo hospitalario, con &l fin de remitirlos al centro
hospitalario o IPS maés cercano. Aplica solo en
territorio Colombiano.

17. Traslado médico secundario por enfermedad
general: Traslade en ambulancia en caso de
enfermedad imprevista general al asegurado o sus
ocupantes, gue requieran manejo hospitalario, con
el fin de remitirlos al centro hospitalario ¢ IPS més
cercano. Aplica solo en territorio Colombiano.

18. Traslado aéreo especializado: ¢n caso de
accidente de transito con el vehiculo asegurado a sus
ocupantes, que sufran lesiones y que por concepio
médico del centro hospitalario requiera traslado a
un ceniro especializado, siempre vy cuando existan
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condiciones idéneas en la operacion aérea. Aplica
solo en territorio Colombiano.

19. Consulta médica domiciliaria: consulta médica
domiciliaria al asegurado como consecuencia de
un  accidente sufrido o enfermedad general no
preexistente. Aplica solo en territoric Colombiano.

20. Transmisién de mensajes urgentes: servicio
para transmitir mensajes urgentes o justificados de
los asegurados, relativos a cualquiera de los eventos
objeto de las prestaciones a las personas consignadas
en las presenies asistencias. Aplica solo en territorio
Colombiano.

21. Envio urgente de medicamentos fuera de
Colombia: localizacidén de medicamentos formulados,
de uso habitual del asegurado, cuando no sea posible
obtenerlos localmente o sustituirlos por otros. El
costo de los medicamentos estard por cuenta del
asegurado. Servicio sujeto a que la aduana del pals
receptor permita el ingreso del medicamento, de lo
contrario, los gastos de devolucién serdn asumidos
por el asequrado.

22. Transporte de ejecutivos: gastos de tiquete ida y
regreso en vuelo reqular de aerolinea comercial de un
ejecutivo designado por el asegurado para sustituirle
y cumplit con la misién laboral encomendada en
caso que uno de sus ejecutivos estando de vigje en
el exterior por comisién laboral, sea hospitalizado por
ina lesidn o enfermedad sibita o por fallecimiento,
y no pudiendo posponerse fa agenda de viaje. Aplica
para tipo de asegurado persona juridica.

23. Orientacién por pérdida de documentos:
proporcidn de informacidn necesaria para diligencia
de reemplazo de documentos de vigje en caso de
extravio o robo en e exterior.

24. Orientacion para asistencia juridica: proporcién
de informacidn necesaria de nombre de abogados
especialistas en asuntos de indole legal cuando el
asegurado se encuentre en el exterior. Ef asegurado
declara y acepta gue el proveedor no asume ninguna
responsabilidad por las acciones tomadas por él, o
por el abogado, ni asume cualquier tipo de gasto de
honorarios. Aplica en paises de pacto andino para
livianos.

25. Servicio de conductor profesional: suministro
de conductor para trasladar el vehiculo con sus
ocupantes hasta su domicilio o destino del viaje en
Colombia, en caso de imposibilidad del asegurado
para conducir por muerte, accidente o enfermedad.
Sera necesario la remisién al proveedor de dictamen
médico, documento de identificacién y de la
incapacidad a la oficina del proveedor en un tiempo no
mayor a cinco (§) dias hdbiles después de la solicitud.

26. Servicio de asistencia auto protegido: Prestacién
de los siguientes servicios:

« Traslado médico de emergencia: traslado en
ambulancia en caso de accidente de transito con
el vehifculo asequrado @ sus ocupantes, terceros
afectados que sufran lesiones que requieran
manejo hospitalario, con el fin de remitirlos al
centro hospitalario o IPS més carcano.
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« Consultas  medicas  domiciliarias:  Consulta
medica  domiciliaria  al  asegurado  como
consecuencia  de un  accidente sufride o
enfermedad general no preexistente.

» Traslado aédreo especializado: Traslado aéreo
en caso de accidente de {ransito con e vehiculo
asegurado a sus ocupantes, que sufran lesiones y
que por concepto médico del centro hospitalario
requiera traslado a un centro especislizado,
siempre y cuando existan condiciones iddéneas en
la operacidn aérea.

El servicio se extenderd en todo el territorio
colombiano, por donde exista carretera transitable,
El proveedor hace claridad que el servicio brindado,
a tiravés de compafias prestadoras de salud
debidamente habilitadas es de medio v no de
resultado.

27. Servicio de conductor elegido: suminisiro de
conductor en caso que el asegurado decida ingerir una
bebida alcohdlica, estando en las ciudades de Bogots,
Medellin, Cali, Bucaramanga, Cartagena, Pereira,
Armenia, Manizales, Barranquilia, lbagué, Sogamoso,
Tunja, Monieria, Sincelejo, Neiva, Florencia, Cicuta,
Villavicencio, Popaydn, Pasto y Santa Maria,
incluyendo un radio de 40 km a la redonda del centro
de la cludad. El servicio deberd solicitarse al menos
con 2 horas de antelacién, El conductor estando en
fa direccién y hora previamente acordada esperara
un maximo de 15 minutos al solicitante del servicio.
Existird coordinacion telefénica de procedimienios
adicionales.

28. informe estado de las vias: suminigtro de
informacién del estado de las vias en territorio
colombiano que pueda afectar Ia circulacion vehicular.

29. Asesor juridico en accidente de transito:
asistencla telefénica o presencial de un abogado en
caso de accidente de trdnsito. El modo de la asistencia
se definird por criterio del prestador del servicio. En
paises de pacto andino Gnicamente aplica el servicio
como referenciacién de asesor juridico, no aplica pago
de honorarios v se entiende que la presente cobertura
es una labor de medio v no de resultado frente a
cualquier hecho entre el asegurado y el asesor. Aplica
solo en territorio Colombiane.

30. Asistencia para liberacién del vehiculo ante la
unidad judicial respectiva: suministro de abogado
pars lograr la liberacién del vehicule en caso de
accidente de transito con lesionss o muerle vy
para asistir al asegurado en caso de ser detenido
fegales  en

por  causales dicho  accidents. La
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cobertura solo aplica para acciones preliminares, no
opera para procesos civiles o penales, Aplica solo en
territorio Colombiano.

31. Asistencia audiencias de comparendos:
asignacién de ahogado para que acompafie al
asegurado o conductor autorizado a las diligencias
de comparendos originados en accidente de trénsito.
Aplica solo en territorio Colombiano,

32. Asistencia juridica en centros de conciliacién:
geignacidn de abogado para que represente los
intereses del asequrado o conductor autorizado en
audiencias de conciliacidn originadas por accidente
de transito. El abogado contactard al asegurado 48
horas antes de la audiencla para instruir el caso.
Aplica solo en territorio Colombiano,

33. Localizacién y transporte de los equipajes y
efecios personales: asesoria en la denuncia de hurto
o extravio de equipaje en vuelo regular comercial
colaborando en las gestiones de localizacion, El
prestador del servicio en caso de recuperacion se
encargard del traslado del eguipaje hasta el lugar de
destine o domicilio,

34. Extravio del equipaje en vuelo regular de
aerclinea comercial: cobertura al valor del equipale
del asegurado en caso de exravio en vuelo regular
comercial, en caso de no ser recuperado en las 24
haoras siguientes a su jlegada.

35. Pérdida definitiva del equipaje: cobertura que
cubre un valor por pérdida definitiva del equipaje
aforado  la  asrolinea comercial de  transporte
internacicnal. Opera con aerolineas que contemplen
responsabilidad sobre el equipaje aforado.

36. Asistencia de plomeria: suministro de un
tecnico capacitado para labores de reparacidn de
dafios en instalaciones internas hidraulicas de agua
potable o de aguas residuales del inmueble. Incluye
destaponamiento de sifones internos de a vivienda.
La compra de materiales v repuestos serd por cuenta
del asegurado. Aplica en la direccidn de domicilio
consignada en la poliza,

37. Asistencia de desinundacién de alfombras:
suministro de un téenico capacitado para labores
de desinundacidn de alfombras. No incluye favado,
secade y/o reposicidn de las alfombras, Aplica en la
direccion de domicilio consignada en la péliza.

38. Asistencia de electricidad: servicio técnico
capacitado para labores de reparacidn de dafios en
instalacicnes eléctricas del inmueble, La compra de
materiales y repuestos serd por cuenta del asegurado.
Aplica en la direccidn de domicilio consignada en la
poliza.

39. Asistencia de cerrajeria; suministro de un téenico
capacitado para labores de cerrajerfa en casos de
extravio o hurto de llaves o daflos en las cervaduras
de las puertas exteriores del inmueble por intentos
de hurto. La compra de materiales y repuestos serd
por cuenta del asegurado. Aplica en la direccién de
domicilio consignada en la pdliza.
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40. Asistencia de vidrios: suministro de un téenico
capacitado para labores de sustitucion de vidrios
del inmueble en dafios a consecuencia de un hecho
stbito. La compra de materiales y repuesios serd
por cuenta del asegurado. Aplica en la direccién de
domicilio consignada en la péliza.

41. Reparacién o sustitucién de tejas por rotura:
suministro de un técnico capacitado para labores
de sustitucién o reparacion de tejas del inmueble
en dafios a consecuencia de un hecho sibito. La
compra de materiales y repuestos serd por cuenta
del asegurado. Aplica en la direccién de domicilio
consignada en la péliza.

42. Segundo servicio de remolque o transporte del
vehiculo: segundo servicio de gria en un mismo
avento y misma ciudad.

43. Garantia mecdnica al anexo de asistencia en
viaje plus: Cobertura en costos de mano de obray
repuestos como consecuencia a una falla mecénica,
eléctrica o electrénica del vehiculo en su uso normal,
no comercial. Solo se sustituye cada pleza una vez
por vigencia. El asegurado se compromete a somaeter
el vehiculo a controles de manmenimiento preventivo
conservando las facturas.

4.1.5 Exclusiones

1.1.5.1 Exclusiones aplicables a todas
las asistencias en viaje

1 Los servicios que el asegurado haya concertado
por su cuenta sin el previc consentimiento y
autorizacion dado por la compaiiia.

2 Los servicios adicionales que el asegurado
haya contratado directamente con el técnico
especialisia reparador bajo su cuenta y riesgo.

3. Dafios causados por mala fe del asegurado o
conductor.

4 Los fendémenos de la naturaleza de cardcter

 catastréfico tates como inundaciones, terremoto,
maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones
volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de
cuerpos siderales y aerolitos, etc.

5 Los que tuviesen origen o fueran una
consecuencia directa o indirecta de guerra, querra
civil, conflictos armados, sublevacién, rebelién,
sedicion, actos mal intencionados de lerceros,
motin, huelga, desorden popular, terrotismo v
otros hechos que alteren la seguridad interior del
estado o el orden publice.

6 Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o
de cuerpos de seguridad.

7 Los derivados de la energia nuclear radiactiva,

8: Trabajos solicitados para efectuar mejoras en ef
inmueble o remodelacién del miamo.
de fa

19 Dafios ocasionados por cimentacion

construccidn.
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10:

7

12

13

14,

15

16

17

18

19

20

21

Dafios preexistentes al inicio de cobertura de la
péliza.

Dafios originados por desgaste natural, uso
normal, cotrosidn, por fin de la vida Util de
materiales, o aquellos originados por falta de
mantenimiento.

Los gastos de asistencia médica y hospitalaria
dentro del territorio de Colombia, sin perjuicio de
lo estipulado en las condiciones generales de la
poliza.

Las enfermedades, defectos o lesiones derivadas
de padecimientos c¢rénicos o enfermedades
nreexistentes o congénitas {(conocidas ¢ no
por el asegurado). A los efectos del presente
anexo, se entiende como enfermedad o afeccion
preexistente  tanto aquella padecida con
anterioridad a la iniciacién de la vigencia del
anexo; como la que se manifieste posteriormente,
pero que para su desarrollo haya requeride de
un perfodo de incubacién, formacién o evolucion
dentro del organismo del beneficiario, iniciado
antes de la fecha de inicio de vigencia del anexo.

La muerte producida por suicidio y las lesiones y
secuelas que se ocasionen en su tentativa.

La muerte o lesiones originadas directa o
indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del asegurado.

La asistencia y gastos por enfermedades o
estados patoldgicos producidos por fa ingestitn
voluntaria  de alcobol, drogas, suslancias
téxicas, narcdticos o medicamentos adquiridos
sin prescripeién médica, o enfermedades
mentales. Asi mismo, afecciones, enfermedades,
aceidentes o lesiones derivadas de laingestion de
bebidas aicohdlicas de cualquier tipo, sustancias
enervantes, estimulantes ¢ depresoras  del
sistema nervioso bebidas energizantes o
energéticas, esteroides y la mezcla de estos.

Lo relativo y derivado de prétesis, antecjos y
gastos de asistencia por embarazo.

Las asistencias y gastos derivados de practicas
deportivas en competicién.

La asistencia y gastos a los ocupantes del
vehiculo asegurado transportados gratuitamente
mediante  «autostop» o «dedo»  (lransporie
gratuito ocasional).

Los praducidos cuando el conductor del vehiculo
se encuentre bajo influencia de drogas, 1dxicos o
estupefacientes o carezca de permiso o licencia
correspondiente a la categoria del vehiculo
asegurado.

Los gue se produzcan cuando por el asegurado
o por el conductor se hubiesen infringido las
disposiciones reglamentarias en cuanto a
requisitos y niimero de personas transportadas
o forma de acondicionarios, siempre que la
infraccidn haya sido causa determinante del
accidente o evento causante del siniestro.
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22

24

24

25

26

27

28

con ocasion de la
asegurado en apuestas o

Los que se
participacion
desafios.

produzean
del

Los que se produzcan con ocasion de la
narticipacidn del vehiculo asegurado en carreras,
practicas deportivas y prusbas preparatarias o
entrenamientos.

Traslados solicitados por el asequrado cuando ¢
vehiculo se encuentre con carga.

Los causados por carburanies, esencias
minerales  y  otras  materias,  sustancias

inflamables, explosivos o tdxicos fransporiados
en el vehiculo asegurado.
mercancia

La carga de los vehiculos v la

transportada en los mismos,

La asistencia vy gastos a los ocupanies del
vehiculo asegurado.

La prestacién de servicios de asistencia siempre
que se trate de motocicletas destinadas al
transporte publico de personas (moto taxi),
materiales azarosos, explosivos ¢ inflamables,
motocicletas de alquiter, enduro y trial destinadas
a la practica de motocrossa.

4.1.5.2 Exclusiones para asistencia en
viaje tradicional

Las

siguientes exclusiones hacen referencia a los

servicios prestados al hogar.

Cuando el dafio provenga de canales v bajantes
de aguas Huvias, estén o no combinadas tuberfas
de aguas negras o residuales.

Cuando se trate de reparacidn de goteras que
no tengan como causa la rotura de tejas, o de
reparacion de tejas, techos, cubiertas y/o de
cielos rasos.

Cuando el dafio se ocasione por problemas o
falta de impermeabilizacién o proteccion de la
cubierta o paredes exteriores del inmueble, por
humedades o filtraciones.

Cuando el dafio se produzea en los siguientes
elementos: cisternas, inodoros, depdsitos de
agua, grifos, calentadores de agua junto con
sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas
hidréulicas, y en general cualguier elemento ajeno
a las conducciones de agus propias del inmueble
asegurado.

Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro
galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de asbesto
cemento y/o de cerdmica,

Cuando el dafio se presente en el mobiliario def
inmueble del asequrado, incluyendo, pero no
limitdndose a muebles de cocinas, de bafios,
patio de ropas, divisiones, espejos, alfombras,
tapetes.,

15/09/2019-1333-A-03-AUTO006050001C031-DROY

27

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Cuando el dafio sea resultado de errores en
disefio, en  construccidn, en acabados, en
ambequillamientos.

Cuando el dafio se presente en tuberias que, no
chstanie, se encuentren dentro del inmueble,
hagan parie de dreas comunes segun ¢l
reglamento de propiedad hotizontal,

o Cuando el dafio se genere por problemas de las

empresas suministradoras del servicio publico de
acueducio y alcantarillado.

Trabajos solicllados para efectuar mejoras en el
inmueble o remodeiacidn del mismo,
la

Dafios  ocasionados cimentacion  de

construccion.

por

Dafes atribuidos a errores de disefio y/o de
construceidn y/o en acabados.

Cuando el dafio se presente en los elementos
de Huminacidn tales como ldmparas, bombillas,
halégenos, LED, balastros, sockets  y/o
flucrescentes.

Guando el dafio se presente en electrodomésticos
tales como: estufas, hornos, calentadores,
javadoras, secadoras, neveras y en general
cualquier aparato gque funcione por suministro
eléctrico.

Cuando el dalfio se presente en instalaciones
eléctricas que, no obstante, estén dentro del
inmueble, hagan parte de dreas comunes segun
el reglamento de propiedad horizontal.

Enchufes, elementos de tluminacion tales como
lamparas, bombillas o fluorescentes.

No habra cobertura de cerrajeria v por tanio no
habrd lugar a la prestacion del servicio, cuando se
irate de reparacifin y/o reposicién de cerraduras
que impidan el acceso a partes internas del
inmueble a través de puerias interiores distintas
de las alcobas, asl como tampoco la apertura
o reparacidn de cerraduras de guardarropas,
alacenas, depositos, puerias de baflos, terrazasy
apertura de candados y aquellas que se manegjen
a través de sistemnas especiales electronicos,
magnéticos vy en general cualquier sistema
especial de apertura o control de acceso como
tarjetas magnéticas de aproximacidn, de ranura

simitares. lgualmente se excluye ¢l arreglo v/o
reposicidn de las puertas mismas (incluyendo
hojas v marcos).

Tode tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte
de la edificacidn, en casc de una rotura no
compromata el cerramiento de la vivienda.

Cuslquier clase de vitrales o espejos, domos,
acrilicos, divisiones, cintas reflectivas  u
opalizadas, cualguier clase de pelfculas (de
sequridad, proteccidn térmica o de sol), sand
blasting, ¢ cualquier aditamento  adicional
instalado.
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20; Toda lamina de vidrio de cualquier dimensidn,

en donde se evidencie que presenta arco de
esfuerzo (vencimiento) a causa del deterioro del
marco de la ventana. En caso de gue la lamina
se encuentre rota por golpe contundente y el
marce deteriorado, se realizard el cambio de la
misma tan pronto como el asegurado realice
la sustitucién y/o reparacién del marco de la
ventana.

4.1.5.3 Exclusiones para asistencia en
viaje plus

g
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- Las

Lag) fallals)  rmecdnica(s), eléctricals) o
electrénica(s) del vehiculo asegurado, cuando
el propietario no hubiese sustituide cada
5.000 km el aceite de motor, filtro aceite, filtio
combustible, recambio o reposicién de niveles de
refrigerante o agua, liquido de frenos o liquids de
servodireccion, asi como vehiculos que superen
diez {10) afios de antigiedad y/o méds de ciento
cincuenta mil kilémetros de recorrido.

Dafios ocasionados por defectos de fabricagidn
o montaje reconoccidos por el fabricante del
vehiculo,

- Daftos ocasionados por bujfas de encendido,

catalizadores,
carburante,
sustancias de

filtro de aire,
escobillas
llenado del

de aceile, de
fimpiaparabrisas,
sistema de aire
acondicionado, los afiadidos de lubricantes,
refrigerantes, liquidos de frenos y otros
aditivos, excepto cuando su pérdida haya sido
consecuencia directa de una averfa mecanica.

* Dafios ocasicnados por defectos o fallas en

carroceria, tapizados, neumdticos, lantas,
hateria, faros, fusibles, as{ como la rotura o fisura
de lunas, espejos, vidrios y faros.

Dafios ocasionados por piezas y componenies
electrénicos, asfl como cualguier otro repuesto o
pieza no relacionada expresamente en la tabls de
cobertura de elementos del vehiculo.

Los gastos de mantenimiento normal de la
carroceria y habitdculo, incluida la limpieza v
reparacién de decoraciones de los asientos,
bolsas porta papeles, tapizado, apoya cabezas,
cuero o tela de asientos.

operaciones  periddicas  de  cardcter
preventivo, asi como los controles v ajustes con o
sin camblo de plezas.

Las averlas como consecuencia de seguir
circulando cuando el {los) indicador(es) del
vehiculo sefiale{n) fallo(s) en el funcionamiento
de los sistemas, ¢ por el use, accidental o no, de
lubrigante{s} o combustible(s) inadecuado{s) o en
mal estado.

Las averlas consecuencia de negligencias o mala
utilizacion del vehiculo e impericia incluyendo,
perc no limitando a: sobrecarga, competicion,
acondicionamientn, choques, accidentes, mala
manipulacion del vehiculo, ste, asl como por
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congelacién de {os liquidos necesarios para su
funcionamiento.

Las averias consecuencia de accidente del
vehiculo asegurado,

Cualquier averia ocasionada como consecuencia
de no haber realizado las operaciones de
mantenimiento, dentro de los términos vy
condiciones previstas en el plan de inspeccién
y mantenimiento sugerido por el fabricante del
vahiculo,

Aquellas averias que se hubleran manifestado
con anterforidad a la expedicion de ta pdliza a la
que accede el presente anexo conocidas o no por
el asequrado.

l.a repeticion de los trabajos de reparacion.

las averlas producidas a causa o como
consecuencia  de  arreglos,  reparaciones,
madificaciones o desarme de cualquier parte del
vehiculo asegqurado, por un técnico no autorizado
por fa compafifa,

Las averias de plezas y/o repuestos del vehiculo
asegurado gue aun se encuentren cubiertos por
ia garantia del fabricante.

Los elementos deteriorados por hurto, tentativa
de hurto, acto de vandalismo, asi como las
averias provocadas por piezas no cubiertas porla
presente garantia.

Averias notificadas transcurridos mds de (3)
dias habiles desde &l momento en que éstas se
produzcan.

Los gastos de pargqueadero y/o de garaje, asi
camo toda la indemnizacién por inmovilizacian,
lucro cesante y dafio emergente o perjuicios
consecuenciales.

Los que reguieran los vehiculos destinados
a servicio de: alguifer, piblico o comercial
o vehiculos usados en cualquier clase de
competencia autorizada o no, rally o carreras de
cualquier tipo.

Cualquier averia cuande el cuenta-kilémetros
{odometro) haya sido intervenido, alierado o
desconectado.

Ei prestador del servicio queda relevado de
responsabilidad cuando por causa de fuerza
mayor o caso fortuite no pueda efectuar
cualquiera de las prestaciones especificamente
previstas en este documento,

4.1.5.4 Exclusiones a la asistencia en
viaje basica

Ademéds de las exclusiones especificas indicadas
en algunas de las coberturas, mediante el presente
condicionade Liberty no dard cobertura, en ninguna
circunstancia en los siguientes casos:
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444 Consultas de ramas del derecho que no estén
incluidas en las dreas de especializacién vya
seflaladas.

2% La  asistencia  jurfdica que el asegurade
haya contratado por su cuenis, sin el previo
consentimiento de Liberty.

3: Los servicios adicionales que el asegurado haya
contratado directamente con e} prestador del
servicio de asistencia juridica bajo su propia
cuentay riesgo.

4 De manera expresa se excluye del servicin de
istencia juridica todas las consultas referentes
ai derecho penal y los asunios litigiosos

5 Asistencias juridicas derivadas de contratos
de seguras, por incumplimiento de estos, por
reclamaciones y cualquier tema relacionado.

4.1.6 Prestacion de asistencia en
siniestros o averias

Ademas de lo indicado en las condiciones generales
de la poliza a la cual accede el presente anexo,
referente a indemnizaciones se tendra en cuenta lo
descrito a continuacion,

4.1.6.1 Obligaciones del asegurado en
asistencia en viaje

4.1.6.1.1 Obligaciones aplicadas a
todas las asistencias en viaje

+ Bl asequrado deberda solicitar siempre la
asistencia via telefénica, donde se dara claridad
del procedimiento, documentos, requisitos ¢
inquietudes que existan en el momento dicha
solicitud. Las llamadas telefénicas serdn con
cabro revertido, y en los lugares en que no fuera
posible hacerlo asi, el asegurado podrd recuperar
a su regreso el importe de las Hamadas, contra
presentacion de los recibos. En cualquier caso,
no podran ser atendidos los reembolsos de
asistencias prestadas por servicios ajenos a esta
compafifa.

« Estard por cuenta del asegurado cualquier
actualizacidn de datos frente a los riesgos.

+ En los servicios referentes al hogar, se prestardn
dichas coberturas dnica y exclusivamente al
inmueble del asegurado. En el caso de un cambio
de registro en la base de datos de inmuehle
del asegurado vy que se requiera frasladar los
beneficios de la Asistencia Domiciliaria & otro
inmueble, el Asegurado deberd enviar una
comunicacidn escrita a la compafifa informandao,
matricula del vehiculo asegurado, ta direccidn del
inmueble a registrar, ciudad, nombre complets,
iderttificacion y firma del asegurado.

4.1.6.1.2 Obligaciones Asistencia en
viaje plus

El asegurado debe velar porque el vehiculo
asegurado permanezca en oplimas condiciones de
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funcionamiento y operacién gue rija en los manuales
del fabrivante. Se entiende por vehiculo asegurado
aquel registrade en la cardtula de la pdliza, con
antigliedad menor o igual 3 10 {diez) afios y con menos
de 150.000 {ciento cincuenta mil) kildmetros de
recorrido, desde el momento de la primera matricula
del vehiculo, siempre que no se trate de vehicuios
destinados al transporte publico de personas ©
mercancias, vehiculos de alquiler con o sin conductor.

Procedimiento en caso de siniestro

1 Ei asegurado debera comunicarse
telefdnicamente con la central de operaciones
de la Compafia en fa ciudad de Bogotd, dentro de
los tres (3) dias sigulentes a la presentacidn de la
averia,

2 Fl asegurado deberd informar al operador los
datos del vehiculo asequrado requeridos.

3 El operador orientard al asegurade respecio
al Centro de Servicios al cual debe trasladar &
vehiculo.

4 &l asegurado deberd trasiadar el vehiculo al
Centro de Servicios autorizado por ta Compafia
para realizacidn de diagndstico vy confirmar sl
existe cobertura al dafio.

5 Verificada la procedencia del dafio, si los
repuesios  necesarios  para la  reparacion
deben ser conseguidos en otras plazas por no
encontrarse en el mercado local, &l tiempo de
reparacién se sujetard a la disponibilidad de fas
piezas o partes en el Centro de Servicio.

6 Reparado el vehiculo, el asequrado se obliga a
retirarfo dentro los tres 3 dias siguientes a la
fecha de la comunicacién en la que se le informe
que éste ha sido reparade. Si el vehiculo no es
retirado dentro del 1érmino establecido, <‘ualqumr
;aerdsfi(} dafio o deterioro del mismo quedars bajo
{a exclusiva responsabilidad del asegurado.

7 En el evento de no existir cobertura, La compafifa
comunicard  al  asegurade, obligéndose 8l
asegurado a retivar el vehiculo durante los tres 3
dias siguientes de la comunicacidn, eximiendo
de responsabilidad 2 la compafifa de pérdida o
dafios que sufra el vehiculo

4.1.6.2 Reembolsos

Para reembolsos debe existir autorizacion previa
del prestador del servicio v en ningdn caso realizara
un reembolso sin que se hﬁy n remitido las facturas
originales correspondientes y éstas siempre debearan
cumplir con los reguisitos exigidos por la ley. En
aqueilos casos excepcionales donde &l proveedor
no le entregue factura al asegurado, se procederd a
realizar el reembolso con una cuenta de cobro enviada
por ef asegurado. De cualguier manera, se reserva el
derecho de prestar directamente la Asistencia objeto
del presente Anexo en aquelias cludades donde no hay
disponibilidad de proveedores.

En ningin caso, & proveedor realizard un reembolso
sin que el asegurado hava remitido las facturas
que cumplan los requisitos de ley en original
correspondientes al serviclo auforizado. En aquellos
casos excepcionales donde el proveedor no le
entrague factura al asegurado, se procederd a realizar
el reemnbolso con una cuenta de cobro enviada por el
asegurado.

15/09/2019-1333-NT-A-03-AUTOO0050001CNTP



De cualquier manera, el proveedor se reserva el
dereche de prestar directamente la asistencia objeto
del presente anexo en aquellas ciudades donde a su
propio juicio lo estime conveniente.

4.1.6.3 Limite de responsabilidad

La prestacion de cualquiera de los servicios, o
el pago de cualquier suma de dinero derivada de
las coberturas descritas en el presente anexo, no
implica aceptacién de responsabilidad por parte de
la compafia, respecto de los amparos bdsicos de
fa pdliza, a la que accede el anexo de asistencias en
viaje. Los retrasos o incumplimientos en los servicios
debido a contingencias, hechos impredecibles o
de orden publico, eximen de responsabilidad a la
cempafifa.

4.1.6.4 Pago de servicios

El asegurado deberd tener en cuenta las sigulentes
cireunstancias al hacer uso de su derecho a los
servicios:

«  Las coberturas fijadas en el presente anexo seran
en todo caso complemanto de los contratos que
pudiera tener el asegurado cubriendo ¢l mismo
riesgo.

+ 8i el asegurado tuviera derecho a reembolso por
parte de la empresa transportadora comercial
correspondiente 2 pasaje no consumido, y

Proteccion a: Livianos

Tabla delimitacién para prestaéién de asistencias

al hacer uso de la cobertura de Iransporte
o repalriacion, dichc reembolso  deberd
reintegrarse a la compafia. Asi mismo respecto
a los gastos de desplazamiento de las personas
aseguradas, el proveedor solo se hace cargo de
tos gastos adicionales que exija el evento, en lo
que excedan de los previstos inicialmente por los
asegurados.

+ Las prestaciones de cardcter médico y de
transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con
el equipo médico de la compafiia.

+ El proveedor en ningln caso, es responsable de
las reparaciones efectuadas por los talleres, ni
de jos retrasos e incumplimientos en la ejecucién
de los trabajos realizados por los mismos, sin
perjuicio de lo establecido en las condiciones

generales de la pdliza de seguro de automdviles.
4.1.7 Zona de cobertura

4.1.7.1 Para los servicios al vehiculo,
personas y equipaje

Et derecha a las prestaciones de este anexo
comenzara a partir de la siguiente delimitacidn
respecto a la diveccion del asegurado que figura en la
cardtula de la pdliza:

A partirdel

A partir del

A'partir del

Vehiculo kilémetro cero (0) kilémetro cero () kilémetro cero (0) kilémetro cero (0)

p A partir del A partir del A partir del A partir del
ersonas kilémetro diez (10) kilémetro quince (15) kilémetro cero (0) kilémetro cero (0)

Equipaje kilééept?gtgigglm 0) No aplica No aplica No aplica

No existiran limitaciones cuando el derecho a las prestaciones provenga de accidente de
circulacién y teniendo en cuenta lo definido en la cobertura de cada servicio.

La zona de cobertura para cada riesgo se encuentra definida a continuacion:

Tabla de zona de cobertura

Protecciéna: Livianos - Pesados  Motos
Vehiculo Colombia, con extension de Colombia, con exténsién de
cobertura en los demds paises ; . cobertura en los demés paises
- - Colombia Colombia - e
del pacto andino para servicios del pacto andino para servicios
de asistencia que asf lo definan. de asistencia que asfi lo definan.
Personas Todos los paises Colombia Colombia Paises del pacto andino
Equipaje Todos los paises No opera No opera No opera

Las coberturas referidas a personas, a sus equipajes y efectos personales, se extenderan a
cualquier pais del mundo, siempre que la permanencia del asegurado fuera de su residencia
habitual con motivo de viaje, no sea superior a noventa (90) dias.
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£l asegurado tendrd presente gue la zona
de cobertura cambia en algunos servicios
de asistencia donde as{ lo exprese su
definicidn,

Las coberturas al vehiculo aplicardn en lugares
donde exista un acceso transitable por caretera,
dado el caso que se requiera transporte de gria para
el vehiculo y no exista inconveniente o riesgo de
seguridad por cualquier fuerza al margen de la ley.

Si el vehiculo va a salir del pafs es necesario notificar
a la compafifa nombre pals destino, fecha de salida
ingreso, a traves de la linea de asistencia. Lo anterior
para solicitud del certificado de asistencia en viaje
internacional.

4.1.7.2 Para los servicios al hogar

Qpera para inmuebles de asegurados que se
encuentran en el casco urbano con nomenclatura en
las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranguills,
Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena,
Santa Marta, Monteria, Sincalejo, Valledupar, Caouta,
Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Paste y Popaydn.
La cobertura para los inmuebles de asegurados que
estén localizados en ciudades diferentes a las antes
mencionadas dentro de territoric colombianog, se
otorgard hajo la modalidad de reembolso con previa
autorizacion del proveedor.

4.1.8 Garantia de los servicios juridicos

El prestador del servicio garantiza la idoneidad de los
abogados gue absuelven las consultas, asl como la
idoneidad de estos para realizar las interpretaciones
legales que se requieran para la solucidn de las
consultas, pero no garantiza resultados de ninguna
naturaleza, ni aun cuando la respuesta a la consuita
sirva de base a la contestacidn o iniciacion de litigios
en que sea parte el asegurado.

Por tratarse de un servicio de asistencia y orientacion
juridica, el usuario entiende que cuando se consulte
sobre wamites y procedimientos el servicio solo
garantiza que la respuesta se basa en la legistacion
vigente y no garantiza que quien tiene el deber de
aplicarla asif o haga.

£l asegurado entiende y acepta que la calidad de las
respuestas a sus consultas depende de la calidad
de la informacidn que suministre a los shogados
que lo atienden, por lo que e} hecho de suministrar
infarmacion incorrecta, no ajustada a g realided o
incompleta, exonera de cualquier responsabilidad
a los abogados frente a log congeptos vy respuestas
emitidas.

En todo caso, queda expresamente entendido y
aceplado por las partes que LIBERTY SEGUROS S.A.
No asume responsabilidad alguna por fos conceptos o
repuestas emitidas por quienes prestan el servicio de
asistencia juridica.

4.1.9 Terminacion de las asistencias en
viaje

Larevocacion o terminacién de la pdliza de sequro a la
que accede el presente anexo, imphica la revocan
terminacion de la asistencia en viagje contratads, por fo
tanto, los amparos de dicha asistencia se suspenderdn
en los mismos términos.
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4.2 Asistencia odontoldgica

Ef presente anexo, hace parte integrante de la pdliza
de seguro de automdviles, siempre gque haya sido
incluido en la cardtula de ta pdliza, previo el pago de
ta prima adiclonal respectiva v en todo de acuerdo
a las condiciones de la pdliza y bajo lo descrito a
continuacion.

Los siguientes servicios odontolégicos requeridos por
&l asegurado o beneficiario que nombren nor medio
del proveedor designado por Liberty:

Plan de Salud Oral integral en
promocién y prevencion de la enfermedad

“Constiltas para evaluacion clinic
Profilaxis: =7 ‘ S
Fluotizacién

- Fisioterapia oral

Plan de salud Oral integral o
“..en.urgencia dentai

Diagndstico Oral.
Urgencia Endodontica
Urgencia Protésica -
Urgencia periodontal
Detartrajes simples y complejos'
Urgencia quirtirgica '
Rayos X periapicalés

L.a definicién de los servicios mencionados los podra
consultar en Ia linea de atencidn de Liberty que se
ancontraran al iniclo de este clausulado.

4.2.17 Limite de asistencia odontoldgica
Losimites para cada plan se describen a continuacion:

Plan de Salud Oral integral en promocién y
prevencion de la enfermedad: hasta 1 servicio
por semastre

« Plan de Salud Oral integral en urgencia dental:
flimitado

4.2.2 Indemnizaciones

Liberty pone a disposicidon de sus asegurados una
red de institucionaes vy odontdlagos, que son personas
naturales o juridicas legalmente autorizadas para el
efercicio de la actividad odontolbgica y prestacién de
servicios asistenciales y que han llenado los requisitos
necesarios para gjercer sus actividades y funciones.
No obstante, Liberty ne asume la responsabilidad
de ninguna clase respeacto de dichas personas como
suministradoras directas de los servicios,

FPara cualquier serviclo es necesaria la autorizacian
del odontdlogo general quien realizard el diagnéstico
y el plan de tratamiento. ¥l asegurado en caso de
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inasistencia por més de 60 dlas consecutivos
al tratamiento serd responsable de cualquier
complicacion o secuela generada. El asegurado
autoriza a Liberty para solicitar informes a cualquier
entidad o persona sobre {a evolucion de lesiones o
enfermedades para la comprobacion de cualauier
tratamiento. Debe quedar claro que, si la péliza por
alguna circunstancia para la fecha en que fueron
prestados los servicios fue terminada o revocada,
el asegurado estaréd en la obligacion de cancelar fos
servicios prestados por Liberty,

4.2.3 Zona de cobertura

El presente anexo opera en la republica de Colombia,
en las ciudades capitales del departamento
incluyendo la ciudad de Sogamoso.

4.2.4 Terminacion del anexo

La revocacion o ferminacidn de la paliza de seguro
a la que accede el presente anexo, implica la
revocacion ¢ terminacién del anexo, por lo tanto,
los amparos de este anexo se suspenderdn en los
mismos términos.

4.2.5 Exclusiones para asistencia
odontolégica

1 Tratamientos y procedimientos esidticos para
fines de embellecimiento y cualquier cirugia
reconstructiva dental, como el caso del labio
leporine.

2. Tratamientos originados en enfermedades
mentales vy lesiones sufridas por el asegurado
cuando este se encuentre bajo efectos de
sustancias psicotropicas, alcohdlicas o en
estados de enajenacién mental de cualquier
eticlogia.

3 Exdmenes, procedimientos quirdrgicos vy en
general, el tratamiento de lesiones o afecciones
de origen dental no cubiertos por los amparos
de la pdliza, a menos que sean consecuercia de
un accidente cuyo tratamiento odontolégico vy
quirtirgico haya sido cublerto por la misma, en
ese caso, se excluyen los aparatos de prétesis,
su implantacion y restauracidn.

4. Lesiones o enfermedades sufridas en guerra,
declarada o no, rebelidn, revolucién, asonada,
motin o conmocién civil cuando el asegurado
sea participe de estas.

<8 Los fendmenos de la naturaleza de cardcter
extraordinario  tales como  inundaciones,
terremoto, erupciones volednicas, tempestades
cicldnicas, caidas de cuerpos siderales vy
aerolitos.

6% Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas
o de hechos de las fuerzas o cuerpos de
sequridad.

7. Los derivados de la energia nuclear radioactiva.

8 Lesionas, accidentes o cualquier enfermedad
derivada de la practica profesional de deportes
de alio riesgo, tales como: paracaidismo, alas
defta, motocross, laderismo, motociclismo,
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15

16
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20

27

. Tratamientos

automovilismo, aviacion no
montafiismo y otros similares.

comercial,

odontoldgicos  quirdrgicos  u
hospitalarios para pacientes en estado de muerte
cerebral segdn los criterios éticos legales, clinicos
y paraciinicos actuales para el diagnéstico de
muerte cerebral.

Lesioneas auto inflingidas y/o intento de suicidio.

Los tratamientos hospitalarios y/o ambulatorios
coma  consecuencia o complicacidn de un
tratamiento no amparado por {a pdliza.

Procedimientos que exijan
atencion domiciliaria.

hospitalizacion o

Tratamientos  experimentales vy  aplicacion
de medicamentos y/o material importado no
reconocido en Colombiay en el plan de asistencia
adonteldgica; protesis, implantes, rehabilitacion
oral, disfunciones de la articulacion temporo
mandibular, servicios de ortodoncia y/o ortopedia
funcional, servicios con metales preciosos
y/o cualquier tipo de porcelanas o ceramica
{prostodoncia y/o rehabilitacién), odontologia
cosmétics.

Procedimientos prestados por instituciones vy
odontdlogos no adscritos a fa red de servicios
adontologicos bajo convenio con Liberty.

Juegos  periapicales  completos  para el
diagnostico  de  tratamientos  especializados,
carillas para cambios de forma, tamafio o color
de log dientes, o el cambio de amalgamas que se
encuentren adaptadas y funcionales por resinas,
asi mismo restauraciones para sensibilidad
dental, blanqueamientos de dientes no vitales
reparacion de perforaciones dentales, salvo las
causadas por los odontdlogos adscritos a la red,
remodelado dseo y procedimigntos pre protésicos
en general.

Se excluyen los servicios que no hayan sido
prestados a traves de la red del proveedor que
liberty haya contratado para la prestacién de la
asistencia a la que se refiere este amparo.

Los causados por mala fe del asegurado o
conductor

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto
popular,

Los producidos cuando el conductor del vehiculo
se encuentre en cualquiera de las situaciones que
se sefialan a continuacién:
Bajo influencia de toxicos o
estupefacientes.

drogas,

sarencia de permiso o licencia correspondiente a
la categoria del vehiculo asegurado,

Los gue se produzecan cuando por el asegurado
o por el conductor se hublesen infringido las
disposiciones reglamentarias  en cuanto a
requisitos y nimero de personas transportadas
o forma de acondicionarios, siempre que la
infraccion haya sido causa determinante del
accidente o evento causante del siniestro,

Los que se produzcan con ocasion de la
participacién del aseguradc en apuestas o
desafios.
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4.3 Graa o conductor para revisiones

El presente anexo, hace parte integrante de la pdliza de seguro de automaoviles livianos de use particular familiar,
stempre que haya sido incluido en la cardtula de la pdéliza, previo el pago de la prima adicional respectiva y bajo lo

descrito a continuacion:

o T
~ No.  Protecciéna: Servicio ~ Aplica ~ Cobertura
] Vehiculo Gra o conductor para traslado v Hasta 2 servicios
del vehiculo hasta el tafler. por vigencia.

4.3.1 Descripcién de servicios

Grua o conductor para traslado del vehiculo hasta
el taller: este servicio se prestara a través de un
proveedor de gria o conductor para trasladar el
vehiculo hasta el taller v regresarlo al lugar de
origen. Aplica para revisiones tecnomecdnicas ©
de mantenimiento. Se debe solicitar con 4 horas
de antelacién. Na cubre costos de reparacidn,
mantenimiento o revisidn tecnomecanica.

4.3.2 Reemboisos

Para reembolsos debe existir autforizacién previa
del prestador del servicio y en ningln caso se dard
un reembolso sin que se haya remitido las facturas
originales correspondientes y exstas siempre deberdn
cumplir con los requisitos exigidos por la ley. En
aquellos casos excepcionales donde el proveedor
no le entregue factura al asegurado, se procederd a
realizar el reembolso con una cuenta de cobro enviada
por el asegurado. De cualquier manera, se reserva el
derecho de prestar directamente la Asistencia objeto
del presente Anexo en aquellas ciudades donde no
hay disponibilidad de proveedores,

4.4 Cobertura Life Style

Egste anexo hace parte del segure de automdvilaes
livianos de uso particular familiar, siempre que haya

_Asistencias

No. Proteccion a: Servicio

Mesero,

1 Personas
barman o chef

4.4.1 Descripcion de servicios

Mesero, barman o chef: se prestard a través de un
proveedor servicio de mesero, barman o chef en el
inmueble registrado en la pdliza. El servicio se debe
solicitar con 24 horas de antelacién. No ingluye
ingredientes, bebidas, menaje o elementos a utilizar,

4.4.2 Reembolsos

Para reembolsos debe existir attorizacidn previa
del prestador del servicio y en ningin caso realizara
un reembolso sin que se hayan remitido las facturas
originales correspondientes, éstas siempre deberdn
cumplir con los requisitos exigidos por la ley. En
aquellos casos excepcionales donde el proveedor
no le entregue factura al asegurado, se procederd a
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En ningun caso, el proveedor realizara un reembuolso
sin que el asegurado haya remilido las facturas
gue cumplan los requisitos de ley en original
coirespondientes al servicio autorizado. En aguellos
casos excepcionales donde el proveedor no e
entregue factura al asegurado, se procaderd a realizar
el reemboiso con una cuenta de cobro enviada por el
asequrado.

De cualquier manera, el proveedor se reserva el
derecho de prestar directamente la asistencia objeto
del presente anexo en aquellas ciudades donde a su
propio juicia lo estime conveniente,

4.3.3 Zona de cobertura

El nresents anexo opera en la Republica de Colombia.

4.3.4 Terminacion del anexo

La revocacion o terminacidén de la pdliza de seguro a
la que accede &l presente anexo, implica la revocacion
o terrminacion del anexo, por lo tanto, los amparos de
egte anexo se suspenderdn en los mismos térmings.
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sido incluido en la cardtula de la pdliza, previo el pago

de ia prima adicional respectiva v bajo lo descrito a
continuacion.

" Livianos

Cobertura
Hasta 2 servicios por vigencia,

Servicio Chef: Hasta 20 SMLDV
Servicio Mesero o Barman: Hasta 15 SMDLV

realizar el reembolso con una cuenta de cobro enviada
por el asegurado. De cualquier manera, se reserva el
derecho de prestar directamente la Asistencia objeto
del presente Anexo en aquellas cludades donde no hay
disponibilidad de proveedores.

En ninglin caso, &l proveedor realizara un reembolso
sin que el asegurado hava remitido las facturas
que cumplan los requisitos de ey en original
correspondientes al servicio autorizado. En aguellos
casos  excepcionales donde el proveedor no le
entregue factura al asegurado, se procederd a realizar
el reembolso con una cuenta de cobro enviada por e
asequrado.

De cualquier manera, el proveedor se reserva el
derecho de prestar directamente la asistencia objeto
del presente anexo en aquellas ciudades donde a su
propio juicio fo estime convenients,
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4.4.3 Zona de Cobertura

Ef presente anexo opera en las ciudades de Bogots,
Cali y Medellin.

4.4.4 Terminacién del anexo

La revocacidn o terminacion de fa pdliza de sequro a
la que accede el presente anexo, implica la revocacion
o terminacidn del anexo, por lo tanto, los amparos de
este anexo se suspenderdn en los mismos 1érminos.
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5. Definiciones

Accesorios no originales: aqueliocs no necesarios
para el normal funcionamiento del vehiculo pero que
pueden serinstalados dentro o fuera del concesionario
sopertados con su factura de venta y que generan un
valor comercial que suma al valor total del vehiculo.
Estos deben estar expresos en la caratula de la pdliza.

Acreedor prendario: Es la persona que osienta el
derecho de prenda sobre el vehiculo

Amparo: Sonlos riesgos asumidos por la aseguradora
bajo el presente contralo y que se encuentran
establecidos en la cardtula de la pdliza.

Asegurado: persona natural o juridica titular del
interés asegurable, cuyo patrimonio puede resuliar
afectado directa o indirectamente por la realizacion de
unriesgo. De igual forma, es la Persona que en defecio
del tomador asume las obligaciones derivadas del
contrato,

Beneficiario: persona natural o juridica que recibe,
total o parcialmente el monto de la indemnizacion
Para los efectos del anexo de asistencias en vigje,
tlenen ademas la condicion de beneficiario:

+ El conductor del vehiculo asegurado designado
en la cardtula de la pdliza a la que accede esie
anexo.

+ El cdnyuge y los ascendientes y descendientes
en primer grado de las personas naturales
aseguradas, siempre que convivan con estas y a
sus expensas, aunque vialen por separado y en
cualquier medio de locomocion.

+ Los demds ocupantes del vehiculo asegurado
y descrito en la cardtula de la pdliza, cuando
resulten afectados por un accidente, con motive
de su circulacidn y que este incluide en la
cobertura de este anexo.

Caratula de la péliza: documento que contiene
los datos de tomador, asequrado y/o heneficiario,
del vehiculo, asi como los amparos, asistencias
contratadas e informacion adicional que contiene el
seguro adquirido.

Coexistencia de seguros: corresponde a tener
asegurado el mismo bien en distintas compaiias de
sequro en un mismo periodo de tismpo,

Cényuge: perscna con la cual se haya contraido
matrimonio. Cuando se haga referencia a conyuge
se entendera también e} compafiero (8) permanente
con quien se haya oblenido la declaracion de
socledad marital de hecho bajo alguno de los medios
establecidos enla ley.

Dafo o averia: {a inutilidad operativa {conforme a las
especificaciones del fabricante) de la pleza cubierte,
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debido a una rotura imprevista o a una falla mecénica,
eléctrics o electrdnica. No se incluye en esta definicién
fa reduccién gradual en el rendimiento aperativo de
la pieza cubierta que sea proporcional v equivalente
a su antigiedad y kilometraje, ni los accidentes o
cualquiera de las influencias externas.

Deducible: Es el porcentaje o valor minimo de la
pérdida a carge del asegurado y/o beneficiario
sefialado para cada amparo en la cardtula de la péliza.
Este deducible se manifestard a través del porcentaje
o del valor minimo definidos en la carédtula de la péliza,
en funcidn del monte de la indemnizacién respectiva.

Dolo: Es la Intencidn manifiesta de causar el sinlestro

Exclusidn: Son aquellos hechos, circunstancias
y condiciones, que no son objeto de la cobertura
amparada por la presente pdliza.

Formalizacién del reclamo: es el aviso, demostracién
de ocurrencia y cuantia de la pérdida.

Infraseguro: Es la situacidn que se presenta cuando el
valor de la suma asegurada, es menor al valor real de
fos bienes cublertos.

WVA: impuesto que se paga por el uso de un servicio o
adquisicién de un bien,

Mano de obra: precios o tarifas de tiempo de trabajo
humano segln servicios requeridos en la reparacién
y/o sustiiucion de piezas o repuestos,

Paises del pacto andino: las reptiblicas de Colombia,
Botivia, Ecuador, Perd (incluye Venezuela aunque se
encuentra fuera del pacto andino).

Salvamento: vehiculo ¢ partes del mismo, que son
recuperadas por la compafifa de seguros cuando se
Heva a cabo el proceso de indemnizacién.

SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente, es
el valor que ha determinade el Gobierno Colombiano
como tal, v que se encuantre vigente al momento del
siniestro.

SMDLV: Salaric Minimo Diaric Legal Vigente, es
el valor que hublera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al
momanto del sinjestro.

Tomador de seguro: persona que traslada los
riesgos por cuenta propla o ajena, quien suscribe
este contrato y por tanto a gquien corresponden las
obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas
que expresamante corresponden al asegurado o
beneficiario.

Vehiculo Tipo Liviano (Liviano): el vehiculo de servicio
particuiar plenamente identificade en la cardtula de
la poliza cuyo peso mdxime autorizado no exceda los
3.560 kg.

Vehiculo Tipo Pesado (Pesado): el vehiculo pesado
plenamente identificado en la cardtula de la pdliza,
cuye peso vaclo maximo sea de 10.000 kg. Existen
vehiculos tipo pesado de carga, pesado de pasajeros,
pickups servicio publico o especial, camionetas de
reparto o pasajeros de servicio publico o especial.
Vehiculo Tipo Taxi (Taxi): el vehiculo taxi plenamente
identificado en la cardtula de la pdliza, cuye peso
maximo autorizado no exceda los 3.500 kg.

Vehiculo Tipo Moto (Moto): es la motocicleta
plenamente identificada en la cardtula de la péliza,
Cuya peso no exceda los 500 kq.

Vehiculo Cldsico y Antiguo: aquel vehiculo que tiene
mas de 49 afios de antigliedad que se encuentra
registrado en clubes con experiencia certificada.
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Bgi OS

Permanece siempre en contacto

(g:d) * Consulta de coberturas de la pdliza. Bogoté:

» Como acceder a sus servicios. 307 7050
Linea USC « Informacién de pélizas y productos. Linea nacional:
Linea Unidad Servicio al Cliente « Gestion quejas y reclamos “GQC”. 018000113390

Linea Asistencia Liberty

-1 7 ‘ - Asistencia Liberty Auto:
| lLinea Sohe
L +Asistencia Liberty Hogar. -
. #224 o + Asistencia Liberty Empresarial.

= Asistencia-ala copropiedad.

defensor.liberty@libertycolombia.com
Defensor

Principal

&

World Wide Web

Para obtener mayor informacién sobre Liberty Seguros, sus productos y SuUs servicios.

www.libertyseguros.com.co
atencionalcliente@libertysequros.com.co
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