Bogota 22 de enero 2021

Sefiores: JUZGADO 9 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
DE BOGOTAD.C.

Un cordial saludo

Radicacion del Proceso No. 2019-01778

Naturaleza del Proceso: Monitorio

Fecha de Providencia: 24 de noviembre de 2020
Demandante: VICTOR MARIO GOMEZ CEBALLOS
Demandado(S): OSCAR ALEXANDER CORTES MARTINEZ

Yo OSCAR ALEXANDER CORTES MARTINEZ, identificado con cedula de
ciudadania 79.519.146 de Bogotd siendo el demandando en este proceso y
contando con mis 10 dias habiles para ejercer mi defensa, doy mi respuesta.

Teniendo en cuenta que efectivamente nosotros tenemos un proceso a favor
del sefor VICTOR MARIO GOMEZ CEBALLOS, donde nos obliga a entregar
la suma de 820.000,00 m/cte. por concepto del capital cuyo pago se ordeno en
la sentencia No. 00002055del 20 de febrero de 2019 proferida por la
superintendencia y comercio, la cual por este medio quisiera saber

1. cuanto es el dinero total que hay que entregarle al demandante, teniendo en
cuenta la formula en base en el IPC.

2. donde se cancela este monto de dinero o en que cuenta
3. hasta que dia hay plazo de la entrega de dicho dinero

4.y una vez entregado este dinero quisiera saber si me entregan un paz y salvo
y cuantos dias se demora para recibirlo.

Agradezco su atencion prestada

Oscar Alexander cortes Martinez
79.519.146

3112188743
Rallycar@hotmail.es
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22 de febrero 2021 BOGOTA D.C

SENORES:

JUZGADO 9 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
BOGOTAD.C

RADICACION DE PROCESO No. 2020-01778
NATURALEZA DEL PROCESO: MONITORIO

FECHA DE PROVIDENCIA: 24 DE NOVIEMBRE 2020
DEMANDANTE: VICTOR MARIO GOMEZ CEBALLOS
DEMANDADO: OSCAR ALEXANDER CORTES MARTINEZ

Yo OSCAR ALEXANDER CORTES MARTINEZ identificado con cedula de
ciudadania 79.519.146 de Bogota como representante legal de centro de
ensefianza automovilistica RALLY CAR con NIT: 79.519.146-3; siendo el
demandado respondo al sefior VICTOR MARIO GOMEZ CEBALLOS
identificado con cedula de ciudadania 5.253.722 de Bogota, de la siguiente
forma:

HECHOS:

El sefior VICTOR MARIO GOMEZ CEBALLOS se matriculd en nuestra
academia de conduccion el dia 30 de septiembre del afio 2017 la cual dio un
abono de $206.000 con tarjeta e iniciamos con el proceso de su curso, con el
abono que dio dimos el inicio con sus clases practicas la cual iniciaron el dia y
terminaron el dia, dictindosele sus clases por completo y con clases en
carretera incluidas, la cual tenemos la evidencia de la tarjeta que el mismo
firmaba cada clase que tomaba, resulta que el termin6 de cancelar la totalidad
el dia 11 de noviembre del 2017 $ 432.000 y coloco la huella de certificado de
escuela 09-12-2017, el dia 18 de diciembre del 2017 entré la nueva resolucién
del SICOV ( sistema integrado de control y vigilancia) donde ahora todo se
maneja por medio la plataforma, la cual para obtener esa plataforma el alumno
debia pagar un pin con el costo de $100.000, le correspondia a el alumno ya
que la academia en el momento que se inscribié no tenia incluido ese pin por lo
que todavia no habia llegado la resolucion, se le aviso al sefor Victor Mario y
el sefior no estuvo de acuerdo con la compra de dicho pin, por lo cual como
centro de ensefianza no le pudimos seguir con su proceso ya que para la
obtencién de la plataforma y para la obtencidon de la licencia hay que seguir
ciertos pasos: 1- la obtencién del pin. 2- las clases tedricas, 3- practicas taller,



4- evaluacion tedrica, 5- practicas manejo, 6- examen practica y ultimo paso
certificacion y validacion, una vez culminado cada paso al 100% la persona
puede obtener su licencia ( les envio también una evidencia de los procesos
qgue un alumno tiene que cumplir para obtener su licencia) y como el sefior no
estuvo de acuerdo, como academia ya no logramos hacer nada mas, el sefior
se acerca el dia 05 de abril del 2018 a la academia donde hace reclamo y
exige devolucion de la totalidad del dinero por incumplimiento a la academia, la
cual el sefior VICTOR MARIO debe tener en cuenta que como academia en
ningln momento le hemos incumplido dicho contrato ya que nosotros le
dictamos su curso completo, sus clases en su totalidad como muestra la tarjeta
fecha e instructor con la que tomaba cada clase, también le cumplimos con la
huella de certificado de escuela, como también le cumplimos con el examen
psicométrico, la cual todo proceso que hizo lo dejo vencer ( se anexa evidencia
de huella de certificado , del dia que hizo su examen psicométrico ) tener en
cuenta que todo tiene un vencimiento, la huella de certificado tiene un
vencimiento de 3 meses y el examen psicométrico de 58 dias, reitero que como
academia cumplimos en la totalidad y si el sefior VICTOR MARIO no quiso
continuar con el proceso ya es incumplimiento por parte de €l, segin vemos en
su demanda el sefor dice que no esta de acuerdo con la clausula 14, donde
no entendemos el por qué ya que esta clausula dice que el alumno no “puede
entregar dineros a personas que no sean de la academia y clases que no se
hayan organizado directamente con la secretaria, como también dice que no
esta de acuerdo con la clausula 4 donde tampoco entendemos el por qué si lo
gue dice es que el alumno debe cumplir con la programacion de su clase y en
caso que no la pueda tomar tienen 24 horas para cancelar dicha clase; mas
nosotros si nos encontramos inconformes con el sefior VICTOR MARIO ya que
no tuvo en cuenta la clausula 7 donde dice que la academia no se
responsabiliza por documentos que por negligencia del propio alumno se
venzan como fue en este caso, donde también especifica que la vigencia del
curso es de noventa dias, ese tiempo estd especificado en eses entonces
cuando se matriculd como ahora con la nueva plataforma (se envia evidencia
donde la propia plataforma especifica el tiempo limite del curso) y donde dice
gue pasado este tiempo se dard como cumplido el curso, tampoco tuvo en
cuenta la clausula 13 donde dice que como academia orientamos a el alumno
para tramitacion del pase, donde también dice que los costos de obtencion de
licencia, certificados o constancias o impuestos seran asumidos por el alumno,
como en el caso del pin donde se le inform6 que cuando el firmo el contrato no
estaba incluido ese pin por lo tanto él tenia que asumir ese costo, y por ultimo
la clausula 16 donde dice que la academia no hace devolucion a menos que
incumpla el contrato, la cual nunca incumplimos, hicimos toda nuestra labor
como academia, como ya les especifique, se les dicto las clases, se le hizo
examen, se le coloco huella, por lo tanto no estamos de acuerdo con el sefior
VICTOR MARIO que aparezca después de 8 meses de su matricula y nos pida
la devolucion total de su curso cuando él es consciente de que se le realizo



debidamente y él fue el que no prosiguié su curso adecuadamente ya que su
compromiso era pagar su pin y nosotros nos encargabamos nuevamente de
dictarle sus clases teodricas y practicas asumiendo la academia los costos que
estos efectuaran ya que ahora todo es con huella dactilar (biométrico) .

PRETENSIONES:

[ERN
1

Que reconozca que en ningln momento le incumplimos su contrato

Que entienda que una vez vencido los tramites, tienen que iniciar
nuevamente un proceso

Demostrarle que ahora es un proceso totalmente distinto a cuando el
inicio su curso.

Que no tenemos obligacion de devolver dinero a una persona que ya
culminé su curso.

N
1

w
1

4

PRUEBAS:

-Tarjeta de alumno

-Documento del Runt: donde demuestra huella certificado vencido
Examen psicométrico realizado vencido

-demostracion de los procedimientos de ahora para obtener la licencia.
-anexo mi copia de documento de identidad.



1. Anexo proceso ante el runt del sefior VICTOR MARIO donde aparece
con comparendo y le aparece el dia que hizo su médico y que ya se
encuentra vencido

CONCESION RUNT SA[CO] | https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaPersona

RUN

Consulta Personas Realizar otra consulta

Sefior usuario si la informacion suministrada no corresponde con sus datos reales por favor comuniquese con la
autoridad de transito en la cual solicitd su tramite.

NOMBRE COMPLETO! VICTOR MARIO GOMEZ CEBALLOS
DOCUMENTO C.C. 6253722 ESTADO DEL CONDUCTOR: ACTIVO
NUMERO DE INSCRIPCION 10853416 FECHA DE INSCRIPCION 26/07/2010

E3 Licencia(s) de conduccion

$ Multas e infracciones

+, Informacion solicitudes rechazadas por SICOV

+ Informacion Certificados Médicos

& Pagos Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)
&, Certificados de aptitud en conduccion

& Informacion solicitudes



CZONCESION RUNT SA [CO] \ https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaPersona

RUNT

Consulta Personas Realizar otra consulta

Seiior usuario si la informacion suministrada no corresponde con sus datos reales por favor comuniguese con la
autoridad de transito en la cual solicitd su tramite.

NOMBRE COMPLETO VICTOR MARIO GOMEZ CEBALLOS
DOCUMENTO: C.C. 6253722 ESTADO DEL CONDUCTOR: ACTIVO
NUMERO DE INSCRIPCION 10853416 FECHA DE INSCRIPCION: 26/07/2010

£ Licencia(s) de conduccion

$ Multas & infracciones

TIENE MULTAS O INFRACCIONES 8l NRO. PAZ Y SALVO

+ Informacion solicitudes rechazadas por SICOV

4+ Informacién Certificados Médicos

& Pagos Agencia Nacional de Sequridad Vial (ANSV)

& Certificados de aptitud en conduccion



CONCESION RUNT SA [CO] | https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaPersona

Consulta Personas Realizar ofra consulta

Sefior usuario si la informacion suministrada no corresponde con sus datos reales por favor comuniquese con la
autoridad de transito en la cual solicitd su tramite.

NOMBRE COMPLETO: VICTOR MARIO GOMEZ CEBALLOS
DOCUMENTO: C.C. 6253722 ESTADO DEL CONDUCTOR: ACTIVO
NUMERO DE INSCRIPCION: 10853416 FECHA DE INSCRIPCION: 26/0712010

& Licencia(s) de conduccion

$ Multas e infracciones

% Informacién solicitudes rechazadas por SICOV

% Informacion Certificados Médicos

No se encontrd informacion registrada en el RUNT.
& Pagos Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)
& Certificados de apfitud en conduccion

.,-7; Informacidn solicitudes



I CONCESION RUNT SA [CO] | https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaPersona

DUCUNMCINTO. C.C.bZ53rZe CSTADU UCL CUNDUCTUR. ACTIVO
MUMERQ DE INSCRIPCION: 10853416 FECHA DE INSCRIPCION: 26/07/2010
E2 Licencia(s) de conduccion
$ Multas e infracciones
+ Informacién solicitudes rechazadas por SICOV
* Informacion Certificados Médicos
& Pagos Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)
& Certificados de aptitud en conduccion
& Informacién solicitudes
Nro. Fecha Identificador Estado Tramites Entidad
Solicitud solicitud
106830099 0911272017 CC 6253722 APROBADA Tramite certificado aptitud fisica CRC SALUD ESPRESS SAS
mental motriz
106820481 091212017 C.C. 6253722 RECHAZADA Tramite certificado aptitud en CEA ESCUELA DE
conduccion AUTOMOVILISMO MONZA EN
COPROPIEDAD
21923683 11/03/2016 DXZ99C AUTORIZADA Tramite traspaso STRIAMCPAL TTO CALI
21023683 11/03/2016  DXZ09C AUTORIZADA Tramite levantamiento alerta STRIAMCPAL TTO CALI
65620063 10/022015 C.C.6253722 AUTORIZADA Tramite duplicado licencia STRIAMCPAL TTO CALI
conduccion
15086098 07072011 DXZ99C AUTORIZADA Tramite certificado tradicion STRIAMCPAL TTO CALI
Activar Windc
L m U AR L S Ao P
.. FEDERACION
+* N COLOMBIANA
slmlt DE MUNICIPIOS
W Consulta / Estado de Cuenta Pago Electronico

Sistema Integrado de informaci

¥ sanciones por nfrsceior

© Consultas
. Tipo de Cocumenta: Cedula No. Documento
Home

" Iniciar Sesién

6253722

O Ayuda

Comparendo Secretaria Nombre Infractor Infraccion | Valor Mul == Valor annrA
cnmpaumo Adic

Fecha
Resoluc

M 11001000 VICTOR MARIO GOMEZ Pendlenﬁe de C35
[S-E- ) 1610772018 11001000000019147568  12/06/2018 Sogati0.C CEBALLOS 380,800 24.240 414,840
TotslaPagar | 414840
| Paginad /1 |
estado de cuenta @ anterior &
» PlacetoPay

Preguntas frecuentes



2. Anexo imagen de como funciona ahora la plataforma, como son los
procesos y como van cargardo la informacion a medida que van

tomando su curso
& C & https//www.aulapp.co/processCerts/# w @

i B Procesos £ Onuda A salr

n [ Procesos

Buscar Aprendiz

Buscar Por *

PEDRO PABLO

DASHBOARD

APRENDICES

CALENDARIO
Licencias de Conduccién

ADMINISTRACION
-

FECHAINICIO DOCUMENTO NOMBRE CURSO ESTADO TE PT ET PM EP CR

s FPROCESOS

PEDRO Automaviles

2018-04-30
5 0l : " & ]
! QUEJAS Y APELACIONES P 19414523 PABLO servicio Finalizado & 4 = A /] m

LOPEZ plblico

L]

PEDRO Automaviles
52108;;?\;129 3057067 Pogi‘Lzo se‘rvi.cwo Finalizado & o I = A /] m
plblico
GONZALEZ

.




< &

DASHBOARD

APRENDICES

CALENDARIO

ADMINISTRACION

QUEJAS Y APELACIONES

Descargar soporte

PROGRESOS

Teoria

Practica Taller

U
ai
=3

Examen Teorico

APROBADO

Practica Manejo

Examen Practico

APROBADO

& https;//www.aulapp.co/processCerts/profile/5b0db2dda20bd5417e2e68b2/5b0db2e0a20bd5417e2e68c3
EPS

Famisanar

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Contacto de emergencia
HOCOOOMN

D-ﬁ-o

Teléfono del contacto
0000000000

Ver mas detalle

30/30

Ver mas detalle

Ver mas detalle

APROBADO

Ver mas detalle

Ver mas detalle

ROBADO

3. Como les aparece la plataforma desde la compra del pin y su historial

< C

DASHBOARD

APRENDICES

CALENDARIO

ADMINISTRACION

QUEJAS Y APELACIONES

PROGRESOS

FECHA/HORA

2018/05/29 15:06 PM
2018/09/12 14:23 PM
2018/10/06 11:58 AM
2018/06/27 08:27 AM
2018/06/27 10:00 AM
2018/06/27 10:22 AM
2018/06/27 12:04 PM
2018/07/01 12:48 PM
2018/07/01 15:00 PM

2018/06/28 10:25 AM

( 10- filas mostradas

Famisanar

& https://www.aulapp.co/processCerts/profile/5b0db2dda20bd5417e2e68b2/5b0db2e0a20bd5417e2e68c3

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

%  OPERACION

CREACION
VALIDACION_ID
CERTIFICACION
TEORIA_INGRESO
TEORIA_SALIDA
TEORIA_INGRESO
TEORIA_SALIDA
TEORIA_INGRESO
TEORIA_SALIDA

TEORIA_INGRESO

¥  USUARID

3057067

3057067

3057067

3057067

3057067

3057067

3057067

3057067

3057067

3057067

OO

¥  DESCRIPCION

Creacion del proceso

Validado manualmente

Se certifico al aprendiz

Realizd el ingreso a clase de teoria
Realizé la salida a clase de teoria
Realizé el ingreso a clase de teoria
Realizé la salida a clase de teoria
Realizo el ingreso a clase de teoria
Realiz0 la salida a clase de teoria

Realizo el ingreso a clase de teoria

&

0000000000

o o @
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-—

&
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C & httpsy/www.aulapp.co/processCerts/profile/5b0db2dda20bd5417e2e68b2/5b0db2e0a20bd5417e2e68¢c3

DASHBOARD

APRENDICES

CALENDARIO

ADMINISTRACION

PROCESOS

QUEJAS Y APELACIONES

Famisanar

Validar Certificar mprimir

dentidad

PROGRESOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Cuota ANSV Recaudo T Re

1 $5600  $7500 $468800  $553300 01215974

XXXKXXXXXK

1351464141101452

o % @

0000000000

2018/05/29 15:03

(B)Pin Consumide

© 2018, AULAPP



4.

La

aplicacion que

¢ Progreso

100%

Progreso Total
~” Avance tedrico y practico

Teorfa
Horas cumplidas: 25 de 25

Ver Historial

Clase manejo
Horas cumplidas: 15 de 15

@
Taller practico
100% Horas cumplidas: 3 de 3
Ver Historial
@

Ver Historial

~" Resultado de los exdamenes

Examen Tedrico Examen Practico

Resultado: Resultado:

los alumnos ahora manejan para hacer
seguimiento a su

proceso



5. Ahora todo se maneja con biométrico y cada vez que inician clase el
sistema les contabiliza el tiempo y cuando terminen clase toma de
biométricos para el cierre

BELO®=MMp Q39 4 W 243

Sesion Practica

01:41:06

Tiempo minimo 90 minutos

Informacion de la sesidn

Fecha: Noviembre 20

Hora: 01:00pm - 03:00pm

Aprendiz: MARCELA VIVIANA PRADA ZAPATA
Instructor: DANIELA CARVAJAL BAEZ

Sesion iniciada el 20 de noviembre a las
01:02:10pm

Bl B B e e B

FINALIZAR SESION




BHE®R™>~MMN PR 29 4 B 249

Iniciar sesion de Practica

Para continuar, complete el
escaneo del Aprendiz, Vehiculo e

Instructor
& MARCELA VIVIANA PRADA
.%. ZAPATA
mavi-1993.col@hotmail.com

APRENDIZ CC- 1030621583

ﬁ‘ IML-911

CHEVROLET TRACKER

VEHICULO 2016

\i DANIELA CARVAJAL BAEZ
dani.cb17@hotmail.com
INSTRUCTOR CC -1022399242




Anexo mi copia de la cedula de ciudadania
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