Bogota D.C. 11 de Julio 2022.

SENORES:

JUZGADO 09 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA
D.C.

Juez:

Zareth Carolina Prieto Moreno.

E.SD.

. PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA.
NUMERQO: 2021-01099.

ASUNTOQ: CONTESTACION DE  DEMANDA.

De la manera mas respetuosa y cordial me dirijo a usted sefior Juez, para informar que
fui notificado por la empresa privada El Libertador, identificada con el NIT. 860.035.977
— 1, ubicada en la cuidad de Bogota, el dia 07 de julio del 2022, con el niimero de guia
1199402, enviada por la sefiora Maria Catalina Rodriguez Arango qmen actiia como
apoderada en el proceso en mencion.

Albeiro Gonzilez Buelvas, identificado con la cedula de ciudadania niimero 1066718920,
expedida en Cartagena, como aparece al pie de firma en condicion de demandado, me dirijo a
usted sefiora Jueza para hacer la contestacion de la demanda con fecha de radicacion 17 de
Diciembre del 2021, en los términos del traslado de la demanda en referencia, folios 6 con base
en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: No es cierto, que ¢l documento de titulo valor nimero 31006381167 se firmé por
$200.000.000, (Doscientos Millones de Pesos Moneda Corriente), el pagare esta firmado por
valor de $ 12.900.977, (Doce Millones Novecientos Mil Novecientos setentaisicte Peqos),
plazo a 36 meses, y reposa en los archivos del Banco.

SEGUNDO: No e¢s cierto que la mora comenzo desde el mes de mayo del 2021, por lo
consiguiente estdn cobrando intereses indebidos, la obligacién se dejé de pagar desde agosto
del 2021, como se demuestra en los pagos realizados al banco.

TERCERO: Es parcialmente cierto con lo exigido dentro del titulo valor, la diferencia es que
existe una GARANTIA ante ¢l Fondo Nacional de Garantias, que facultad al Banco Caja
Social, hacer efectiva dicho beneficio para el pago total del crédito, por mora, situacién que la
entidad financiera No lo ha hecho desde septiembre del 2021.

Sin embarge, el dia 09 de Julio del 2022, puse en conocimiento al Fondo Nacional de
Garantias, por medio del correo electrénico info@fng.gov.co, la problematica que hay con el
Banco Caja Social sobre el crédito que se encuentra en mora desde el mes de Agosto del 2021,

adicionalmente se remitié copia al banco en mencion para que haga el tramite de la Garantia.

FUNDAMENTO DE DERECHO

ARTICULO 439 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO.

Dentro de término para proponer excepciones, el demandado podra objetarla estimulacién de
los perjuicios hechos por el ejecutante en la demanda, caso en el cual se dara la aplicacion al
Articulo 206:

Juez convoca a la audiencia para practicar las pruebas y definir el monto de los
perjuicios, Si No se acredita la cuantia de los perjuicios el Juez declara extinguida la
Obligacion.



EXCEPCIONES

1. Que se ordene al banco caja social que realice el trdmite de la garantia que se tiene ante la
entidad privada Fondo Nacional de Garantias, como se establece en el reglamento interno
de dicha organizacion.

2.) Que se haga la vinculaciéon del FONDO NACIONAL DE GARANTIAS, al proceso sobre
el crédito que se encuentra en mora con el banco caja social, desde septiembre del 2021, ya
que el apoderado No ha informado la actuacion administrativa dentro del proceso para
comprobar la viabilidad del pago total del crédito con el pagare nimero 31006381167.
Cuyo valor es de $ 16.000.0000, con intereses de mora.

3. Que se ordene anular el mandamiento de pago o cualquier medida cautelar contra el sefior
Albeiro Gonzalez Buelvas, ya identificado en la parte petitoria.

DOCUMENTOS.

1. Copia de los pagos realizados al Banco caja Social, desde Noviembre, Diciembre del 2020,
Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio v Agosto del 2021. ;

2. Copia del Correo electronico dirigido a la entidad privada Fondo Nacional de Garantias, el
dia 09 de julio del 2022.

3. Copia del Correo electronico dirigido a la entidad privada Banco Caja Social, el dia 09 de
julio del 2022.

4. Copia de la guia nimero 1199402 de la empresa privada el Libertador, el dia 07 de Julio
del 2022.

Con todo respeto sefior Juez.



‘Bogota D.C. Agosto 2022,

Sefior:
Tuez ;. del Juzgado de Pequefias Causas y Competencia Miltiple de Bogota D.C.
ESD.

Asunto: Proceso Ejecutivo Singular de Minima Cuantia.
Referencia:

Demandante: Banco Caja Social.
Demandado: Albeiro Gonzilez Buelvas.

Respetuosamente me dirijo a usted, seitor juez, en e¢jercicio del Dérecho, pues consagran que tiene
toda persona a presentar peticiones respetuosas, por motivos de interés particular y a obtener pronta
resolucion; asi mismo, a acceder a documentos, salvo los casos que establezca la ley. Lo que
contempla el Nuevo Codigo General del Proceso, al Derecho al Buen Nombre, Aunado a lo anterior,
invoeo ademds ¢l Articulo' 15 Constitucional, mediante el cual todas las personas gozan del derecho
fundamental a conocer, a Actualizar y a Rectificar las informaciones que sobre ellas se hubiesen
recogido en Entidades Privadas. Se trata, como ya lo ha dicho la Corte Constitucional, de un derecho
cuya proteccién se puede lograr en forma independiente o auténoma o en conexidad con otros
derechos consagrados en la Constitucién. Con fundamento en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: El dia 12 de julio del 2022, me notifica el juzgado en mencion por medio del
funciopario judicial Daniel cortes, donde me aclara que la demanda No ha salido el aufo de
mandamiento de pago, para cumplir los requisitos de notificacién, con base a esto, pongo en
conocimiento lo siguiente:

a. FEl dia 14 de julio del 2022, se hizo peticién al Banco Caja Social, sobre el comunicado
expeditado por el Fondo Nacional de Garantias, para el banco en mencién haga el tramite que
solicite el pago de la deuda del sefior Albeiro Gonzilez Buelvas, identificado con la cedula
nimero 1066718920.

b. El dia 29 de julio del 2022, la entidad privada Fondo Nacional de Garantias, me notifica sobre
la reclamacion administrativa que expedido la garantia para respaldar la obligacion otorgada a
favor de la sociedad A&O centro de servicios SAS, con el NIT 900985101-7, en calidad de
titular y el sefior Albeiro Gonzilez Buclvas, con C.C.1066718920,cn calidad de deudor, cn
razén del incumpliendo en el pago de la obligacion y en consecuencia de dicha solicitud el
FONDO NACIONAL DE GARANTIA, pagoe la suma relacionada em la fecha
determinada, julio 22 del 2022, por valor de seis millones setenta y nueva mil setecientos
sesenta y cuatro pesos § 6.079.764.

1

PRETENSIONES

1. Que se ordene ¢l archivo de la demanda del p'roccso ejecutivo singular de minima cuantia,
con base a la contestacion efectiva del Fondo Nacional de Garantias, por medio de la
Abogada Janeth Zulay, donde determina que la GARANTIA fue aplicada el dia 22 de julio
del 2022, por valor de seis millones setenta y nueva mil setecientos sesenta y cuatro pesos
'$6.079.764. ;

PRUEBAS

2. Copia del requerimiento administrativo ante la entidad privada Banco Caja Social,
anexando el comunicado oficial del Fondo Nacional de Garantias.

Con todo respeto.



NOTIFICACIONES

ALBEIRO GONZALEZ BUELVAS.
C.C.1.066.718.920.

FECHA DE EXPEDICION 03 DE FEBREO DEL 2004.
LOCALIDAD DE BOSA — BOGOTA.

CONUNTO CERRADO.

PARQUES DE BOGOTA - CEREZO.

CALLE 83 SUR #91 —48.
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Su banco amigo. YSRRUicES Social TecnoLogin :
s 5 rédito
A&O CENTRO DE SERVICIOS §
KR 97 C 69 A 08 SUR LC 106 rea S R TR | W4 SO 00631 167
EL RECREO IRANSACCION EXT1050 ?ﬂ@ﬁmmw
BOGOTA, BOGOTAD. C. TRANSACCION EXITOSA i
PLAZA DE LAS AMERICAS - 0419 JAY/020 / 11:41:0 2.0,
o QAN | T5EY pa
6511005413
dackis Casrsa: LR ¢ oG pporyryry O3 FHIp L
bireccion: CBRRERA 97 &5 & 03 gy Mosbre Conercio: #LFA ¥ DHECH PAPELERIA
- Bireccion: CARRERA 97 C 69 08 U
= Huners
=z Transaccion: ;
Tetningl:  Mimare
kg 0854743 Transaccion: Terninsd:
00763 18154743
Detalle:
PAGO PRODUCTO Detalle:
Banco Caja Social PAGO PRODUCTO

Banco Caja Secial
Huser de Motorizagion: ba714p

Hnaro de Praucto: s 17 hmro de futordzacon: 99655
lf!-]:ﬂ 050 CENTRA 55 SERvictog a8 fmero de Producte! %i¥iiie?

Valor: 4109.406 Titalar: 030 CEATRD D SERVICIOS 548
Conision: $0 Gelor: 500,000

i = : (anision: §0
| _ ot asblie g 1o dales Bapesss o) ; :
Shnsgate g o ,"':{'f i witiseds, Papg gp, ologs aid Por $avar valide que los datos inpreses on esee ted mantenga al dia
u',,,,‘,%;" "“!""f ;1‘;;‘-! ; ';n Bt pouprobante sean eurr::ctns, Para res?lver cl.:a‘.
% s ansenal 1 038 913350 ! quier iaqu'i‘et«d songigquess con Ta Lince Riige: Pague Hasta )
Saldo a_capj{ Wil | Bogota 3077060 o Nazional 01 800 910039, 2020/3311'3'
L R USUARID Vaior & Pagar
> L L i R 1,109,686.20
“ Distribucién del Pago Anterior : ! Distribucion de fa cuota a Pagar )
sha de Pago Anterior 2020/1113 b= :

no a Gapital 332,151.85 Abono a Capital 507,379.97

rases Corrientes 319,540.15 L% intereses Corrientes 307,234.03

reses de mora 00.00 /X,‘{ Intereses de mora .00

uro de vida oa_mﬂ@{ Seguro de vida 0.00

uro de Incendio y Terremoto 00.00 Seguro de Incendio y Terremoto 00.00

lisién (Microf, FNG,ONG,USAID} . 0.00 Comisidn (Microf,FNG,ONG,USAID) 457 .995.00

30s Adtivos Cobranza 0.00 Cargos Adtivos Cobranza 0.00

' ir Pendiente por Aplicar 00.00 Valor Pendiente por Aplicar - 0.00
05 pago Fundacion Grupo Social 162,822.00 Menos pago Fundacion Grupo Social 162,922.30

- gmomal b __ 651,892.00) | Total : 1,109,686.20
[ R Valor Asegurado - Vida ) f Estado Actual de Su Crédito e
20,000,000.00 ) Plazo Total ' 035

. . Cuotas Pendientes 023
~piur Marque la clase de pago L Cuotas Facturadas 001
Abono Extra con reduccion de Cuota ’,_kni ..E e shod i s
Abono Extra con reduccién de Plazo - Tasa de Interés Pactada 2810 % E.A.
Pago Cuotas por Anticipado — Tasa de Interés Cobrada 26.76 % EA.

| Cancelacion Total = } 3 Tasa de Mora Vigente 26.76 % E.A.‘

Informacion Importante

@ﬁmAmiga 1. La venta de su cartera a otra entidad, generaré el cobro de los pagadoes por la Fundacion Grupo Social que usted deberd asumir

1077080 < 2 Banco Caja Social NIT 880 007 335-4 informa que la Defenscria del cliente es ejercida por los Doctores José Guillermo Peria Gonzdlez {Defensor Principal} v
en Bcgula Carlos Alfonso Crfuentes Neira (Defensor Suplente). Direccidn. Av 19 No 114-03 oficina 02, Bogota D € Teléfenos 21313221 2131370
018000510038 E-mail defensorbancocajasccial@pgabrgados com Horario de atencion de Lunesa viernes de8230am a100pm yde200pm a530 pm

3 Por faver informar su inconformidad sobre el contenido del extracte a nuestros revisores fiscales Deloitte & Teuche Lida. al correo revisorafiscalbanco@fs co a
al AA No 075874 de Bogota

en otras ciudades.
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 Més informaciohien

Estado de Cuenta

- CREDITO COMERCIAL |

Nimero de Créciitci

31 006381 167

\pital en pesos 2 - 2020/11/13
15,889,893.43 | i araci ~ ValoraPagar
. | 2020:1 021 ‘ 651,691, 20 |
echa de Pago Anterior - 202010113 o
borio a Capital ' 320,087.73] Abono a Capital 493,456.57
tereses Corrientes - 335,502.60 intsreses Corrientes 321,157.43]
5 !reses de mora 00.00 Intereses de mora 0.00
;um de vida 00.00] Seguro de vida 0.00{
juro de Incendio y Terremoto 00.00 Seguro de Incendio y Terremoto 00.00
nisién (Microf,FNG,ONG,USAID} . 0.00 Comision (Microf,FNG,ONG,USAID) 6.00
308 Adtivos Cobranza 0.00{ Cargos Adtivos Cobranza 0.00
- rPendiente por Aplicar 00.00 Valor Pendiente por Aplicar - 0.00
~ s pago Fundacién Grupe Social -318,308.40 Henos pago Fuadam(m Grupo Social 162.922.80'
. P 656,490.42 [ Total T 651,691.20f/
= 2 ,_,gurado-\!“da "” [k e EstadoActualdeSu Créd:to e
] 20,000,000.00 ; Plazo Total | e an
: Cuotas Pendientes 024
'N — - Marquea clase de pago g 5 Cuotas Facturadas 001
Abono Extra con reduccion de Cuota EM% ...E uo@s en-aﬂo;a“ i i
e b i ds rags — Tasa de Interés Pactada 2610 %EA.
Pago cm por Anticipado LA,:J Tasa de Interés Cobrada 27.14 % EA.
C_anceiaclén Total o I | Tasa de Mora Vigente 2714 %EAS
: lufbmzdanma}mu

1. La'vtntadesu

a otra entidad, a el cobro de los val | a Fundacid

Gnmmmmeusmm;amnir

por
2 Banco Capa Social NIT. 860 007 3354 mfurmaquehnefmsoﬁadelﬂmmesqmpcrhsmmGusﬂenncPeﬁa Ganﬁlez(DelaMorPﬁmpai}y

motrasaudadﬁ

. Wm maﬂam Carlos Alffonso Ciuentes Newra (Defensor Suplente) Direccién Av 19 No 114-09 oficina 502, Bogota D .G Teléforos 2131322 /2131370
E-maii. defensorbancacajasocial

com Herario de atencién de Lunes a viemesde B30 am a100pm yde 200pm aS3Cpm

al AA No 075874 de Begota
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Estado de Cuénta

CREDITO COMERCIAL

Numero de Crédito

| 3‘! 006381 167
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W 1 Fieerss i BUL ]
2rra

Pige producte
Sarce Taja Sociad
bl B R B e
7ery g Brepee seae! 147
T ielant S0 G OE SRS o
Wi $ 8L
i g

P faer aleoa s Aha e

Gf et cpechacia taan ooppasers

-~ Pard restlenr vataer Spedann mps
mER aw oG e Figp By
S S R - 7 &
AIREREL g

S Rt
A C U oo TS

: USUARTO |

echa de Pago Anterior © 2020/08/28
B5rio a Capial 438,373.95 Aboro a Capital 454477.41
tereses Corrientes 356,750.78 Intereses Gorrientes 348,306.25
tereses de mora 00.00 intereses de mora 0.00
sguro de vida 00.00 Seguro de vida | 0.00
\guro de Incendio y Terremoto 00.00 Seguro de incendic y Terremoto 00.00
 »misién (Microf,FNG,ONG,USAID) 0.00 Comisién (Microf,FNG,ONG,USAID) 0.00
7gos Adtivos Cobranza 0.00 Cargos Adtivos Cobranza - 0.00
lor Pendiente por Aplicar 00.00 Valor Pendiente por Aplicar _ .00l
nos pago Fundacitn Grupo Social 1589,084.00 Wenos pago Fundacion Grupo Soc:al 160,556.73
795,124.7-3J Total : ; 642,226.93:
"Valor Asegurado - Vida | ) FEan A )
20,000, 000 00 ; Plazo Total 038
: Cuotas Pendientes 027
No — ~ Marque la clase de Eﬁgﬁ? o i Cuotas Facturadas 001
Abono Extra con reduccién de Guota % | Stotes eo Mo sk
Abono Extra con reduccioén de Plazo 3 e Tasa de interés Pﬂctadﬂ : 28.10% Eﬁg
Pago Cuotas por Anticipado e Tasa de Interés Cobrada 2744 % EA.
| Cancelacién Total o] ) | Tasa de Mora Vigente 27.44 % EA |
Lﬁmw 1.h\rmdesucammaotﬂmhdad m&ﬂwhmdelmvmmwmrhmemwswdmmddnhﬁm =
@ 3077060 enBogous || £33, 630 Seea T &m&%ﬁm Dioccin v 19No 114-08 oina H15. Bogoi 6. Tackons, S1a(0 | Sraty oo, Fundaly
& E-mail defensorbancecajasccial@pgabogados.com Horaric de atencion de Lunes a viernesde 8:30am. a 1.00pm yde200pm a530pm.
enotras Gudades. ::l ﬁrm“mmmmammdm extracto a nuestros revisores fiscales Deloitte & Touche Lida al correo revisoriafiscatbanco@fs.co o
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: ttalle: .
PO PRODCIO
- Bance Caja Secial
ausal de rechaco: 5
Factura Ya Pagada
; ; JALQUIER
# ol i Tli‘[l ‘1 i ' n-mi"-;r:.r g
= $ Jedima Mg Rovuta J0TT060 o Ha fiial
P 11 800 916038.
USUARTO
: Pa ) S o : A
- go .nterior g_;f‘;t Bt G c-,;;wajd! 5
-apital ‘;"‘;:?‘:( jasut 1ol e e lPﬂal 0.00
Corrientes 2 s o orrientes 0.00
. demora ] S S » mora 0.00
svida TRANSACCTON RFCHAZADA  ida 0.00
2 Incendio y Terremoto : mendip y Terremoto 00.00
(Microf,FNG,ONG,USAID) i L IEtEY D \f‘) ficrof,FNG,0ONG,USAID) : 0.00
dtivos Cobranza . EEs) ros Cobranza 0.00
vios intereses !‘ e e s intereses 7,557.18
1o Fnﬁdacfé‘n-Gmpo Social i WO o Fundacién Grupo Social 0.00
vy 0.00
 Estado Actual de Su Crédito 3
— : 037
Normal ! Banco r;'ljd Saciai ora. 000
| Abono Extra con reduccién de Cuota
Abono Extra con reduccién de Plazo rausal de rechato: o i Angaea
| Pago Cuotas por Anticipado e 88 Cobrada 2i18 % EA.
| Cancelacién Total RS Vigente 27.18%EA.
p - . EE T, e Para assh ir .'[;,‘Iﬂ_';ii‘ -'.T{"x._ie-'i." !i-a m : =i =
r S SR A A B N S R P o s : . R el e ey SR ' A A B R
: ﬁmm 1 BaanajachialNlTNsat e 2 por los Doctores José Guillermo Pefia Gonzélez (Defensor Principal) v
- - cmﬂs nhﬂx c‘fl Bﬂms leir -_‘p_ .;v'l‘ + o 5
@ 307 7060 enBOgotd || 5 cin Av 10 No 114.09 of
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TRANSACCION EXITOSA

<84+ Banco Carvajal
+%:;53* Caja Social Tcncuck

TRANSACCION EXITOSA

31

Estado de Cuenta
{3 CREDITO COMERCIAL

Niamero de Crédito

&'i 1103/2021 7 61:30:48 a0 16/03/2021 1 15:08:31 a.n. 1
iy i it
el o wstmeseyy  CUGs B541065413
Hoabre conercio: ALFA ¥ ONECH PaPELERIS  Mosbre casercie: ALFA ¥ DHEGH PAPELERTA
Direccion: CORBERA 9T C 69 A 0p 60 Direcchon: CARRERA 97 C 69 A 08 SU
Hunera Transaccion: Tersinal:  Hwero Transaccion! Terminal!
0api ootseng3 00003 Obts7H3
Detalle: Detalle:
= Pago producte Pago producto
3 Banco Caja Social Banco Caja Social
T Husero de autorizacion: 19746 Humers de autorizacion: 843578
= Muers de producto: #EEEET Humere de profucte: #Xéf1167
—  Titular: AR CENTRO UE SERVICIOS SRS Titular: ALD CENTRD DE SERVICIES SAS
- Valort §407.200 Valor: § 407,307
Conision: § 0 Conision: § 0
Por favor valide que los datos impreses Por favor valide que los dates iupreses
en este couprobante sean  corvectos. en este  copprobante sean  correctos o
Para resolver cualquier Inquietud comu- Paca resolver cualquier inquictud conu- W Jhay. L
dgese ool lleea  Maiga: Bogota  vigwse o lo L fig beots  SrEp CONSERVE SU CREDITO AL DIA. PARA CUALQUIER
W60 o Nacional 01 2000 910038 37066 o Macional 01 600D 910030 FAVOR COMUNIQUESE - :
USUARIO USURRIO Crédito Mora Desde "~ Pague Hasta
n, 2021/0313
30 Fecha de Facturacion “Valor a Pagar
L 2021/02/21 814,614.00
= Distribucién del Pago Anterior : ([ Distribucion de la cuota 2 Pagar
Fecha de Pago Anterior 2021/02/13
Abono a Capital 534,267.66 Abono a Gapital 542,853.4(
Intereses Corrientes 280,346.34 Intereses Corrientes 271,760.6(
Intereses de mora 00.00 Intereses de mora 0.0(
| soymrodevige e : 06,00 Segurc devida BRI YL, | B Ot
Seguro de Incendio y Terremoto 00.00 Seguro de incendio y Terremoto 00.0¢
Comision (Microf,FNG,ONG,USAIDR) 0.00 Comisién (Microf, FNG,ONG,USAID) 0.0
Cargos Adtivos Cobranza 0.00 Cargos Adtivos Cobranza 0.0(
Valor Pendiente por Aplicar 00.00 Valor Pendiente por Aplicar 0.0
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Bogotd D.C. Julio 2022.
SENORES:
BANCO CAJA SOCIAL.
NIT. 860.007.335 - 4.
Representante Legal.
Juan Camilo Vargas.
Carrera 7 # 77 - 65.
Sede Principal.
Tel. 601.3077060.
Email. contactenos@bancocajasocial.com

notificacionesjudiciales@fundacioneruposocial.com

Asunto:
Reclamacién Administrativa.

Albeiro Buelvas Gonzilez, mayor de edad y con domicilio en esta ciudad, mty respetuosamente
me dirijo a ustedes en ejercicio del derecho consagrado en el Literal e del Articulo 5 de la Ley
1328 de 2009, para realizar la siguiente solicitud, consulta, queja, peticién, reclamo, basada en los
siguientes

HECHOS
PRIMERO: El dia 05 de julio del 2019, se aprobé el créditc con el nimero de obligacién
310081167, donde se realizaron pagos parciales hasta octubre del 2021, por tal motivo la entidad
privada que se menciona en la parte superior del texto No dio beneficios 2 la emergencia sanitaria.
SEGUNDO: El dia 07 de julio del 2022, me notifica por correo certificado niimero de guia
1199402, el apoderado de la Entidad financiera Banco Caja Social sobre la demanda ejecutiva que
se encuentra en el juzgado de pequefias causas y competencia multiple de la ciudad de Bogot, por
Ias cuotas de mora e intereses de noviembre, diciembre del 2021, enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio del del 2022.
TERCERO: El dia 25 de junio del 2022, se hace la reclamacién administrativa ante el Fondo
Nacional de Garantias, respecto de la garantia, que se convierte en fianza en los términos que
comprende en el articulo 2361 del cédigo civil, Es una obligacién accesoria, en virtud de una o
mas personas responden con la obligacién ajena comprometiéndose al creedor 2 cumplir en todo Si
el deudor principal No cumple, adicionalmente en el articulo 1668 del Cédige civil numero 3, es
una accioén de subrogacion a pagar la deuda,
CUARTO: El Fondo Nacional de Garantias, expidié la garantia para respaldar 4 obligacién al sefior
Albeiro Buelvas Gonziles, identificado con la cedula namero 1066718920,

PRETENSIONES

1. Que la entidad privada Banco caja Social haga el procedimiento de la radicacién de
reclamaciones ante el Fondo Nacional de Garantia, como se establece en el reglamento de
garantias numeral 1.1.3.16, en un termino de quince (15) dias calendario.

2. Que se dé contestacién de fondo al trimite que se va realiza ante la entidad privada Fondo
Nacional de Garantias, esto con fin de presentarlo ante la audiencia del juzgado de
pequefias causas de la cindad de Bogota.

ANEXOS
1. Copia del pagare niimero 31006381167, del Banco caja Social.

OBSERVACION.

Si no hay contestacién al derecho enfundado me veo en Ia penosa necesidad de hacer la Accidn de
Tutela.
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Bogota D.C. 29 de julio de 2022
VCM 5654/22

Sefior:

ALBEIRO BUELVAS GONZALEZ BUEL

Calle 83 sur No. 91-48 Apartamento 404 torre 29
casancopecredi@gmail.com

Asunto: Respuesta derecho de peticion reclamacion administrativa
Caso No. FNG-172361-L5K6

Respetado Sefior Buelvas:

Reciba un cordial saludo por parte del Fondo Nacional de Garantias. En atencién a la comunicacion
enviada al FNG el dia 12 de julio de 2022 a través del correo electrénico info@fng.gov.co al respecto nos
permitimos informarle lo siguiente:

Sea lo primero mencionar que el Fondo Nacional de Garantias S.A. — FNG es una sociedad de economia
mixta cuyo régimen es el de las empresas industriales y comerciales dei Estado, por lo tanto y en virtud
de lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, esta catalogada como una entidad
financiera especial vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En desarrollo de esta funcidn, el FNG actia como garante de los clientes del sistema financiero,
obligandose para con los intermediarios financieros a pagar un porcentaje del crédito en caso de
Jincumplimiento del deudor.

Es importante resaltar que la garantia que otorga el FNG es a favor de los intermediarios Financieros
quienes requieren el respaldo de la entidad. Es asi que estos, son los encargados de solicitar y estudiar
los documentos que instrumentan los créditos desembolsados a las personas naturales o juridicas,
pertenecientes al tejido empresarial colombiano que, en principio, carecen de garantias suficientes para
abtener créditos. En razén a ello no puede entenderse la garantia del FNG como un seguro sino como
una fianza.

Por tal razdn y en virtud del otorgamiento de la garantia, cuando se presenta un incumplimiento por parte
del beneficiario de la obligacién, el FNG paga al intermediario financiero un porcentaje de la obligacion
insoluta y nace para el FNG el derecho a recobrar los valores pagados, por medio de la figura juridica de
la subrogacién legal, la cual opera por ministeric de la Ley, lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 1666 del Codigo Civil el cual dispone:

“La subrogacion es la transmision de los derechos del acreedor a un tercero que le paga”

En efecto, la naturaleza juridica de la garantia del FNG es la de una fianza, en los términos de Io
preceptuado por el articulo 2361 del Cédigo Civil, el cual estipula:

“La fianza es una obligacién accesoria, en virtud de la cual una o mas personas responden
de una obligacion ajena, comprometiéndose para con el acreedor a cumplirla en todo o en
parte, si el deudor principal no la cumple”.
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Fonda ‘,.-:"‘:':-:‘, de Garantias SA
En este orden de ideas, la fianza implica que el fiador es un deudor subsidiario, a quien la Ley le otorga

una accion de subrogacion legal en los términos de lo establecido en el numeral 3 del articulo 1668 del
Cadigo Civil.

“Se efectua la subrogacion por el ministerio de fa ley, y atin contra la voluntad del acreedor,
en todos los casos sefialados por las leyes y especialmente a beneficio:

(...) 3. Del que paga una deuda a que se halla obligado sclidaria o subsidiariamente”

En desarrollo de esta funcion, el FNG actiia como garante de los clientes del sistema financiero en virtud
del Contrato de Vinculacién y Protocolo de Comunicaciones celebrado con la Entidad Financiera
otorgante del crédito, obligandose para con éste a pagar un porcentaje del crédito en caso de
incumplimiento del deudor.

Una vez establecido lo anterior y de conformidad con la solicitud elevada inherente a obtener:

“Que se dé contestacién de fondo al requerimiento respecto de la garantia que existe ante el
banco caja social, por parte del FNG”

En virtud del objeto social del FNG mencionado en lineas que preceden, y de conformidad con la solicitud
allegada nos permitimos indicar que el FNG expidié la siguiente garantia para respaldar la obligacion
otorgada a favor de la sociedad A&O Centro De Servicios S.A.S identificada con NIT 900.985.101-7 en
calidad de titular y el sefior Albeiro Buelvas Gonzalez identificado con C.C 1.066.718.920 en calidad de
codeudor:

No. No. Cédula Fecha pago
Garantia| Obligacion | Solicitante Nombre Solicitante Nombre Intermediaric | Valor FNG FNG
5473066 31006381167 9009851017 A&O CENTRO DE SERVICIOS SAS [ BANCO CAJA SOCIAL | § 6.079.764 | 22/07:2022

En razon al incumplimiento en el pago de la obligacion antes mencionada, por parte de la sociedad A&O
Centro De Servicios S.A.S y el sefior Albeiro Buelvas Gonzalez, Banco Caja Social solicitc al FNG el
pago de la garantia y como consecuencia de dicha solicitud el FNG pagé la suma relacionada en la fecha
determinada en el cuadro anterior.

Teniendo en cuenta los hechos antes descritos, se tiene que el FNG realizé el pago de la garantia dada,
la relacion contractual existente entre los Intermediarios Financieros y el FNG una vez cumplidos por €l

Intermediario Financiero los requisitos documentales establecidos en el Reglamento de Garantias V 3.1.,

por el cual se establecen las condiciones generales y los procedimientos que rigen la actividad

relacionada con el otorgamiento, administracion, pago y recuperacién de garantias. Asi las cosas, el FNG

honré su obligacion de pago ante Bancolombia en tanto la entidad financiera cumplié con los

procedimientos establecidos.

De igual manera se remite adjunto la copia del anexo No. 2 “Acepfacion de la Garantia, Consulta y
Reporte ante los Operadores de Bancos de Datos de Informacién Financiera o Crediticia y Tratamiento
de Datos Personales "HABEAS DATA’, suscrito por la sociedad A&O Centro De Servicios S.A.S y el
sefior Albeiro Buelvas Gonzalez.

Asi mismo, es importante sefialar que con la suscripcion del Anexo No. 2 “Aceptacion de la Garantia,
Consulta y Reporte ante los Operadores de Bancos de Datos de Informacién Financiera o Crediticia v
Tratamiento de Datos Personales “"HABEAS DATA’, los beneficiarios de las garantias del FNG aceptan
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la garantia y sus condiciones, entre otros, el pago de la comisién por concepto de las garantias otorgadas,
el recobro de los valores pagados a favor de los intermediarios financieros por parte del FNG, asi como
consienten expresa e irrevocablemente al FNG o a los futuros acreedores a consultar, en cualquier
tiempo en las centrales de riesgo toda la informacion relevante y reportar a las centrales de riesgo, datos
del cumplimiento o del incumplimiento, de las obligaciones. Asi mismo reconocen que el pago que llegare
a realizar el FNG no extingue parcial ni totalmente sus obligaciones con los Intermediarios Financieros.

En estos términos damos respuesta de fondo a su peticion.

Cordialmente,

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS S.A.

Proyecté: Janeth Zulay Tibocha Rodriguez — Abogada procesos judiciales — Subdireccidn de procesos
judiciales ik

FNC
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“Los datos suministrados en su solicitud seran tratados por el FNG con la finalidad de atender y dar respuesta a su
peticidn, de conformidad con el Manual de Politicas para el Tratamiento de Datos Personales del FNG, que puede
ser consultado en nuestra pagina web www.fng.gov.co. — Atencién al Ciudadano.”
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