JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota D. C. veintiuno (21) de febrero de dos mil veintidos (2022)

Para los fines a que haya lugar, agréguense a los autos y
ponganse en conocimiento de la parte actora las comunicaciones
provenientes de las entidades bancarias oficiadas ALIANZA
FIDUCIARIA, BBVA, COLMENA FIDUCIARIA, BANCO DE
OCCIDENTE, FIDUOCCIDENTE, DAVIVIENDA, FIDUPREVISORA,
obrantes en los numerales 004 a 011 del cuaderno contentivo de

medidas previas del expediente digital.

NOTIFIQUESE (2)

il T

oM A ANDREA BARRERA NINO
Juez

LVOR

11001-4003-002-2020-0070700


mailto:cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

AUTO ORDENA REQUERIR DENTRO DE LA CONSULTA DEL INCIDENTE DE DESACATO
02-2021-0094

Juzgado 33 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto33bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 9/06/2021 3:50 PM
Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (68 KB)
04. AUTO REQUIERE.pdf;

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y TRES CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTAD. C.
<ccto33bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cordial saludo

Por medio del presente me permito notificar auto que requiere dentro de la consulta de
Incidente de Desacato de la TUTELA 2021-00094

Cordialmente,

Ana Maria Sarmiento
Asistente Judicial

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibio por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.



Rama Judicial
Reptiblica de Colombia

Juzgado 33 Civil del Circuito de Bogota

Consulta Incidente de Desacato 2021-00094

Bogota, D.C., nueve (9) de junio de dos mil veintiuno (2021)
ANTECEDENTES

Por reparto digital de fecha 8 de junio, correspondi6 conocer a este Despacho de la consulta
del incidente de desacato de la referencia.-

CONSIDERACIONES

Seria del caso revolver sobre la consulta del incidente de desacato puesta en nuestro
conocimiento, sino es porque se advierte que el Juzgado Segundo (2) Civil Municipal de Bogot4,
no remitio las constancias de notificacion a las partes de la providencia de fecha 4 de junio de 2021,

mediante la cual se le impuso sancién por desacato a la accionada.

Por lo anterior, previo a resolver lo que en derecho corresponda, se requerira al mencionado
juzgado para que en el término de un (1) dia se sirvan remitir las constancias echadas de menos.

Por lo anteriormente expuesto el JUZGADO TREINTA Y TRES CIVIL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA,

RESUELVE:

PRIMERO: REQUERIR al JUZGADO SEGUNDO (2) CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA, conforme a lo expuesto.-

SEGUNDO: Una vez se allegue lo requerido, se resolvera lo que en derecho corresponda.-

CUMPLASE

El juez

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENT!
Lbht-




T: (571) 6447700
Cr. 15 82-99

AI i a n Za Bogotd, Colombia

Fiduciaria

Bogotéa D.C., 04 de junio de 2021

Sefor

CRISTIAN ADELMO HERNANDEZ PEDROZA
Secretario

Juzgado Segundo Civil Municipal

Cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Ciudad, Bogota D.C.

REFERENCIA: 11001400300220200070700
PROCESO: EJECUTIVO DE MENOR CUANTIA
OFICIO: 085

Respetado(a) Sefior(a):

De manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud radicada el dia 03 de junio de 2021
bajo el numero radicado en referencia.

Grupo Alianza S.A. informa que, las personas mencionadas en el oficio de la referencia, no se
encuentran vinculadas como personas naturales o juridicas con ningun producto ofrecido por
nuestra entidad.

De esta manera, Grupo Alianza S.A. brinda respuesta a su solicitud, y queda atenta a cualquier
tipo de aclaracion adicional.

Atentamente.
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] it f filecees (s

Luz Marina Bernal Céaceres
Directora De Experiencia De Cliente
Alianza S.A.

Elaboro CM

www.alianza.com.co



12/6/2021 Correo: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Fwd: [External] Comunicado Demandado no cliente Oficio No. 0085 Rad.
11001400300220200070700 Consecutivo: JTE957291

CRISTIAN CAMILO HUERTAS HERNANDEZ <embargos.colombia@bbva.com>
Vie 11/06/2021 8:34 AM
Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (32 KB)
Numero de oficio 0085 Numero Rad. 11001400300220200070700.pdf;

Buen dia

Cordial saludo Respetados Sefores,

Teniendo en cuenta la situacion de salud publica por la que atraviesa el pais la cual nos conduce a mitigar y
prevenir la propagacion de las infecciones por Coronavirus (COVID-19) y teniendo en cuenta que el Gobierno
Nacional a través del Decreto No. 749 del 28 de mayo de 2020, ha decretado medidas para atender esta
contingencia, nos permitimos remitir a través de este medio comunicado adjunto.

Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Art. 2 y 11 del Decreto 806 del 4 de junio de 2020 expedido por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, por medio de los cuales se emiten instrucciones para el uso de Las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y el envio de Comunicaciones, oficios y despachos.

Quedamos atentos de cualquier instruccion emitida por ese despacho, sobre el particular.

Cordialmente,

Preguntas Frecuentes de Embargos: https://goo.gl/4suYwQ

BBVA

Cristian Camilo Huertas Hernandez

Captaciones, Convenios y Procesos Especializados
Vicepresidencia Ejecutiva de Ingenieria
embargos.colombia@bbva.com

Sede Jaime Torres Carrera 26 N° 61C-07 Bogota D.C

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKADVjODkyNmMwLWEWNTAINGRiOCOSNjM3LWU2MzFKNDAzMmJiZgBGAAAAAAAC6Q91uA20QYL... 1/1
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmaps.google.com%2F%3Fq%3DCarrera%2B26%2BN%25C2%25B0%2B61C-07%25C2%25A0%2BBogot%25C3%25A1%2BD.C%26entry%3Dgmail%26source%3Dg&data=04%7C01%7Ccmpl02bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C56c7e76cfb2b47a08d5108d92cdd95ee%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637590152527883514%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=64bq0DU2w8XMSd9A34sreoRLphkbWI70X8BffH0Q4q8%3D&reserved=0

BBVA

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Secretario(a)

BOGOTA, D.C.

BOGOTA

JUNIO 10 DE 2021

CARRERA 10A NO. 14 - 33 PISO 5
957291

OFICIO No: 0085

REFERENCIA: JUDICIAL

RADICADO N°: 11001400300220200070700

NOMBRE DEL DEMANDADO: LUIS FERNANDO CUERVO PRECIADO
IDENTIFICACION DEL DDO: 79635005

NOMBRE DEL DEMANDANTE: LUCAS MAURICIO VILLOTA MOYA
IDENTIFICACION DEL DTE: 1023887708

CONSECUTIVO: JTE957291

Respetados Sefiores:

Conforme a su solicitud, de manera atenta le informamos que previa consulta efectuada en nuestra base de datos
el dia 03 del mes junio del afio 2021, se establecié que la persona citada en el oficio referenciado, no tiene
celebrados contratos de cuenta corriente o de ahorros o cdt y por ende no existen dineros a su hombre en este
establecimiento bancario.

Cordialmente,

Al contestar favor citar el nlmero de nuestro consecutivo.

BBVA Colombia

Operaciones - Embargos
Vicepresidencia Ejecutiva de Ingenieria.
Bogota D.C. Carrera9 N° 72-21
Embargos.colombia@bbva.com



JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

BOGOTA, D.C.

BOGOTA

CARRERA 10A NO. 14 - 33 PISO 5
JUNIO 10 DE 2021

0



4/7/2021 Correo: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RESPUESTA FIDUCIARIA COLMENA A OFICIO 085

Usr-embargosyrequerimientosexternosbancocajasocial <Usr-
embargosyrequerimientosexternosbancocajasocial@fundaciongruposocial.co>
Lun 28/06/2021 8:02 AM

Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (31 KB)
R70892106000015.pdf;

Senores )
JUZGADO 2 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

Asunto: Remision Archivo Respuesta A2046

En atencion al oficio emitido por su despacho, remitimos archivo en formato PDF con el
resultado de la aplicacion de la medida ordenada.

FIDUCIARIA COLMENA

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKADVjODkyNmMwLWEWNTAINGRiOCOSNjM3LWU2MzFKNDAzMmJiZgBGAAAAAAAC6Q91uA20QYL... 1/1



UNA EMPRESA DE

Colmena O

Fiduciaria

FUNDACION
GRUPO SOCIAL

COAREPIC\EMBA70891A204615t F00010191856 000 0 O 0 0 A

R70892106000015
Sefores:

002 CIVIL MUNICIPAL BOGOTAD.C.
Carrera 10 A No 14 - 33 Ofi 5 Tel: 2864508.
Bogota

Asunto:

Oficio N0.085 de fecha 22/01/2021. RAD. . 11001400300220200070700 PROCESO EJECUTIVO ENTRE LUCAS MAURICIO
VILLOTA MOYA VS LUIS FERNANDO CUERVO PRECIADO

En cumplimiento de la orden contenida en el oficio ya aludido y de conformidad con las normas vigentes, informamos el proceder
de la Entidad una vez consultadas nuestras bases de datos:

Las identificaciones relacionadas, NO registran vinculacion comercial vigente:

Identificacién Nombre N. Producto Tip. Producto Estado Valor Embargo Fecha Traslado

CC 79635005

Para cualquier informacion adicional cite la referencia del encabezado y la suministraremos con gusto
Cordialmente,
/N
H —
— .
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[~ /s>
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o

b

ALEJANDRO SARMIENTO SANCHEZ
FIDUCIARIA COLMENA S.A

R70892106000015



UNA EMPRESA DE

Colmena O

Fiduciaria

FUNDACION
GRUPO SOCIAL

COAREPIC\EMBA70891A204615t F00010191856 000 0 O 0 0 A

R70892106000015
Sefores:

002 CIVIL MUNICIPAL BOGOTAD.C.
Carrera 10 A No 14 - 33 Ofi 5 Tel: 2864508.
Bogota

Asunto:

Oficio N0.085 de fecha 22/01/2021. RAD. . 11001400300220200070700 PROCESO EJECUTIVO ENTRE LUCAS MAURICIO
VILLOTA MOYA VS LUIS FERNANDO CUERVO PRECIADO

En cumplimiento de la orden contenida en el oficio ya aludido y de conformidad con las normas vigentes, informamos el proceder
de la Entidad una vez consultadas nuestras bases de datos:

Las identificaciones relacionadas, NO registran vinculacion comercial vigente:

Identificacién Nombre N. Producto Tip. Producto Estado Valor Embargo Fecha Traslado

CC 79635005

Para cualquier informacion adicional cite la referencia del encabezado y la suministraremos con gusto
Cordialmente,
/N
H —
— .
foo
[~ /s>
(f :
o

b

ALEJANDRO SARMIENTO SANCHEZ
FIDUCIARIA COLMENA S.A

R70892106000015



14/7/2021 Correo: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Rta Comunicados Embargos BDO SV-21-0040185 11001400300220200070700

Banco de Occidente <embargosbogota@bancodeoccidente.com.co>
Mié 14/07/2021 2:03 PM
Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (34 KB)
SV-21-0040185.pdf;

Si no puede ver correctamente el contenido de este mensaje, haga clic aqui.

Buen diq,

Nos permitimos informar que la(s) carta(s) adjunta(s) hace(n) parte de un operativo
realizado para asegurar la entrega de las respuestas generadas a los diferentes entes
por oficios procesados en la fecha indicada en documento(s) adjunto(s) , debido que
nuestro proveedor de correspondencia no ha podido realizar la entrega fisica de estos
comunicados, por restricciones ocasionadas por la pandemia.

“De igual manera manifestamos que cumpliendo las instrucciones decretadas dentro de
los oficios recibidos, se procedié con el registro de la(s) medida(s) cautelar(es) en el
sistema a nombre de los Demandados: VER ANEXOS.

Asi mismo le manifestamos que se establecié que los demds demandado(s) citado(s) en el
oficio referenciado, no tiene(n) celebrado(s) contrato(s) de cuenta corriente o de ahorros
o cdt y por ende no existen medidas para aplicar.

Por lo anterior, el Banco de occidente ha dado estricto cumplimiento a la(s) Medida(s)
Cautelar(es), conforme a los términos establecidos dentro del oficio de la referencia”.

“Hemos habilitado el buzén embargosbogota@bancodeoccidente.com.co para recibir
todas las notificaciones judiciales directamente de su entidad, para evitar fuga de
informacién y comunicaciones falsas enviadas por terceros.”

[s.lcono |s.lcono |s.lcono
FacebookFacebookFacebook

Siguenos en

Descarga la app Contactanos
A BotonAc:)epsgz:;?:r desde [#.lco Escribenos
L Botén_d_escargar desde chat <2t
Play Store
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14/7/2021 Correo: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook
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Llamanos

NO 1800 05 14652
chat

Para anular tu suscripcién a nuestros correos, haz clic aqui

Este correo electrénico fue enviado desde la carrera 13 niumero 27 — 47 de Bogota Colombia, de acuerdo a nuestra politica
de Tratamiento de Datos Personales. Banco de Occidente nunca solicitara a través de correo electrénico informacion
confidencial o financiera, como usuarios y claves de acceso a nuestros canales; en caso de recibir alguno,

por favor repdrtalo a seguridadinformacion@bancodeoccidente.com.co

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADVjODkyNmMwLWEWNTAINGRIOCO5NjM3LWU2MzFKNDAzMmJiZgBGAAAAAAAC6Q91uA20QYL2bk... 2/2


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Femail.masivapp.com%2Fls%2Fclick%3Fupn%3DkgrdVWnv6mYw7JIbnKywPm9ZXWRiUhMygpkbspaP-2BH8Mbtj43kBXyasCQXjGjDppLFF4FK1VG3QWw8rVoXYd44ZcKGBmJR6-2FzLMkh4cmOhuPtWVTNquht8IWZsUb1OvgNa4jdplA1Niyy8keHQHFd1F0PpO9by9yTuz-2F82-2BXZk95PNWp027n3OwBSnGr1vOecBgV_5w3fcNtT-2B8lQFyx65rEAAvlXVU-2B3tzBfPYz3-2FGdobnJwtDEuiEgiymnKdpx8Vp9VU3MC81AqgSfaYiYz02QKb5dbMZs3a-2BjBqYjiZzvOfYv4Lrd3lC9ZzYBdEAf7-2BBpXFlMKYqwD0bsbO5wQKeFhDx6-2FEz6rqXCskT9oeA8MuMmaAkqlGhaJvAy4qErEdVOWrA7aw2n4qyEr5binEsD-2FnglML9rJyt266xkDU9fB5TtaLes0h3COAOirezRxzLwKFtgwcKJZ8alCId06ed2kVfwlRiO5bP-2FuIPzOlf6oj-2Bk1oBpQoMfzLYE2t8o8hepJKDstd-2Bj9VU2Bkl0iFKy9mRhZZ9mKxUvqJHG200zEAA-2F75-2BQCtO6ZbUyrRhufg9BIgySEVfZTxmff846WX-2BzioHGDfDalS5REjD5bwvz8N6Sta0d5CiBbph5WVWwNJxeJebEch-2FFIqPpS-2B89jNnrrE9dK9IwiP10WR3JJhszGD-2BjIMN-2BhuLn-2BZ6P9lzRi2HWzQHf1RhkcmhXoDw-2Ftwek6C-2BQ-2FcFdWsCsG1C-2B3ZTzjAsiFxz0HRnlDkE1mItv9ctC5QV3dU-2FIdrJFSPCpWcvy80g-3D-3D&data=04%7C01%7Ccmpl02bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C41f3cf8830414490c49a08d946fa1096%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C637618862111501803%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Sh8hDf5lL0nmtc3HA7OCkDTP5uU0nX6%2FnsNoVLD9I9E%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Femail.masivapp.com%2Fls%2Fclick%3Fupn%3DkgrdVWnv6mYw7JIbnKywPm9ZXWRiUhMygpkbspaP-2BH8Mbtj43kBXyasCQXjGjDppLFF4FK1VG3QWw8rVoXYd4zZaYcfOE-2BTu008edrZe-2BrDnvcWN9WpDDQK1XEBuGWMdnkBx-2FdXKcG7xxs1eW-2BBrfna0Q5mOBo2APPljikvmD1eq1e7Y7EBxPRVlcLnz5TBxi7uB_5w3fcNtT-2B8lQFyx65rEAAvlXVU-2B3tzBfPYz3-2FGdobnJwtDEuiEgiymnKdpx8Vp9VU3MC81AqgSfaYiYz02QKb5dbMZs3a-2BjBqYjiZzvOfYv4Lrd3lC9ZzYBdEAf7-2BBpXFlMKYqwD0bsbO5wQKeFhDx6-2FEz6rqXCskT9oeA8MuMmaAkqlGhaJvAy4qErEdVOWrA7aw2n4qyEr5binEsD-2FnglML9rJyt266xkDU9fB5TtaLes0h3COAOirezRxzLwKFtgwcKJZ8alCId06ed2kVfwlRiO5bP-2FuIPzOlf6oj-2Bm3YRwytMeQFJLcrzFsRV6qe0NWIrRFKCbnYwOPY6bnHARXqMpa09WerOBi-2FBxezfDqVsWt-2BhPUfeBkpwmnU735qbGmEI3aTeR2Ka7RbyHP-2FKPdFlHqp7IF9HEkQnMUHz3SP3VCmKLdESFoNvbqFgznBUFeh6xiM1hcsrGYUGnF1FVKodB9WN0-2BTdroSb2vvMH8TzAWRetzg7G6PT-2F44nwP1Y90Bco7RE4l35Ni7BonDxrlHJgl6gBZfjIqougB34wGDeNEvMNhE-2FK6FNbOCleUOhIk1IwMPznM4wlc5B8zzA-3D-3D&data=04%7C01%7Ccmpl02bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C41f3cf8830414490c49a08d946fa1096%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C637618862111511755%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=PKUYE1obIeICbXTp5qIRWiSkE4mPfMNgy9wzLSW0GkY%3D&reserved=0
tel:018000514652
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Femail.masivapp.com%2Fls%2Fclick%3Fupn%3DrFUXk6B1orBeCsMP9xNiPqD4SzF2RAQr4-2FMV3Lo-2FT6bh-2BkwbpayPl1FRDA1YCBJtnWFN6CjzIX2QA3AJ4gLey2IABhP8n9DgCZk8yWyzAKyRslYiUPiXIWHJWxRphTw-2BSPqTkY4KPrdQ9NZytQ4kHtqgj6TGu9SikDfJ9uBEPEnQPjFmbfy29LF41UPkxmSi9ujljGrSj3hbwHXyEsYTE66LsuboKYQ2d2VoLzk95TTTC8YLjnuKDEfoScukz37UsBHkxrUvl-2F13NP4rnVuPpvAH2WGZwlizEWmWgDSFSxQllIrzYBCiQiDRiiK-2FmlIS-2FpfbUl-2FlW5-2FaX-2F6y6tLdoA-3D-3DEUgW_5w3fcNtT-2B8lQFyx65rEAAvlXVU-2B3tzBfPYz3-2FGdobnJwtDEuiEgiymnKdpx8Vp9VU3MC81AqgSfaYiYz02QKb5dbMZs3a-2BjBqYjiZzvOfYv4Lrd3lC9ZzYBdEAf7-2BBpXFlMKYqwD0bsbO5wQKeFhDx6-2FEz6rqXCskT9oeA8MuMmaAkqlGhaJvAy4qErEdVOWrA7aw2n4qyEr5binEsD-2FnglML9rJyt266xkDU9fB5TtaLes0h3COAOirezRxzLwKFtgwcKJZ8alCId06ed2kVfwlRiO5bP-2FuIPzOlf6oj-2BkyaibAVeU6JOMl-2FmQ9bmXiG5rnoQ1gmW-2B8QeYBTOTL8lmRCud6OxRdCR14-2B2rfc6-2Fv7K8ZsDYkfdb68cHuggaqRu6GIbr6wTFWIlf924wCkwRNea8YYfjfQrm-2By077NtlU2stxoQ1jP9j6qSIUbo7nnNGJsozckFGccYImplLOTMVoxCo3YOkgdsMPa2NGcH4Uxv76eYtLpkRSY6t3TBJ6oxmXWCIxi5WUC5uCJvgOUJzykLZ80Mqzf9nWqlnf2SSw3eQkh-2BukWroEG-2F8O-2B1MMEkgZN2zWN-2FkAa9-2FXv-2FMtwQ-3D-3D&data=04%7C01%7Ccmpl02bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C41f3cf8830414490c49a08d946fa1096%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C637618862111511755%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=8AmwH9LkC2AUmW8xTP3h7Vc0Snr5KoXgD5wHA1BgvP8%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Femail.masivapp.com%2Fls%2Fclick%3Fupn%3DkgrdVWnv6mYw7JIbnKywPm9ZXWRiUhMygpkbspaP-2BH-2BURoaMUww-2FbQKfq2U85nu8sQ6w-2BpJdnos9Jipd-2B4rr6IbFi-2BNfLBGpUYdyuxr6IuhyvTgvfTH04nXGTDse5IWJ-2B2U5oExwS7L4RluKtRKlaoEZ2flkMuswbY48MsB4tIh0F7wjQn7S5POxSTjYNV4cRf0uLFf23PiL1KEzHpao-2Bn-2FBMmL2ex51jxrVsT7Gk4SrVj3fAQP9j3Ay38wawVMwacuxnWsnvOHLs0FUpJvOAWlw0ZpDPvlOErCUni7Mt-2BA-3DFQyH_5w3fcNtT-2B8lQFyx65rEAAvlXVU-2B3tzBfPYz3-2FGdobnJwtDEuiEgiymnKdpx8Vp9VU3MC81AqgSfaYiYz02QKb5dbMZs3a-2BjBqYjiZzvOfYv4Lrd3lC9ZzYBdEAf7-2BBpXFlMKYqwD0bsbO5wQKeFhDx6-2FEz6rqXCskT9oeA8MuMmaAkqlGhaJvAy4qErEdVOWrA7aw2n4qyEr5binEsD-2FnglML9rJyt266xkDU9fB5TtaLes0h3COAOirezRxzLwKFtgwcKJZ8alCId06ed2kVfwlRiO5bP-2FuIPzOlf6oj-2BlvlQAm6KrQgMJKio-2FMca4ldOSkZNTfXW4PdT5LZHagiQDG4rVwbZRWz7D7UBYBJsqYqx5-2F5HQA8mvI-2BHeNsfjnNDJo7aQ0mlLfrhyOFFakVjPSnjnBMA2VgP6xmHRmwH5KKxgA7KQJ2Eznluz9x-2BTtcqmUUkhk9pLx28KHtEXgx-2FfJunVp209jZauT8hzMWSdnnclheGjFMSTY3akVwiWq4d18DP1Zh91iezBE-2FRbR-2Bw-2F29wwNlHuizyXC4kWSSIAjQ8OeS8rhGejLiwHgS7C5iGu7Ol1FAm0IXOXHytBqMg-3D-3D&data=04%7C01%7Ccmpl02bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C41f3cf8830414490c49a08d946fa1096%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C637618862111521709%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=f9Xo1m5X5XjinO6enYl6oUJy684wKSOwvCs%2FuVoRclg%3D&reserved=0
mailto:seguridadinformacion@bancodeoccidente.com.co

&

Banco de Occidente

MIT.B90.300.279-4

Bogota D.C., 14 de julio de 2021

SV-21-0040185

Sefior(a)(es):

JUZGADO 2 CIVIL MUNICIPAL
CR 101433 0F PS5

BOGOTA

Con el fin de atender su requerimiento recibido el dia 16/06/2021, nos permitimos informarle que consultada
nuestra base de datos, la (s) persona (s) indicada (s) no posee (n) vinculo con el Banco en Cuenta Corriente,
Cuenta de Ahorros y Depo6sitos a Termino a nivel nacional.

Demandado: LUIS FERNANDO CUERVO PRECIADO
ID. Demandado: 79635005

No. Proceso: 11001400300220200070700

No. Oficio: 085

Cualquier informacion adicional con gusto la atenderé.

Cordialmente,

¢ e s af
o dhenivai )

Andrea Villamizar Vanegas

Gestor Embargos-UCC
Vicepresidencia de Mercadeo Personas
Bogota

Elaborado Por: JAZMIN HAMON

—
WBco_Occidente LE_J Facebook comiBeolocidente www bancodeoccidents. com_ca



16/7/2021

Rta Comunicados Embargos BDO CBVR RE 21 009970 11001400300220200070700

Correo: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Banco de Occidente <embargosbogota@bancodeoccidente.com.co>
Vie 16/07/2021 4:41 PM
Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (40 KB)
CBVR RE 21 009970658.pdf;

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKADVjODkyNmMwLWEwWNTAINGRIOCO05NjM3LWU2MzFkNDAzMmJiZgBGAAAAAAAC6Q91uA20QYL...

Si no puede ver correctamente el contenido de este mensaje, haga clic aqui.

Buen diq,

Nos permitimos informar que la(s) carta(s) adjunta(s) hace(n) parte de un operativo
realizado para asegurar la entrega de las respuestas generadas a los diferentes entes
por oficios procesados en la fecha indicada en documento(s) adjunto(s) , debido que
nuestro proveedor de correspondencia no ha podido realizar la entrega fisica de estos
comunicados, por restricciones ocasionadas por la pandemia.

“De igual manera manifestamos que cumpliendo las instrucciones decretadas dentro de
los oficios recibidos, se procedié con el registro de la(s) medida(s) cautelar(es) en el
sistema a nombre de los Demandados: VER ANEXOS.

Asi mismo le manifestamos que se establecié que los demds demandado(s) citado(s) en el
oficio referenciado, no tiene(n) celebrado(s) contrato(s) de cuenta corriente o de ahorros
o cdt y por ende no existen medidas para aplicar.

Por lo anterior, el Banco de occidente ha dado estricto cumplimiento a la(s) Medida(s)
Cautelar(es), conforme a los términos establecidos dentro del oficio de la referencia”.

“Hemos habilitado el buzén embargosbogota@bancodeoccidente.com.co para recibir
todas las notificaciones judiciales directamente de su entidad, para evitar fuga de
informacién y comunicaciones falsas enviadas por terceros.”

[s.lcono |s.lcono |s.lcono
FacebookFacebookFacebook

Siguenos en

Descarga la app Contactanos
A BotonAc:)epsgz:;?:r desde [#.lco Escribenos
L Botén_d_escargar desde chat <2t
Play Store
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16/7/2021 Correo: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

|#.lco Encuentra
NO una oficina
chat

| =%
l.r..ulco .
Llamanos

NO 1800 05 14652
chat

Para anular tu suscripcién a nuestros correos, haz clic aqui

Este correo electrénico fue enviado desde la carrera 13 niumero 27 — 47 de Bogota Colombia, de acuerdo a nuestra politica
de Tratamiento de Datos Personales. Banco de Occidente nunca solicitara a través de correo electrénico informacion
confidencial o financiera, como usuarios y claves de acceso a nuestros canales; en caso de recibir alguno,

por favor repdrtalo a seguridadinformacion@bancodeoccidente.com.co
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Banco de Occidente
Bogota D.C.., 16 de julio de 2021

CBVR RE 21 009970

Senor(a)(es):

JUZGADO 2 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

Doctor (a): CRISTIAN ADELMO HERNANDEZ PEDROZA
CR 10 14 33 ED HERNAN MORALES MOLINA P 5
BOGOTA

Radicado: 11001400300220200070700
Oficio: 085

Dando respuesta al oficio de referencia de la fecha 22-01-2021, recibido el dia 04-05-2021, le informamos el
modo en que se procedid por esta Entidad Financiera:

NOMBRE NIT.o C.C. CUENTA OBSERVACIONES

27,
0

LUIS FERNANDO CUERVO PRECIADO 79635005

27: De manera amable y respetuosa, nos permitimos informar que nuestra entidad solo tramita el oficio con
firma original, por lo tanto no se procede a cumplir con lo escrito en el documento, quedamos a la espera del
oficio con la firma original y asi poder acatar la medida en debida forma y de manera oportuna.

Cualquier informacion adicional con gusto la atenderé.

Cordialmente,

/
_,i',‘-__..'...f.-p.' )

Andrea Villamizar Vanegas

Gestor Embargos-UCC

Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
Bogota

Elaborado por: ANGIE VERJEL
Revisado por: 0

Carrera 13 Mo. 26 A- 47 PISO 18. Teléfono 7464000 Ext. 16740 Bogota D.C.

@Bco_occidente 'ln Facebook.com/BooQccidente www_bancodeoccidente.com.co



27/7/2021 Correo: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook
RESPUESTA OFICIO DE EMBARGO - PROCESO N°11001400300220200070700 CONTRA-
LUIS FERNANDO CUERVO PRECIADO

Andrea Liliana Ordofiez Vargas <aordonez@fiduoccidente.com.co>
Mar 27/07/2021 4:07 PM
Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mj 1 archivos adjuntos (459 KB)
VJ 572 JUZ 42 CMPAL - LUIS FERNANDO CUERVO PRECIADO.pdf;

Buenas tardes.
Adjunto respuesta al oficio de embargo de la referencia.
Cordialmente,

Andrea Liliana Ordoiiez Vargas
Secretaria
Vicepresidencia Juridica

Fiduoccidente Tel.: 2973030 Ext: 72741 - DG Bogota

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE Dir.: Carrera 13 # 26A - 47 - Piso 9
Email: aordonez@fiduoccidente.com.co
+Del lodo de los gue hocen.

www.fiduoccidente.com
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‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Fiduoccidente

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.

FO-VJ-572-2021
Bogota D.C. 26 de julio de 2021

Doctor

CRISTIAN ADELMO HERNANDEZ PEDROZA
Secretario

Juzgado Segundo Civil Municipal de Bogota
cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ciudad

Referencia: Proceso Ejecutivo de Menor Cuantia
Rad.: 11001400300220200070700
De: LUCAS MAURICIO VILLOTA MOYA C.C. 1.023.887.708
Contra: LUIS FERNANDO CUERVO PRECIADO C.C. 79.635.005

Recibimos su oficio circular No. 0085, mediante el cual comunica que en el proceso de la referencia
se decret6 el “EMBARGO y RETENCION de los dineros que se encuentren en cuentas corrientes,
de ahorros, CDT's o a cualquier titulo a nombre de la demandada (...) en esas entidades bancarias.”,
limitando la medida a la suma de $75.000.000,00

Al respecto nos permitimos manifestarle lo siguiente:

e Uno de los principios que gobierna nuestro sistema financiero, contenido en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero ¢ Decreto 663 de 1993, es el relacionado con los estatutos
excepcionales consistente en que las instituciones financieras sélo pueden realizar aquellas
operaciones expresamente autorizadas en la ley. Las sociedades fiduciarias no son
establecimientos bancarios, sino que dentro de la estructura de nuestro sistema financiero
estan clasificadas como “sociedades de servicios financieros”. Por lo tanto, las fiduciarias
no estan autorizadas en la ley para efectuar operaciones autorizadas a los Bancos, como
recibir depdsitos en cuentas de ahorros, cuentas corrientes, CDT, etc.

¢ No obstante, hemos revisado nuestras bases de datos a nivel nacional, no encontrando
vinculo de la persona natural demandada, con los productos administrados por esta entidad.

Cordialmente,

CARLOS AUGUSTO BAEZ SOLORZANO
Representante Legal para Asuntos Prejudiciales y Judiciales

Direccion General Bogotd, Carrera 13 No. 26A-47 Piso 9-10. PBX 2973030 www.fiduoccidente.com.co

C

1S0 9001

Codigo SC 2821-1



24/8/2021 Correo: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Respuesta 2909 - Embargo Ejecutivo De Menor Cuantia No. 11001400300220200070700
Oficio No. 085

Embargos Fidudavivienda <embargosfidudavivienda@davivienda.com>
Jue 12/08/2021 5:19 PM
Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (143 KB)
Respuesta - 2909.pdf;

Buenas tardes sefores

Juzgado Segundo Civil Municipal
Carrera 10 No. 14-33

Ciudad

Asunto: Embargo Ejecutivo De Menor Cuantia No. 11001400300220200070700 Oficio No. 085

Fiduciaria Davivienda da respuesta a su comunicacion del asunto, la cual encontrara en archivo
adjunto.

Cordialmente,

Embargos Fiduciaria Davivienda

Email: embargosfidudavivienda@davivienda.com
Fiduciaria Davivienda S.A.

Av. El Dorado No. 68B - 85 Piso 2

Bogota - Torre Suramericana

AVISO LEGAL : Este mensaje es confidencial, puede contener

informacidén privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por

personas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisidén

por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente.

esta prohibida su retencidén, grabacidén, utilizacidén, aprovechamiento

o divulgacidén con cualquier propdsito. Este mensaje ha sido sometido

a programas antivirus. No obstante, el BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES no
asumen ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por

el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario
verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros

defectos. El presente correo electrdénico solo refleja la opinidn de

su Remitente y no representa necesariamente la opinidén oficial del

BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES o de sus Directivos

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADVjODkyNmMwLWEWNTAINGRIOCO5NjM3LWU2MzFKNDAzMmJiZgBGAAAAAAAC6Q91uA20QYL2bk...
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/NI IE N DM
Fiduciaria m

Bogota, 12 de agosto de 2021

Sefores

Juzgado Segundo Civil Municipal
Carrera 10 No. 14-33
cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Ciudad

Asunto: Embargo Ejecutivo De Menor Cuantia No. 11001400300220200070700
Oficio No. 085

Respetado (a) sefior (a) -,

Reciba un cordial saludo de Fiduciaria Davivienda S.A. En relaciéon a su comunicacion radicada
en nuestras oficinas el 09 de agosto de 2021, nos permitimos informarle que los contribuyentes
relacionados a continuacidon no se encuentran registrados con ningun Fondo de Inversion
Colectiva, Encargo Fiduciario, Fiducia de Administracién o Fondo Voluntario de Pensiones
Dafuturo activos en nuestro sistema:

NIT RAZON SOCIAL
79.635.005 LUIS FERNANDO CUERVO PRECIADO

De otro lado, Informamos que con el fin de facilitar el envio y recepcion de comunicaciones de
embargos, hemos habilitado el correo electrénico embargosfidudavivienda@davivienda.com
para la recepcion y envio de respuesta a solicitudes de embargo y desembargo de clientes de
Fiduciaria Davivienda S.A.

Esperamos haber dado una respuesta satisfactoria a su solicitud, recordando que estaremos
siempre dispuestos a atender sus requerimientos.

Cordialmente,

VERONICA VERONICA A A pEney
YAJAlRA PEREZ EIAE :2021.08.12 15:50:38
DIAZ -Oe;O?): 1.08.12 15:50::

VERONICA PEREZ DIAZ
Jefe Dpto. Aseguramiento y Administracion de Fondos

Fiduciaria Davivienda S.A.
2909
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Respuesta al radicado 20210321738302 de la FIDUPREVISORA

OrfeoFIDUPREVISORA S.A <servicioalcliente@fiduprevisora.com.co>
Vie 10/09/2021 2:53 PM
Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl02bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (374 KB)
20210162307501.pdf;

FIDUPREVISORA le informa que se ha dado respuesta a su solicitud No. 20210321738302 mediante el
oficio de salida No. 20210162307501, el cual también puede ser consultado en el portal Web de
FIDUPREVISORA digitando el No. de solicitud y el No. de Identificacién con que fue radicado.

Si no puede visualizar el correo, o los archivos adjuntos, puede consultarlos también en la
siguiente direccion:
http://www.fiduprevisora.com.co

FIDUPREVISORA S.A.

La informacion contenida en este correo y sus Anexos es confidencial y solo puede ser utilizada por la
persona o empresa a la cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion,
difusion, distribucidon o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe
este correo, por favor reenviarlo al remitente de FIDUPREVISORA S.A. y/o borrar el correo
inmediatamente. Esta informacién es propiedad de FIDUPREVISORA S.A. Defensoria del Consumidor
Financiero - Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11A # 96 - 51 Oficina 203 / Bogota D.C.
Horario de Atencion de 8:00 a.m - 6:00 p.m de Lunes a Viernes en jornada continua, PBX 6108161 y
6108164. Email: defensoriafiduprevisora. Si usted requiere informacion adicional acerca de la
Defensoria del Consumidor Financiero, consultenos de forma telefénica o dirijase a las oficinas
principales o a nuestras agencias. El Defensor del Consumidor debera dar tramite a las quejas contra
las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita, ser vocero de los consumidores financieros ante la
https://outiook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKADVjODkyNmMwLWEWNTAtNGRIOCO5NjM3LWU2MZzFKNDAZMmJiZgBGAAAAAAAC6Q91UA20QYL....  1/2
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10/9/2021 Correo: Juzgado 02 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor
en cualquier oficina de atencién al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al
defensor con el Animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que
puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de
guejas no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo 1. nombre. 2.
identificacion. 3. domicilio. 4. descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido
vulnerados. FIDUPREVISORA S.A. remite la informacién contenida en este mensaje de datos por
considerar que es de su interés. Si no esta interesado en continuar recibiendo informacion o en ser
contactado por FIDUPREVISORA S.A. a través de este medio y no ha recibido este mensaje en razdn a
sus labores profesionales o por razones institucionales podra solicitar su retiro de nuestra base de
datos por medio del envio de una comunicacién a la Calle 71 N 10-04 o por medio de un correo
electronico dirigido a servicioacliente@ indicando su nombre, identificacion y solicitando su retiro de
nuestros archivos. Una vez procesada su solicitud, se eliminara su informacién de contacto de nuestra
base de datos.

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKADVjODkyNmMwLWEwWNTAINGRIOCO05NjM3LWU2MzFkNDAzMmJiZgBGAAAAAAAC6Q91uA20QYL... 2/2



{fiduprevisora)

Oficio No. 20210162307501

Bogota, Viernes, 10 de Septiembre de 2021
Sefior(a)
JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL - BOGOTA

cmplO2bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
BOGOTA - D.C.

REF: Proceso: EJECUTIVO DE MENOR CUANTIA

Demandante: LUCAS MAURICIO VILLOTA MOYA
C.C 1.023.887.708

Demandado: LUIS FERNANDO CUERVO PRECIADO
C.C. 79.635.005

Radicado: 2020-00707
Respetado(a) sefior(a) Juez.

Nos referimos a su oficio No. 085 de fecha 22 de enero de 2021, recibido mediante
radicado interno No. 20210321738302, donde se decretd el levantamiento de las
medidas decretadas mediante el proceso de la referencia.

H “Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96 -51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
§= / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.
] Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros

ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el @nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.

SupERNTENOE
bec

ViGILADO

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 | PBX: (+571) 756 6633 | Barranquilla: (+575) 385 4010 |
Bucaramanga: (+577) 697 2606 | Cali: (+572) 485 5036 | Cartagena: (+575) 693 1611 |
Ibagué: (+578) 277 0439 Villavicencio: (+578) 683 3751 |Medellin: (+574) 604 3653 |
Monteria: (+574) 789 0662 | Pereira: (+576) 340 0937 | Popayan: (+572) 837 3367 |
Riohacha: (+575) 729 5328

Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148-5
Solicitudes: 018000919015 {57 @l Elemprendimiento | minhacienda
servicioalcli fid i com.co es de todos

p
www.fiduprevisora.com.co
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Al respecto respetuosamente nos permitimos manifestar que, el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio no registré la medida de embargo en la base de
datos del FOMAG, de conformidad con los articulos 279 y134 de la Ley 100 de 1993, en
concordancia con el articulo 344 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

La presente comunicacion la emite Fiduprevisora, actuando en calidad de vocera y
administradora del Patrimonio Autonomo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio, en virtud del Contrato de Fiducia Mercantil Publica celebrado entre ésta
y la Nacion, de conformidad con lo establecido en el Articulo 1° del Decreto 1049 de
2006.

Cordialmente,

VICEPRESIDENCIA DEL FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL

MAGISTERIO -FOMAG

{fiduprevisora)

www hiduprevisora.com.co
[l Figrewnors [] @Fuduprevisces
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“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96 -51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
A / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el @nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.

SUPERITENDENCIA
B¢ Soom

ViGILADO

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 | PBX: (+571) 756 6633 | Barranquilla: (+575) 385 4010 | 3
Bucaramanga: (+577) 697 2606 | Cali: (+572) 485 5036 | Cartagena: (+575) 693 1611 | | FiduPrevisora S.A. NIT 860.525.148-5 @
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