JUZGADO VEINTISIETE CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota D.C. Abril veintiséis de dos mil veintidés.

Ref: TUTELA No. 2022- 00222-01 de CARLOS EDUARDO MARTINEZ
LOPEZ contra GESTIONES PROFESIONALES SAS.

Segunda instancia.

Se procede por el Despacho a decidir sobre la impugnaciéon
formulada por la parte accionada contra la decision del Juzgado 21 Civil
Municipal de esta ciudad, de fecha 24 de marzo de 2022.

ANTECEDENTES :

LA ACCION Y EL DERECHO FUNDAMENTAL INVOCADO

El sefior CARLOS EDUARDO MARTINEZ LOPEZ acude a esta
judicatura para que le sea tutelado el derecho fundamental al habeas
data, que considera estan siendo vulnerado por la parte accionada.

La tutela se fundamenta en hechos que se sintetizan, asi: Que en
noviembre de 2021, solicito un crédito hipotecario a una entidad bancaria,
el cual fue negado, enterdndose de esta forma que se encontraba
informacion negativa en las centrales de riesgo. Tal informacion fue
reportada por la empresa GESTIONES PROFESIONALES SAS por la
Obligacion terminada en No **3000.

Sefnala que por esa razon el 16 de Noviembre de 2021, decidio
impetrar un derecho de peticion a GESTIONES PROFESIONALES SAS
solicitando la eliminacién de ese reporte negativo dado que ya han pasado
mucho mas de los 14 afios de caducidad del dato negativo. Del cual se
recibiéo confirmacion de recepcién del derecho de peticion el dia 17 de
Noviembre de 2021, pero no se obtuvo respuesta alguna a dicha peticion a
pesar que la prescripcion de la obligacion ya ha ocurrido, no necesita
declaratoria judicial y adicional a eso ya se cumplié con el término de
permanencia maximo de 4 afos, después de prescrita la obligacion.

Dice que la obligacion prescribié en el afio de 2008, y dado que
luego de la fecha en la que prescribe se deben esperar 4 afos de castigo,
estos se cumplieron en el 2012. Que la obligacion original surgié con la
empresa CLARO en el ailo 1997, como consta en las centrales de riesgo,
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de esa obligacion no se cancel6 el monto adeudado. Indica que durante
mas de 23 afos no fue avisado de la obligacién pendiente, ni reconocié de
alguna forma la misma. Es decir, jamas ha realizado pagos parciales o
totales por no tener conocimiento de esa deuda ni aparecié reporte alguno
en las Centrales de Riesgo. Por lo que, al no existir motivo para interrumpir
la prescripcion, esta se consumO en el afio 2008, pasados 10 afios
después de haber adquirido la deuda, ya que no se usé ese término para
cobrarla. Luego de esto se comenzé a contabilizar en derecho, el tiempo
de permanencia del dato negativo, que es un maximo de 4 afos, por lo
gue se cumplié en el 2012, cuando debié eliminarse. Y que de acuerdo a la
ley 2157 del 29 de octubre de 2021 en su Articulo 3 enuncia que: El dato
negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora,
tipo de cobro, estado de la cartera y, en general aguellos datos referentes
a una situacion de incumplimiento de obligaciones caducaran una vez
cumplido el término de ocho (8) afios, contados a partir del momento en
gue entre en mora la obligacion; cumplido este término deberan ser
eliminados de la base de datos. Sin embargo, Claro vendio en el afio 2021
esa Cartera a la empresa Gestiones Profesionales Sas. Y estos
procedieron a Reportarlo en Centrales de Riesgo a partir de abril de 2021.

Solicita que a través de este mecanismo se tutele su derecho
fundamental al habeas datas. y se ordene a GESTIONES
PROFESIONALES SAS que: Dado que ya se cumplio el término de
caducidad del dato negativo consagrado en el articulo 13 de la ley 1266
del 2008, se solicita que, se ELIMINE el reporte negativo realizados en las
centrales de riesgo y sobre este reporte, las casillas o vectores con
historico de mora, DEBERAN APARECER SIN INFORMACION respecto a
la siguiente obligacion No **3000. Que se le ordene no volver a reportar
por estas mismas obligaciones, en un futuro, dado que se trata de una
obligacién insoluta.

TRAMITE PROCESAL
El Juzgado 21 Civil Municipal de esta ciudad admitio la accion de
tutela con fecha 11 de marzo de 2022, requiriendo a la accionada para
gue se pronunciara sobre los hechos y circunstancias que motivaron la
accion constitucional y dispuso vincular a CLARO SA., DATACREDITO,
TRANSUNION- CIFIN y PROCREDITO.
CONTESTACION DE LA PARTE ACCIONADA

TRANSUNION
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Sefala que la entidad no hace parte de la relacion contractual que
existe entre la fuente y el titular de la informaciéon. Segun el numeral 1 del
articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de informacion no es el
responsable del dato que le es reportado por las fuentes de la informacion.

Indica que NO hay dato negativo en el reporte censurado por la
parte accionante EIl operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o
eliminar la informacion, sin instruccién previa de la fuente Segun el
articulo 12 de la ley 1266 de 2008,la entidad no es la encargada de hacer
el aviso previo al reporte negativo. Que la entidad desconoce si ha
operado la prescripcién de la obligacion reportada por la fuente y no es el
juez natural competente para resolver ese asunto. Y que La peticion que
se menciona en el escrito de tutela no fue presentada ante esa entidad.

Pide que se le exonere y se le desvincule.
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A

Se informa que en cuanto a la obligacion No. 00575563 se
procedio a realizar los ajustes pertinentes quedando la cuenta sin saldos
pendientes de pago y el escalamiento respectivo para la eliminacion de
dicha obligacion a la casa de cobranza GESTIONES PROFESIOLES.
Informa que se valid6 la obligacion No. 00575563 a nombre del sefior
CARLOS EDUARDO MARTINEZ LOPEZ donde no existen reportes
generados ante las centrales de riesgo.

Sefala que la obligacibn No. 00575563 registra con Cartera
Vendida la cual fue cedida a Gestiones Profesionales. Motivo por el cual se
procedio a realizar el escalamiento respectivo al area encargada con el fin
de que se genere la eliminacion de dicha obligacion.

Dice que a través de la comunicacion de fecha 14 de marzo de
2022, se le informo que se genero el traslado a Gestiones profesionales
con el fin de que sea gestionada la eliminacion de la obligacion No.
00575563 ante las centrales de riesgo

FENALCO SECCIONAL ANTIOQUIA

Dice que la cedula No0.79428550, posee el siguiente historial
crediticio: No posee informacion crediticia., tal como se puede observar en
el detalle de consulta de fecha 11/03/2022 De igual forma cabe resaltar
gue la empresa GESTIONES PROFESIONALES SAS no se encuentra
Afiliada ni es usuaria de FENALCO ANTIOQUIA, por lo cual no pueden
realizar ningun tipo de reporte a esa entidad.

EXPERIAN COLOMBIA S.A
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Indica que La obligacion identificada con el No. 575563000,
adquirida por la parte tutelante con GESTIONES PROFESIONALES SAS
(GESTIONES PROF CLARO FIJA) se encuentra abierta, vigente y
reportada como CARTERA CASTIGADA. Que Es cierto que la parte
accionante registra una obligacion impaga con GESTIONES
PROFESIONALES SAS (GESTIONES PROF CLARO FIJA). No obstante,
el extremo tutelante no aporta elementos facticos suficientes que
demuestren de forma clara que han transcurrido ya los 8 afios que se
requieren para que pueda solicitar la caducidad del dato negativo.

Solicita se le desvincule.

El Juzgado 21 Civil Municipal mediante sentencia de marzo 24 de
2022, concedid el amparo solicitado y contra dicho fallo impugno el
accionado.

CONSIDERACIONES:

De la Accion:

Respecto de la accion ejercida por el perjudicado el articulo 86 de la
Constitucién Politica de Colombia consagra que: toda persona tendra
accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien
actte a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica.

Lo arriba anotado significa, que la accion de tutela tiene como
finalidad proteger exclusivamente derechos constitucionales
fundamentales. Por tanto, no puede ser utilizada para hacer respetar
derechos que solo tienen rango legal, ni para hacer cumplir leyes,
decretos, actos administrativos o normas de origen inferior. La Corte
Constitucional tiene establecido, que éste amparo no es un sistema de
justicia paralelo al que ha consagrado el ordenamiento juridico en vigor.

Del caso Concreto:

Concurre a esta judicatura el sefior CARLOS EDUARDO MARTINEZ
LOPEZ para solicitar el amparo al derecho de peticién y al habeas data, y
se ordene GESTIONES PROFESIONALES SAS que: Dado que ya se
cumplio el término de caducidad del dato negativo consagrado en el

Tutela No. 2022-00222-01 Segunda Instancia



5

articulo 13 de la ley 1266 del 2008, se ELIMINE el reporte negativo
realizados en las centrales de riesgo y sobre este reporte, las casillas o
vectores con histérico de mora, DEBERAN APARECER SIN
INFORMACION.

Con respecto a los derechos alegados como vulnerados en esta
accion constitucional se tiene: El derecho fundamental al habeas data se
encuentra consagrado en el articulo 15 Superior que dispone que todas las
personas tienen derecho a la intimidad personal, al buen nombre, a
conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre
ellas en los diferentes bancos de datos y en los archivos de entidades
publicas y privadas. Adicionalmente, establece la obligacion que tiene el
Estado de hacer respetar tales derechos.

La Corte Constitucional consider6 que la intimidad personal
comprende varias dimensiones, dentro de las cuales se encuentra el
hdbeas data, que comporta el derecho de las personas a obtener
informacion personal que se encuentre en archivos o bases de datos, la
posibilidad de ser informado acerca de los datos registrados sobre si
mismo, la facultad de corregirlos, la divulgacion de datos ciertosy la
proscripcion de manejar tal informacion cuando existe una prohibicién para
hacerlo. En este orden de ideas, la Corte estim6 que “(...) tanto el habeas
data como la intimidad encuentran su razon de ser y su fundamento ultimo
en el ambito de autodeterminacion y libertad que el ordenamiento juridico
reconoce al sujeto como condicion indispensable para el libre desarrollo de
su personalidad y en homenaje justiciero a su dignidad”

Particularmente, sobre el derecho al habeas data, el articulo 15 de
la Constitucion consagra que: Todas las personas tienen derecho a su

intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

Con respecto al derecho de peticiobn este se ha consagrado
como un derecho fundamental, de conformidad con el articulo 23 de la
Carta Politica, estableciendo:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion...”

Este derecho no implica que la resolucion a darse sea favorable a lo
solicitado, la obligacion que le asiste a la Administracion es dar una pronta
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resolucion, para ello el legislador ha establecido unos términos en los
cuales debe darse respuesta.

De las respuestas dadas por las partes accionadas, y lo pedido en
tutela, el fallo que en via de impugnacion se ha estudiado debe
confirmarse, por cuanto, no demostro los soportes del crédito en mora, ni
acredito tener la autorizacion previa escrita y expresa proveniente del
accionante en la cual se otorgara la facultad para realizar el reporte
financiero negativo.

Para confirmar el fallo también debe tenerse en cuenta que la
obligacion inicialmente fue adquirida por el aqui accionante con Claro y
esta entidad vendié esa cartera morosa en el afio 2021 a la empresa
Gestiones Profesionales Sas. Quienes procedieron a Reportarlo en
Centrales de Riesgo a partir de abril de 2021, sin mediar ninguna
autorizacion por parte del aqui accionante, ni le pusieron en conocimiento
la deuda, a tal punto que solo se entero cuando solicito un crédito en
entidad bancaria y le fue negado por esa razon.

Asi las cosas se tiene que GESTIONES PROFESIONALES SAS,
desconocio los dos requisitos ineludibles para que proceda el reporte de
un dato negativo ante las centrales de riesgo; estos son, la veracidad y la
certeza de la informacién soportada en los correspondientes documentos
que la instrumenten, y la necesidad de autorizacién previa y expresa del
titular de la informacién para que medie el reporte de dicho dato. Incumplir
uno y otro trae consigo el menoscabo a los derechos fundamentales al
buen nombre y al hdbeas data del accionante, ya que con ello se afecto su
buen nombre financiero.

Por estas razones, el fallo proferido en primera instancia debe
confirmarse ya que se encuentra acorde a normas constitucionales y
legales como a reiterada jurisprudencia de la alta corporacion y no amerita
nulidad ni reparo alguno.

Por lo expuesto, el Juzgado veintisiete Civil del Circuito de Bogota
D.C., administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y
por autoridad de la ley,

RESUELVE_:

Primero: CONFIRMAR el fallo de tutela proferido por el
Juzgado 21 Civil Municipal de esta ciudad, de fecha 24 de marzo de
2022.
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Segundo: Notifigueseles a las partes el presente fallo por el
medio méas expedito.

Tercero: Remitase el expediente a la Corte Constitucional,
para su eventual revision .

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Juez,

MARIA EUGENIA FAJARDO CASALLAS.

Firmado Por:

Maria Eugenia Fajardo Casallas
Juez
Juzgado De Circuito
Civil 027 Escritural
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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