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JUZGADO VEINTICUATRO (24) CIVIL DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA, D. C.

Bogot4, D. C,, treinta (30) de junio de dos mil veinte (2020).
Tutela No. 2020-00402

Procede resolver la acciéon de tutela formulada porla senora PAOLA ANDREA
GONZALEZ RICO contra BANCO PICHINCHA S.A.

I. ANTECEDENTES
HECHOS. En sintesis, la accionante expuso, lo siguiente:

e El 19 de marzo de 2014, adquirié con el BANCO PICHINCHA obligaciéon
crediticia sobre la cual incurrié en mora del pago de las cuotas. Finalmente,
la deuda fue cancelada el 19 de marzo de 2019.

¢ No fue notificada previo el reporte negativo que se le hizo ante las Centrales
de Riesgo, tal como lo dispone el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

e En virtud de lo anterior, el dia 10 de marzo de 2020, present6 derecho de
peticiéon ante la entidad bancaria accionada con el fin de ser actualizada,
rectificada y eliminada la informacion negativa de las centrales de riesgo.

e El 05 de mayo de la corriente anualidad, el Banco da respuesta a la peticiéon
impetrada por la actora, informéndole que ha enviado la actualizacién de la
informacién ante las centrales de riesgo, la cual se veria reflejada hasta el 20
de mayo de este afo.

e En cuanto a la notificaciéon del reporte negativo, fue comunicada en fisico
con 20 dias de anticipacién en abril de 2015. No hay lugar a eliminar el



reporte negativo de la solicitante habida cuenta que no se ha cumplido el
término de permanencia consagrado en el canon 13 de la ley 1266 de 2008.

PRETENSIONES. la actora pide:

Le sean tutelados los derechos fundamentales de habeas data y debido proceso y,
en consecuencia, ordenar a la accionada corregir el reporte de negativo de la actora
ante las centrales de riesgo.

II. ACTUACION PROCESAL
I1.1. TRAMITE:

Presentada con el lleno de los requisitos legales del Decreto 2591 de 1991, la tutela
fue admitida en Auto de 16 de junio de 2020.

En la misma providencia se orden¢ la notificaciéon de la accionada de conformidad
con el articulo 19 del Decreto 2591 de 1991, y la vinculacién de DATA CREDITO
EXPERIAN Y TRANSUNION CIFIN. Se les concedi6 término para ejercer los
derechos de defensa y contradiccién, rindieran informe pormenorizado frente a los
hechos en que se fundamenta la accién y allegaran la documentaciéon que
consideraran pertinente.

El BANCO PICHINCHA S.A., informé:

e La accionante presenté vinculos comerciales con esa entidad bancaria en
marzo de 2014, a través de la Operacién de Crédito No.2912985, para pagar
en 10 cuotas, las cuales se cancelaron en su totalidad hasta el mes de mayo
de 2019, con varios periodos en mora.

e La tutelante fue debidamente notificada en la direccién aportada al inicio de la
relacion contractual, previo el reporte negativo ante las centrales de riesgo.

e Ademas, aval6 al banco para enviar la informacién ante las centrales de
riesgo, al momento de suscribir la solicitud de crédito.



El reporte a las centrales de riesgo fue veraz y cumple los requisitos legales
sobre el tema.

Solicité negar la accion constitucional, tras considerar no ha vulnerado los
derechos fundamentales aducidos por la demandante.

TRANSUNION, indico:

Revisada su base de datos encontrd, que el 26 de marzo de 2019, se reportd
como extinta la obligacion 912985, la cual deberd permanecer en el sistema
hasta el 26 de marzo de 2023 por haber estado en mora por mas de dos afios,
tal como lo indica el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.

Por lo anterior solicitd, la desvinculacion y exoneraciéon de toda
responsabilidad por parte de esa entidad.

EXPERIAN COLOMBIA S.A,, dijo:

La accionante presenta un dato negativo respecto de la obligaciéon
No0.002912985, adquirida con el BANCO PICHINCHA, pues incurrié en
mora durante 46 meses y la obligacion fue cancelada hasta marzo de 2019.

Por tanto, la caducidad de los datos negativos sera hasta marzo de 2023.

Dicha entidad en su calidad de operador de informacion tiene el deber de
realizar periédica y oportunamente la actualizacién y rectificacion de los
datos CADA VEZ que las fuentes reporten las respectivas novedades
(numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008).

Considera, no ha omitido ni dilatado la caducidad del dato negativo, pues
conforme la fecha de cancelacién reportada por la fuente, ésta atin no ha
operado.

Por el contrario, ha incluido con total diligencia las novedades reportadas y
ha exigido como parte de su politica de relacionamiento con las fuentes, la
mayor diligencia en el suministro de los datos con el fin de que la
informacién corresponda a la realidad.



e Solicitd, se niegue la accién invocada y se desvincule de la misma por no
haber vulnerado derecho fundamental alguno a la accionante.

Siendo este Despacho competente para decidir la presente accién, procede al
efecto, previas las siguientes,

IIT. CONSIDERACIONES
I11.1. PROBLEMA JURIDICO.

Corresponde determinar si la entidad accionada, BANCO PICHINCHA S.A. y/o
los entes vinculados en forma oficiosa, vulneraron el Buen Nombre, Hébeas Data y
debido proceso, derechos fundamentales, a la sefiora PAOLA ANDREA
GONZALEZ RICO, al mantener reporte negativo que pesa sobre ella en la Centrales
de Riesgo DATACREDITO EXPERIAN COLOMBA y TRANSUNION CIFIN.

II1.2. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL.

La Constitucion de 1991 determiné la organizacion del Estado Colombiano,
estableciendo debia fundamentarse en los principios sociales de Derecho e
implicando cada una de las instituciones que lo componen deberan estar sujetas a
una serie de directrices procesales encargadas de permear todo el ordenamiento
juridico.

De esta manera, se limita y controla el poder estatal con el fin de salvaguardar los
derechos de los asociados para hacerlos efectivos, dejando de ser simples
postulados retéricos cobrando vida en el marco de las relaciones materiales de la
comunidad.

Las caracteristicas fundamentales del estado de derecho son las actuaciones y los
procedimientos, ya sean judiciales o administrativos, los cuales estan sujetos a lo
dispuesto en los postulados legales.

Por lo anterior, los principios y derechos constitucionales irradian a todo el
ordenamiento juridico un espiritu garantista, pues buscan la proteccion y
realizacion del individuo en el marco del Estado al cual se asocian.



En ese orden, la acciéon de tutela establecida en el articulo 86 de la Carta Superior,
constituye el instrumento idéneo de toda persona para lograr la garantia y
proteccion de sus derechos fundamentales cuando resulten o sean vulnerados o
amenazados por la acciéon u omision de cualquier autoridad o de un particular en
los casos regulados para el efecto.

La materializacion de los principios que conforman el Estado de Derecho a través
de este procedimiento especial, es lograr a través un pronunciamiento judicial
restaurar la prerrogativa esencial conculcada o impedir la amenaza que se presenta
y/o configure.

La accion de tutela es el mecanismo idéneo para lograr la salvaguarda
constitucional de los derechos fundamentales; no obstante, es un mecanismo
subsidiario y residual. Esto es, que procede cuando el afectado no disponga de
otro medio de defensa judicial para lograr que sean protegidos sus derechos, salvo
que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable
(numeral 1° del articulo 6 del Decreto 2591 de 1991).

Este mecanismo de proteccion puede ser ejercido por la(s) persona(s) que
considere(n) conculcado o amenazado uno de sus derechos fundamentales, quien
podré actuar por si misma o a través de representante, Agente Oficioso o inclusive
el Defensor del Pueblo y los Personeros Municipales (articulo 10 del Decreto 2591
de 1991).

También puede iniciarse ante violacion o amenaza de cualquier autoridad
administrativa o inclusive de algtn particular en los casos especiales de prestacion
de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés
colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacién o
indefension.

En cuanto a la procedencia de la accién de tutela tratdndose del derecho del habeas
data, segtin lo preceptuado por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, la accién de
tutela procedera contra acciones u omisiones de particulares en los siguientes
casos: “(...) 6. Cuando la entidad privada sea aquella contra quien se hubiere hecho la
solicitud en ejercicio del hibeas data, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de
la Constitucion.”



No obstante, la Ley Estatutaria 1266 de 2008, consagra diferentes alternativas para
que el titular de la informacion y sus causahabientes puedan realizar consultas o
reclamaciones cuando se estime que la mentada informacién contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion.

Entorno a lo anterior, la Honorable Corte Constitucional en forma reiterada ha
sefialado, ser presupuesto fundamental para el ejercicio de la accién de tutela que el
afectado haya solicitado la aclaracién, correccion, rectificacién o actualizacion del
dato o de la informacién que considera errénea de manera previa a la interposiciéon
del mecanismo de amparo constitucional ante la entidad fuente de la informacion.

Es decir, frente a quien efecttia el reporte del dato negativo con el fin de que se le
brinde la oportunidad de verificar directamente la situacién y, de ser lo indicado,
adoptar las medidas que correspondan?.

En cuanto al derecho al buen nombre, el articulo 15 de la Constitucion Politica,
establece, que “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De
igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
piiblicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se
respetardn la libertad y demds garantias consagradas en la Constitucién. La
correspondencia y demds formas de comunicacién privada son inviolables. Sélo
pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con
las formalidades que establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para
los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podri exigirse la
presentacion de libros de contabilidad y demds documentos privados, en los
términos que seiiale la ley”.

Tal disposiciéon ha tenido un amplio desarrollo jurisprudencial, siendo menester
traer a colacién, lo esbozado por la Honorable Corte Constitucional, quien en
sentencia T-658 de 2011, sefial6 que “El articulo 15, recoge tres derechos fundamentales
autonomos, a saber: intimidad, buen nombre y habeas data, y que, si bien dichas garantias
quardan una estrecha relacion, tienen sus propias particularidades que las individualizan.
“(...) en lo relativo al manejo de la informacion, la proteccion del derecho al buen nombre se
circunscribe a que dicha informacion sea cierta y veraz, esto es, que los datos contenidos en

1Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.
2 Corte Constitucional, Sentencia T-883 de 2013.



ella no sean falsos ni erroneos. Por su parte, la garantia del derecho a la intimidad hace
referencia a que la informacion no toque aspectos que pertenecen al dmbito de privacidad
minimo que tiene la persona y que solo a ella interesa. Finalmente, el derecho al habeas data
salvaguarda lo relacionado con el conocimiento, actualizacion y rectificacion de la
informacion contenida en los mencionados bancos de datos. El buen nombre es uno de los
bienes juridicos mds importantes que integran el patrimonio moral de una persona. En este
orden de ideas, el dmbito de proteccion de este derecho, en materia de manejo de la
informacion crediticia y financiera, estd circunscrito a la veracidad y certeza de la misma,
pues la transmision de informacion errdnea en este campo no solo afecta la buena imagen o
fama que un individuo ha construido en sociedad sino que también genera un impacto
negativo en la esfera econdmica. Al respecto, esta Corporacion ha referido: “Es claro que si
la informacion respectiva es falsa o errénea, no solamente se afectan los derechos a la honra
y al buen nombre de la persona concernida, sino que, precisamente por el efecto
multiplicador que tiene el informe negativo en las instituciones receptoras de la informacion
incorporada al banco de datos o archivo, resulta notoriamente perjudicada en su actividad
econdmica y en su situacion patrimonial. No se pierda de vista que un cierre del crédito
puede provocar una cadena de incumplimientos forzados, la incapacidad de contraer nuevas
obligaciones, la cesacion de pagos y la quiebra”. De otro lado, el derecho al habeas data o a
la autodeterminacion informdtica es aquella garantia constitucional que le permite a la
persona “conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas (...)". La jurisprudencia
constitucional ha fijado las siguientes reglas para verificar su afectacion: “(...) el derecho al
habeas data resulta vulnerado en los eventos en que la informacion contenida en un archivo
de datos (i) sea recogida de forma ilegal, (ii) sea erronea, (iii) o verse sobre aspectos
reservados de la esfera personal del individuo”. En conclusion, el derecho al habeas data o
autodeterminacion informdtica, puede ser transgredido, entre otros eventos, en el caso en
que la informacion contenida en una base de datos sea recogida de forma ilegal o contenga
datos erroneos. En este ultimo evento no solo estaria comprometido el derecho a la
autodeterminacion informdtica sino también el derecho al buen nombre”.

Por su parte, en lo que concierne especificamente al Hébeas Data Financiero,
huelga sefialar, que mediante providencia C-1011 de 2008, la misma Corte, lo
consideré como “el derecho que tiene todo individuo a conocer, actualizar y rectificar su
informacion personal comercial, crediticia y financiera, contenida en centrales de
informacion publicas o privadas, que tienen como funcion recopilar, tratar y circular esos
datos con el fin de determinar el nivel de riesgo financiero de su titular”. Esta clasificacion
especial no opera como un derecho fundamental distinto, sino que simplemente es una
modalidad de ejercicio del derecho fundamental, este si autonomo vy diferenciable, al hibeas
data. Tal derecho confiere al individuo distintas facultades para que, en ejercicio de la



clausula general de libertad, pueda controlar los datos de que si mismo ha recopilado una
central de informacion”.

De otro lado, en lo que se refiere al reporte negativo ante las centrales de riesgo, a
juicio de la Alta Corporaciéon, se deben cumplir con dos condiciones especificas:
“La primera de ellas, se refiere a la veracidad y la certeza de la informacion, y la segunda, a
la necesidad de autorizacion expresa para el reporte del dato financiero negativo. Lo cual
también comprende que el mismo le sea informado a su titular con el fin de que este pueda
ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion y actualizacion de los datos, antes de que
estos sean expuestos al conocimiento de terceros. Esos criterios aluden, en primer lugar, a la
veracidad de la informacion, en la medida en que debe responder a la situacion objetiva del
deudor, presentada de manera completa, para lo cual resulta necesario que de manera
precisa se tenga certeza sobre la existencia y las condiciones del crédito. Bajo este contexto,
esta Corporacion ha serialado, de manera enfitica, que las entidades que realicen el reporte
no solo deben tener los registros contables que soporten la existencia de la obligacion, sino
que, ademds, como condicion para efectuarlo y como medio para hacer efectivo el derecho de
las personas a conocer las circunstancias del mismo, deben contar con los documentos de
soporte, en los que conste la respectiva obligacion (...)”

Asi, en lo que atafie especificamente a la autorizacion a la que alude la
Jurisprudencia en cita, se precisa, que ésta “debe ser libre, previa, expresa, escrita y
proveniente del titular del dato para que el reporte de una informacion financiera sea
legitimo y la misma se encuentra asociada con la oportunidad que le asiste al titular del
dato para rectificar o actualizar la informacion que sobre €l se reporte en las centrales de
riesgo” .3

Frente al particular, se agrega que “El consentimiento del titular de la informacion sobre
el registro de sus datos economicos en los procesos informiticos, debe estar aunado a la
necesidad de que aquel cuente con oportunidades reales para ejercer sus facultades de
rectificacion y actualizacion durante las diversas etapas de dicho proceso, ya que resultan
esenciales para salvaguardar su derecho a la autodeterminacion informdtica” *

En tal virtud, los administradores informaticos deben obtener autorizacion previa y
expresa de los titulares del dato financiero que se pretende recopilar, tratar o
divulgar. Y de la misma manera, deben permitir las solicitudes de rectificaciéon y
actualizacion por parte de los titulares de los mismos.

3 Corte Constitucional Sentencia T-017 de 2011.
4 Corte Constitucional Sentencia T-847 de 2010.



Por otro lado, recuérdese, que “los datos reportados en las bases de datos piiblicas o
privadas pueden ser positivos o negativos. Se entiende por dato positivo aquel reporte de la
persona natural y/o juridica que refleja que se encuentra al dia en sus obligaciones, y por
dato negativo, aquel reporte que refleja que la persona natural y/o juridica efectivamente se
encuentra en mora en sus cuotas o en sus obligaciones. En este iiltimo evento, el dato
negativo no puede permanecer indefinidamente en el tiempo. Al respecto, acogiendo el
articulo 13 de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, la Corte establecio las siguientes reglas de
permanencia de los datos negativos en las centrales de riesgo: (i) la caducidad del dato
financiero, en caso de que la mora haya ocurrido en un lapso inferior a dos arios, no podrd
exceder el duplo de la mora, (ii) si el titular de la obligacion cancela las cuotas o el total de
la obligacion vencida en un lapso que supera los dos atios de mora, el término de caducidad
serd de cuatro arios contados a partir de la fecha en que éste cumple con el pago de su
obligacion y, (iii) tratandose de obligaciones insolutas, el término de caducidad del reporte
negativo también serd de cuatro arios, contado a partir de que la obligacion se extinga por
cualquier modo.”>

II1.3. CASO CONCRETO.

En el asunto sub lite, la accionante pretende le sea eliminado el reporte negativo
ante las centrales de riesgo porque la obligacién reportada se encuentra cancelada
desde marzo de 2019.

Asevera, no fue notificada en debida forma previo a dicho reporte por parte de la
entidad financiera accionada.

Asi y luego de verificado el material probatorio del expediente, se colige la
ausencia de vulneracién de los derechos reclamados.

En primer lugar, se comprueba que la sefiora PAOLA ANDREA GONZALEZ
RICO adquiri6 el dia 19 de marzo de 2014, un crédito con el BANCO PICHINCHA
S.A., encontrandose tal deber en mora por 46 meses -hecho que no fue desvirtuado-.

Como segunda medida, se advierte que la obligaciéon invocada se encuentra
saldada desde el mes de marzo de 2019, tal como lo han manifestados las partes y
las vinculadas, pues asi lo demuestran los reportes aportados por EXPERIAN
COLOMBIA Y TRANSUNION CIFIN.

5 Corte Constitucional Sentencia T-685 de 2011.



No obstante ello, en cuanto a la permanencia de la informacién ante las centrales
de riesgo, el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, establece que: “Los datos cuyo
contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en
general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se
regirdn por un término mdximo de permanencia, vencido el cual deberd ser retirada de los
bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar
dicha informacion. El término de permanencia de esta informacion serd de cuatro (4) afios
contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la
obligacion vencida.”

Siendo ello asi, es claro para esta Judicatura, que el término de caducidad de la informacion
reportada ante las centrales de riesgo, ain no se ha cumplido, toda vez que la obligaciéon fue

cancelada hasta el mes de marzo del afio 2019, es decir, tan solo ha transcurrido un afio y tres
meses, por tanto, resulta prematura la eliminacién del reporte.

Ahora bien, en punto a la indebida notificaciéon previa al reporte ante las centrales
de riesgo, de las pruebas documentales aportadas por el BANCO PICHINCHA
S.A., se observa que la sefiora PAOLA ANDREA GONZALEZ RICO, fue noticiada
en el mes de abril de 2015 acerca de informéndole que la mora registrada fue objeto
de castigo y que seria reportada ante las centrales de informacién, otorgandole 20
dias para su pronunciamiento al respecto, la cual fue remitida y entregada a la
direccién calle 188 N° 55 - 69 de Bogota, tal como se observa en la fotografia de la
guia de envio del banco.

En ese orden de ideas, y como quiera que la informacién fue reportada en el mes
de mayo de 2015, tal como lo ha indicado la actora en su escrito de tutela y lo ha
ratificado el banco en su contestacién, lo que quiere decir que, previo a comunicar
a los canales de informacién, la accionante conté con veinte (20) dias para
pronunciarse sobre ello, y guardé silencio; ademas, se encontré que la actora fue
debidamente enterada de dicha accién, pues, no se observé anomalia en dicho acto
por parte de la entidad financiera.

Como corolario, se tiene que la informaciéon que reposa en las centrales de
informacién es veraz, y por tal motivo no existe vulneracién a los derechos
fundamentales alegados por la accionante, lo que de suyo conlleva a la
improsperidad de la accién de tutela impetrada.

IV. DECISION



En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro (24) Civil de Pequefias Causas y
Competencia Multiple de Bogota, D. C., administrando justicia en nombre de la
Reptblica de Colombia y por autoridad de la ley,

V. RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la acciéon de tutela, presentada por la sefiora PAOLA
ANDREA GONZALEZ RICO, identificada con la cédula de ciudadania N°
52.389.212, por las razones sefialadas en la parte motiva.

SEGUNDO: NOTIFICAR este fallo a las partes intervinientes por el medio mas
expedito y eficaz, en la forma prevista por el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: La presente decision podra ser impugnada, dentro de los tres dias
siguientes a su notificacion, en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de
1991. Si esta providencia no fuere impugnada en tiempo oportuno, enviese la
actuacion a la Corte Constitucional para su eventual revis')gn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. ™\
DIANA GARCIA SQUERA

-~ .
Juez

z.k.



