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CONTESTACION DEMANDA - 2022-00232 - SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Maria Juliana Sanchez Mesa <MariaSancM@saludtotal.com.co>
Jue 19/01/2023 9:36 AM

Para: clinicasaludsocial@outlook.com <clinicasaludsocial@outlook.com>;clinicamanantiales@gmail.com
<clinicamanantiales@gmail.com>;untaljorgeromero.145@gmail.com
<untaljorgeromero.145@gmail.com>;roberto vergara vergara monterroza
<robertovergaramonte@gmail.com>;Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.
<ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Senores
JUZGADO QUINTO (05) CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTA D.C
E. S. D
PROCESO: VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y

EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: LAURA VANESSA ROMERO BELLO Y OTRO
DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS
RADICACION: 2022-00232

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad, identificada con la cédula
de ciudadania nimero 1.076.624.617 de Tabio, Cundinamarca y portadora de la Tarjeta Profesional No.
336.435 del Consejo Superior de la Judicatura, segin poder general otorgado por El Representante Legal
Suplente de SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y DEL SUBSIDIADO SALUD TOTAL EPS-S S.A., sociedad legalmente constituida,
con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C, segtin obra en certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogotd, el cual ya reposa en el expediente,
por medio del presente escrito me permito CONTESTAR LA DEMANDA instaurada por LAURA
VANESSA ROMERO BELLO.

Cordialmente,

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA

ABOGADA 1II | Direccion Nacional Demandas y Conciliaciones | Secretaria General y Juridica | Direccion
General 109
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Senores
JUZGADO QUINTO (05) CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTA D.C
E. S. D
PROCESO: VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y

EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: LAURA VANESSA ROMERO BELLO Y OTRO
DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS
RADICACION: 2022-00232
ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania namero 1.076.624.617 de Tabio, Cundinamarca y portadora de
la Tarjeta Profesional No. 336.435 del Consejo Superior de la Judicatura, segin poder general
otorgado por El Representante Legal Suplente de SALUD TOTAL ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL SUBSIDIADO
SALUD TOTAL EPS-S S.A., sociedad legalmente constituida, con domicilio principal en la
ciudad de Bogota D.C, segin obra en certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio de Bogotd, el cual ya reposa en el expediente, por
medio del presente escrito me permito CONTESTAR LA DEMANDA instaurada por
LAURA VANESSA ROMERO BELLO, en los siguientes términos:

I. FRENTE A LOS HECHOS

AL HECHO PRIMERO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO SEGUNDO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO TERCERO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO CUARTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO QUINTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO SEXTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un hecho
ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del proceso,
teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.
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AL HECHO SEPTIMO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO OCTAVO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO NOVENO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO - NO ES CIERTO, En el sistema de registro de solicitudes, no existe
reporte de que la demandante haya solicitado el cambio de clinica, en el mismo orden no
hay registro de que se le haya vulnerado algin derecho al interior de la clinica. Sin embargo,
todas las clinicas cuentan con medidas de seguridad para todos sus pacientes y
acompanantes.

AL HECHO DECIMO PRIMERO - ME PERMITO PRONUNCIARME ASI:

FRENTE A LA SUPUESTA SOLICITUD ELEVADA A SALUD TOTAL: NO ES
CIERTO, En el sistema de registro de solicitudes, no existe reporte de que la
demandante haya solicitado el cambio de clinica, en el mismo orden no hay registro
de que se le haya vulnerado algtn derecho al interior de la clinica. Sin embargo,
todas las clinicas cuentan con medidas de seguridad para todos sus pacientes y
acompanantes.

FRENTE A LA ATENCION EN LA CLINICA - NO LE CONSTA A MI
REPRESENTADA, Por tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se
adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del proceso

AL HECHO DECIMO SEGUNDO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO TERCERO -NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO CUARTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO QUINTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO SEXTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de
un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
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del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO SEPTIMO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO OCTAVO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO DECIMO NOVENO -NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO VIGESIMO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de un
hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del
proceso.

AL HECHO VIGESIMO PRIMERO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO- NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, sin embargo, se pone de presente que la Clinica Manantial segtn la
certificacion remitida a Salud Total indica que no maneja la Ketamina dentro de los
medicamentos en custodia.

AL HECHO VIGESIMO TERCERO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO VIGESIMO CUARTO- NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO VIGESIMO QUINTO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO VIGESIMO SEXTO- NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse
de un hecho ajeno a Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro
del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO VIGESIMO SEPTIMO- NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO VIGESIMO OCTAVO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
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dentro del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

AL HECHO VIGESIMO NOVENO - NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por
tratarse de un hecho ajeno a Salud Total EPS-SS.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso, teniendo en cuenta que no obra prueba que lo demuestre.

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la demanda por no existir
responsabilidad civil de SALUD TOTAL EPS-S S.A. respecto de los supuestos perjuicios
ocasionados a la parte actora, en atencion que la entidad que represento cumplié con todas
las obligaciones que en virtud de la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud por parte de la Salud Total EPS-S S.A. establecidas en la normatividad vigente.

Me pronunciaré frente a las pretensiones individualmente consideradas, asi:
DECLARACIONES:

PRIMERA PRETENSION: ME OPONGO, Que se declare la responsabilidad civil
contractual por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente, no existe
merito que lo justifique ni prueba que lo demuestre.

CONDENAS:

SEGUNDA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene al pago de perjuicios de orden
moral por no existir responsabilidad civil por parte de mi representada, como bien se expuso
anteriormente.

TERCERA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene al pago de perjuicios de orden
moral por no existir responsabilidad civil por parte de mi representada, como bien se expuso
anteriormente y frente al occiso.

CUARTA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene por no existir responsabilidad
por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente.

QUINTA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene por no existir responsabilidad
por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente.

SEXTA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene por no existir responsabilidad por
parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente.

SEPTIMA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene por no existir responsabilidad
por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente.

SUBSIDIARIAS:

PRIMERA PRETENSION: ME OPONGO, Que se declare la responsabilidad civil
extracontractual por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente, no existe
merito que lo justifique ni prueba que lo demuestre.
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SEGUNDA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene al pago de perjuicios de orden
moral por no existir responsabilidad civil por parte de mi representada, como bien se expuso
anteriormente.

TERCERA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene al pago de perjuicios de orden
moral por no existir responsabilidad civil por parte de mi representada, como bien se expuso
anteriormente y frente al occiso.

CUARTA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene por no existir responsabilidad
por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente.

QUINTA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene por no existir responsabilidad
por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente.

SEXTA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene por no existir responsabilidad por
parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente.

SEPTIMA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene por no existir responsabilidad
por parte de mi representada, como bien se expuso anteriormente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Invoco como fundamentos de derecho los Articulos 82 y siguientes, 368 y siguientes del
Codigo General del Proceso; Articulos 1609, 2341 y siguientes del Codigo Civil, y 2347, y
siguientes de la misma obra, Ley 100 de 1993 y demds normas y referentes jurisprudenciales
anunciados en este escrito, los cuales en aras de evitar una reiteracién de las citas, solamente
se enuncian.

III. EXCEPCIONES DE MERITO

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE LAS ENTIDADES
PROMOTORAS DE SALUD POR PARTE DE SALUD TOTAL EPS-S S.A. FRENTE A
LA PRESTACION BRINDADA A EL SENOR JORGE LUIS ROMERO BELTRAN

Salud Total EPS-S S.A. dio cumplimiento a todas las obligaciones propias de una EPS, las
cuales estdn contempladas en la ley 100 de 1993, como Entidad Promotora de Salud tiene la
responsabilidad de la afiliacion, registro de los afiliados y el recaudo de sus cotizaciones,
por delegacion del FOSYGA, hoy ADRES, tal y como consta en el articulo 177 del C.G.P:

“ARTICULO 177. DEFINICION. Las Entidades Promotoras de Salud son las entidades
responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados y del recaudo de sus
cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia. Su funcién bdsica serd
organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan de Salud
Obligatorio a los afiliados y girar, dentro de los términos previstos en la presente Ley, la
diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el valor de las
correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al Fondo de Solidaridad y Garantia,
de que trata el titulo III de la presente Ley.”
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Como bien se refleja en la legislacion, la funcion basica de una EPS es la de organizar y
garantizar, directa o indirectamente la prestacion de los servicios de salud incluidos en el
Plan de Beneficios, lo cual se cumpli¢ al rigor de la ley respecto a las atenciones brindadas
al sefor Jorge Luis Romero Beltran, es decir, mi representada como su EPS autorizo6 todos y
cada uno de los servicios requeridos a Salud Total, por lo que no podria afirmar los datos
demandantes que mi representada fue la causante de los perjuicios ocasionados por la
enfermedad que padecia el senor Jorge Luis Romero Beltrdn y las secuelas que pudo dejar
la misma, atendido en la CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL
MANANTIALES S.A.SY CLINICA SALUD SOCIAL, fue consecuencia de la presunta mala
prestacion en el servicio de salud de las aqui demandadas, en ese orden de ideas no se
podria configurar responsabilidad civil de la EPS, ya que la obligacion de garantizar el
acceso a los servicios de salud no se incumplid, sino por el contrario se le dio cumplimiento
autorizando todos y cada uno de los servicios de salud solicitados, tales como examenes,
procedimientos que hacen parte del Plan de Beneficios, y la respectiva remisién a
especialidades, lo cual se encuentra debidamente demostrado tanto con las pruebas
aportadas al proceso, como lo manifestado en la demanda, en donde se evidencia que las
obligaciones a cargo de SALUD TOTAL EPS-S S.A fueron cumplidas, y no se negd en
ningtin momento algun servicio.

Para adecuar lo anteriormente manifestado al caso concreto, encontramos que SALUD
TOTAL EPS-S SA de manera inmediata procedid a autorizar y adelantar las gestiones
necesarias para que al sefior Jorge Luis Romero Beltran se le brindaron la totalidad de
servicios médicos necesarios para garantizar el mejor tratamiento del afiliado.

Lo que demuestra que respecto a las obligaciones propias de mi representada no hubo un
incumplimiento, sino por el contrario se le garantizd en todo momento el acceso a los
servicios de salud por parte de Salud Total.

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE SALUD TOTAL FRENTE A LA
ATENCION PRESTADA AL SENOR JORGE LUIS ROMERO BELTRAN

Mi representada cumpli6 a cabalidad con las funciones que la normativa le impuso como
Entidad Administradora de Planes de Beneficios dentro del régimen contributivo,
especialmente con aquella que se refiere a la garantia de acceso a los servicios de salud
requeridos por el sefior Jorge Luis Romero Beltran, que hubieran sido ordenados por sus
médicos tratantes, existiria una responsabilidad si la cobertura le hubiera sido negada,
situacion que en el presente caso no ocurrio. Es por esto que se le solicita al honorable
despacho que tenga en cuenta que en todo momento se atendieron las patologias y
enfermedades por lo que se cumplié con la obligacion principal de una EPS, y se podra
constatar que Salud Total EPS-S S.A. asumid la cobertura de los servicios requeridos por la
paciente, y que a su vez, fueron ordenados por los médicos y profesionales de la salud, en
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacion.

Pese a que la relacion que vincula a una Empresa Promotora de Salud con un afiliado es de
orden legal, si mirdramos hipotéticamente la vinculacion desde una dptica contractual,
tendriamos que, en primer lugar, no se cumplirian lo requisitos de la responsabilidad en
este campo, SALUD TOTAL EPS-S S.A. cumplié con su obligacion de garantizar el acceso a
los servicios del Plan de Beneficios, poniendo a disposiciéon de su afiliado toda la red
prestadora de servicios de salud calificada en todos sus niveles de atencion.

6
www.saludtotal.com.co | s
Lineatstal Bogotd 485 4555 « Nacional 018000 1 14504 Oebe serM




Salud'lotal..

Dentro de las obligaciones de las Entidades Promotoras de Salud que se encuentran
contempladas en la ley 100 de 1993 se establecio:

“ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD. Las Entidades Promotoras de Salud tendrin las siguientes funciones:

(...)

4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados y sus familias, a
las Instituciones Prestadoras con las cuales haya establecido convenios o contratos en su
drea de influencia o en cualquier lugar del territorio nacional, en caso de enfermedad del
afiliado y su familia.”

“ARTICULO 179. CAMPO DE ACCION DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS
DE SALUD. Para garantizar el Plan de Salud Obligatorio a sus afiliados, las Entidades
Promotoras de Salud prestardn directamente o contratardn los servicios de salud con las
Instituciones Prestadoras y los profesionales. Para racionalizar la demanda por servicios,
las Entidades Promotoras de Salud podrdn adoptar modalidades de contratacion y pago
tales como capitacion, protocolos o presupuestos globales fijos, de tal manera que

incentiven las actividades de promocion y prevencion y el control de costos. Cada
Entidad Promotora deberd ofrecer a sus afiliados varias alternativas de Instituciones
Prestadoras de Salud, salvo cuando la restriccion de oferta lo impida, de conformidad
con el reglamento que para el efecto expida el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud”(Subrayado fuera de texto)

Del analisis de los articulos anteriormente citados, se concluye que para que se dé el correcto
cumplimiento de la obligacion de garantizar el acceso a los servicios de salud, una EPS debe
contratar con diferentes Instituciones Prestadoras de Salud. Situacidén que resulta pertinente
para el caso concreto, debido a que mi representada celebr6 un contrato con la CLINICA DE
SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S Y CLINICA
SALUD SOCIAL, en virtud del cual se pact6 una clausula en donde se contempla que la
IPS asume su responsabilidad frente a los perjuicios que se llegaren a causar por el equipo
meédico que haga parte de la respectiva IPS a las personas que se encuentren afiliadas a
SALUD TOTAL EPS-S S.A,, lo cual debe ser entendido tanto por el honorable despacho
como por la parte demandante, pues hay una diferencia entre la prestacion del servicio de
salud y la de aseguramiento, ésta tltima propia de una EPS.

Las obligaciones propias de la Entidades Promotoras de Salud dentro del Sistema General
de Seguridad Social en Salud son consideradas como de aseguramiento, consagradas en el
articulo 178 delaley 100 de 1993, totalmente diferentes a las obligaciones de prestacion que
estdin en cabeza de las Instituciones Prestadoras de Salud, diferencia que ha sido
desarrollada via jurisprudencial en la sentencia T-362/2016 en donde la Corte Constitucional
manifestd:

“Resalta que es responsabilidad de la EPS como asegurador garantizar una red de
atencién que preste los servicios a los usuarios bajo las caracteristicas de oportunidad,
accesibilidad, continuidad, sequridad, integralidad e integridad, pertinencia, costo-
efectividad, respeto por la dignidad humana y el derecho a la intimidad.”

Lo anterior se evidencia en el caso concreto, pues Salud Total EPS-S S.A. garantizo la red de
atencién en la CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL
MANANTIALES S.A.S 'Y CLINICA SALUD SOCIAL, instituciones que le prestaron los
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servicios a el sefior Jorge Luis Romero Beltran, prestacion que esta siendo reprochada por la
parte demandante en su libelo, y en la cual mi representada no tuvo una participacion
directa en la practica de los diferentes procedimientos y tratamientos realizados. De tal
forma que la defensa se centra en el cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales
de SALUD TOTAL EPS S.A a la luz de lo establecido en la ley 100 de 1993, pues mi
representada garantizd la cobertura economica de todos los servicios médicos — asistenciales
incluidos en el POS y requeridos por la paciente, en una institucién prestadora de servicio.
Ademés que con la CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL
MANANTIALES S.AS Y CLINICA SALUD SOCIAL se cuenta con un modelo de
contratacion de prestacion de servicios de salud.

Pues bien, en este caso resulta claro que la EPS SALUD TOTAL asumi6 la cobertura
econdmica de los servicios de salud requeridos por la paciente, por lo que no podria
endilgarsele a mi poderdante responsabilidad alguna en el presente proceso. Es necesario
que se pruebe que Salud Total EPS-S S.A. fue la responsable de los presuntos perjuicios
ocasionados en los procedimientos o que no garantizd la calidad de dicha atencion.

En conclusién, de acuerdo a los hechos de la demanda y en las pretensiones no se cuestiona
algin incumplimiento de Salud Total EPS-S S.A frente a las obligaciones antes mencionadas
respecto del sefior Jorge Luis Romero Beltrdn, tales como una negacion del algtn servicio,
debido a que no se realiza un reproche frente a la cobertura de los servicios o la
imposibilidad de acceder a los mismos, al no poder demostrarse lo anterior no es procedente
que se condene a mi representada.

AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL RESPECTO
DE SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Laresponsabilidad que pretende endilgar la parte actora del presente proceso es con ocasion
a los perjuicios ocasionados a la parte actora, no obstante, no tiene en cuenta la demandante
que Salud Total EPS-S S.A. no tiene relacion alguna con lo realizado y practicado en la IPS,
toda vez que se trata de entidades completamente diferentes.

Para que se constituya la responsabilidad civil extracontractual se deben demostrar o probar
3 requisitos, el dafio, la culpa y el nexo de causalidad entre el dafio y la culpa. En primer
lugar, la culpa, como elemento constitutivo de la responsabilidad civil, es entendida esta
segun los hermanos Mazeaud como “un error de conducta tal que no la habria cometido
una persona cuidadosa situada en las mismas circunstancias externas que el autor de dano”!.

Frente al caso concreto, se debe reiterar que no se puede predicar culpa de mi representada,
toda vez que no hay un actuar culposo o negligente que haya causado los perjuicios al sefior
Jorge Luis Romero Beltran, pues como toda EPS, Salud Total dio cumplimiento a la
obligacidn de aseguramiento, obligacidon que no puede confundirse con la prestacion propia
de la IPS, demostrando que la EPS en todo momento actud en procura de cumplir con sus
obligaciones de aseguramiento. El lamentable hecho no es culpa o no puede imputarsele a
mi representada, en atencién a que siempre se le brindé una buena atencién en cuanto
aseguramiento y prestacion se respecta.

1 OBDULIO VELASQUEZ POSADA. Responsabilidad Civil Extracontractual. 2da Edicién. Editorial Temis, 2013.
Pag. 248.
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Los hechos ocurridos tuvieron lugar en la CLINICA DE SALUD MENTAL Y
REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S Y CLINICA SALUD SOCIAL,
quienes se encargan de prestar los servicios de salud a los afiliados de Salud Total EPS-S
S.A. en el caso particular, la parte actora reprocha el actuar médico en cuanto a los
profesionales que la atendieron en las IPS, como lo es el alegar una negligencia en la
prestacion del servicio de salud y no frente alguna negacion del servicio tales como
autorizaciones, y demas.

Por lo tanto, no puede endilgarse responsabilidad civil por los perjuicios ocasionados a la
parte actora, durante las atenciones en la CLINICA DE SALUD MENTAL Y
REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S Y CLINICA SALUD SOCIAL,
debido a que las mismas fueron ejecutadas en un escenario de prestacion del servicio de
salud (IPS), ademas el lamentable hecho dafoso no obedece al incumplimiento de la
obligacion de aseguramiento, la cual esta en cabeza de las Entidades Promotoras de Salud,
es decir de mi representada.

Por otro lado, no se encuentra presente el nexo de causalidad entre la culpa y el dafio, como
bien se expuso anteriormente, la culpa no estd probada en el caso concreto, por lo que
tampoco estamos ante la presencia del nexo de causalidad, toda vez que este se entiende
como el factor que permite atribuir la responsabilidad del hecho dafioso a determinada
parte. Para que se pueda predicar responsabilidad civil de mi representada, se debe
demostrar que Salud Total EPS con su actuar fue generadora del dafo que se pretende
imputar, y que ese mismo dafio tiene relacion de causalidad con el supuesto actuar culposo
que se deriva del aseguramiento que se le brind6 a la demandante, lo anterior refleja que
para poder endilgar la responsabilidad civil dentro de un proceso, debe demostrarse que la
persona, sea natural o juridica, con actuar fue la generadora del dafo que se imputa, y que
el dafio que eventualmente se ocasiond tiene relacién de causalidad con una actuacién
culposa o negligente que sea consecuencia de la atencién de aseguramiento que se brindo.

Se debe traer de presente, que todas y cada una de las solicitudes y requerimientos en
ningin momento fueron negados por mi representada, debido a que en todo momento se
cumplio con la obligacion de asegurar todos los servicios de salud a través de IPS, prueba
de ello son las autorizaciones de los servicios que siempre fueron requeridos a Salud Total
EPSS S.A.

En ese orden de ideas, es necesario entonces demostrar cada uno de los elementos
constitutivos de responsabilidad civil, los cuales son: el dafo, la culpa y el nexo causal entre
ambos, este ultimo es resulta importante de establecer, pues como bien lo formulo Karl
Larenz:

“La relacion de causalidad implica investigar la existencia de una imputacion. Es decir,
consiste en seleccionar entre los diferentes factores que rodean la produccion de un hecho,
aquel que pueda ser considerado como propio (imputable)”

Lo que quiere decir, que el nexo de causalidad es el elemento que permite establecer a quien
le es imputable el hecho danoso ocasionado a una persona determinada, el mentado
elemento no se encuentra ajustado al caso concreto respecto de mi representada, debido a
que su actuar no fue el que ocasiono6 el hecho dafioso a la parte actora, sino por el contrario,
no tiene relacion alguna, debido a que los hechos ocurrieron en una institucion ajena a mi
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representada, ademds de que los mismos sucedieron en un escenario de obligacion
prestacional y no de aseguramiento.

Los demandantes pretenden extender la responsabilidad de mi representada a las
actuaciones que fueron ejecutadas por terceros ajenos a Salud Total, como parte del acto
médico desempenado por los profesionales contratados por la El Centro Policlinico del
Olaya, persona juridica que no tiene ningun tipo de relacion con mi poderdante, mas alla de
la contractual, y de acuerdo a la clausula de garantia de la calidad contenida en el contrato
celebrado con las IPS, establece que es la que deben ser llamadas a responder por la calidad
de la prestacion de los servicios de salud, asi como por la idoneidad y profesionalismo del
personal que lo preste.

Lo anterior constata que Salud Total EPS-S S.A. cumplié con sus obligaciones propias de
aseguramiento, garantizando el acceso a los servicios de salud que la afiliada requeria.

El dafo sufrido por la parte demandante obedeci6 a circunstancias propias de la
enfermedad sufrida por el demandante, y no a una supuesta negligencia u omision por parte
de SALUD TOTAL EPS, situacion que depreca en una inexistencia de nexo causal.

AUSENCIA DE LA FALLA MEDICA Y CUMPLIMIENTO DE LA LEX ARTIS POR
PARTE DEL QUIPO MEDICO QUE ATENDIO AL SENOR JORGE LUIS ROMERO
BELTRAN

Es importante recordar al despacho que las atenciones médicas brindadas al sefior Jorge
Luis Romero Beltran, fueron de manera diligente y conforme a la lex artis, tal y como consta
en la historia clinica, y por otro lado autorizandose todos los servicios médicos requeridos,
para atender a todos y cada uno de los diagnosticos.

No es posible identificar falla, negligencia o inoportunidad en la atencién integral del
paciente. En este caso, los perjuicios ocasionados al sefior Jorge Luis Romero Beltran, segun
manifiesta la parte actora, que segiin manifiesta la parte demandante, obedeci6 a una mala
prestacion por parte de las aqui demandadas, no obstante no tiene en cuenta que todos los
tratamientos fueron acorde a las enfermedades padecidas, y que se le practicaron todas las
ayudas diagnosticas para definir tratamientos, ademads de que lo presentado en la paciente
obedecio a su condicion de salud la cual tiene ocasion de manera anterior a las atenciones
brindadas.

AUSENCIA DE ACTIVIDAD PROBATORIA DE LA PARTE ACTORA.

La carga probatoria recae en la parte actora — los hechos de la demanda no configuran culpa

probada, ni presuncion de culpa, de acuerdo a la teoria de la responsabilidad civil.

El demandante refiere que la supuesta negligencia por parte de SALUD TOTAL EPS en la
atencion del sefior Jorge Luis Romero Beltrdn, que causaron dafos y perjuicios a la
demandante, pues a su juicio, sin que exista prueba de la relacion causal entre el actuar de
mi representada y el dafio (la enfermedad y las secuelas producto de esta a Jorge Luis
Romero Beltran
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Bajo este argumento, es deber de la parte actora entrar a probar en primer lugar que SALUD
TOTAL EPS incumplié con sus deberes consagrados en la Ley 100 de 1993 y demas
obligaciones propias del aseguramiento y administracion del Plan de Beneficios para con su
afiliada, lo cual no se encuentra probado en la demanda. Asi mismo, debe probar la parte
actora que el dafno acaecido, tiene nexo de causalidad entre la atencion prestada por mi
representada y lo acontecido al sefior Jorge Luis Romero Beltran, lo cual no se acredita en el

presente litigio.

En cuanto a la carga de la prueba, el articulo 167 del Codigo General del Proceso dispone:

“ARTICULO 167. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el supuesto
de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.

(...)"

Como es de conocimiento general, en Colombia esta proscrita la responsabilidad subjetiva,
y la misma es aplicable a los casos de la responsabilidad civil médica, considerando que el
acto médico es obligacion de medio y no de resultado que le asiste al profesional de la salud
o prestador del servicio, es indispensable que cada una de las aseveraciones que se efectiien
y pretendan enrostrar algtin tipo de responsabilidad se encuentren debidamente probadas,

puesto que la sola afirmacién que existe un perjuicio no prueba responsabilidad alguna,

menos aun si se predica una supuesta falla en el servicio

De tal forma que no basta simplemente afirmar en los hechos de la demanda la
responsabilidad de SALUD TOTAL EPS partiendo solamente de un resultado que se califica
como danoso, atin sin conocer o acreditar el nexo de causalidad entre el actuar de la EPS y
el resultado dafoso, sino que la parte demandante debe acreditar los tres (3) elementos que
estructuran la responsabilidad: 1. Hecho dafoso, 2. Nexo de causalidad y, 3. Culpa, los

cuales para el caso de SALUD TOTAL EPS no se encuentran acreditados.

AUSENCIA DEL DEBER OBJETIVO DE CUIDADO EN CABEZA DE LOS
DEMANDANTES

Teniendo en cuenta que dentro de la normatividad colombiana, el no deber objetivo de
cuidado se encuentra entendido como toda conducta desplegada por el agente activo que
va en contravia del actuar y obrar de una persona razonable y prudente puesta en el lugar
del agente, de manera que si no obra con arreglo a esas exigencias infringira el deber objetivo
de cuidado, esta exigencia aspira a que con la observancia de este deber atado al raciocinio
de cuidado disminuya al maximo los riesgos y perjuicios que puedan llegar a ocasionarse y
hayan podido ser evitables.

Para el presente, se debe tener en cuenta que seguin indico el extremo demandante en el
escrito de la demanda e historial médico adjunto a la misma, la sintomatologia del sefior
Jorge Luis Romero Beltran habia aparecido desde hace aproximadamente quince dias y
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conocian con claridad sus antecedentes médicos, enfermedades e intentos de suicidio, la
cual fue aumentando y empeorando con el pasar de los dias, siendo hasta su intento de
suicidio que decide acudir al servicio médico de la CLINICA SALUD SOCIAL, y posterior
intervencion y tratamiento en la CLINICA MANANTIALES lugar donde se trataron sus
patologias y dolencias, evidenciando que la enfermedad y afectaciones se encontraban muy
avanzadas, las cuales en efecto hubiesen podido tener resultado distinto si se hubiesen
tratado cuando iniciaron los sintomas.

Motivo por el cual al estudiar el caso, es evidente que la demandante al incumplir el deber
objetivo de cuidado que por ley se le exige, genera que la culpa por los dafos producto de
la enfermedad que padecia el sefior Jorge Luis Romero Beltran, puesto que para el personal
médico, IPS y EPS es imposible conocer del estado de salud de los afiliados, si los mismos
por intermedio suyo o sus acudientes no acuden a los servicios de salud dispuestos para dar
tratamiento y seguimiento a sus patologias y sefiales de alarma.

En el mismo orden segtin se dispone en el escrito de la demanda la demandante decidi6 por
voluntad propia no quedarse en la CLINICA MANANTIALES como acompanante del sefior
Jorge Luis Romero Beltran, pese a las recomendaciones y necesidad producto del
diagnostico, situacion que de igual manera se refleja mediante los documentos anexos a la
demanda donde se deja constancia que el sefior Jorge Luis Romero Beltran, no era adherente
al tratamiento ordenado al no tomarse los medicamentos con regularidad e ingerir alcohol
pese a las recomendaciones médicas.

Tal como lo dispone la ley 1438 de 2011 en su articulo 139, que establece:

“ARTICULO 139. Deberes y obligaciones. Los usuarios del Sistema de Seguridad Social
en Salud deberdn cumplir los siguientes deberes y obligaciones:

139.1 Actuar frente al sistema y sus actores de buena fe.

139.2 Suministrar oportuna y cabalmente la informacion que se les requiera para
efectos del servicio.

139.3 Informar a los responsables y autoridades de todo acto o hecho que afecte el
sistema.

139.4 Procurar en forma permanente por el cuidado de la salud personal y de la
familia y promover las gestiones del caso para el mantenimiento de las adecuadas
condiciones de la salud piiblica.

(.)

139.9 Suministrar la informacion veraz que se le demande y mantener actualizada la
informacion que se requiera dentro del sistema en asuntos administrativos y de
salud. (..)". (Texto subrayado y en negrilla fuera del texto original).

Es por lo anterior que se logra determinar que para el presente los demandantes, son los
unicos responsables del dafno que sufrid el sefor Jorge Luis Romero Beltran, producto de
las desatenciones a la sintomatologia que sufria y evidenciaba por si mismos y el constante
desacato a las recomendaciones médicas.

LA INNOMINADA DE QUE TRATA EL ART. 282 DEL C.G.P
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El articulo 282 del Cédigo General de Proceso es claro y expreso en sefalar que de manera
discrecional cuando se hallen probados hechos que configuren una excepcion, el Juez podra
reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las que conciernen a prescripcion del
derecho, compensacion y nulidad relativa que deberan alegarse en la debida contestacion
de la demanda. Lo anterior, bajo el siguiente contenido normativo:

“ARTICULO 282. RESOLUCION SOBRE EXCEPCIONES. En cualquier tipo de
proceso, cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepcion deberd
reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripcidn, compensacion y
nulidad relativa, que deberdn alegarse en la contestacion de la demanda.

Cuando no se proponga oportunamente la excepcion de prescripcion extintiva, se
entenderd renunciada.

Si_el juez encuentra probada una excepcion que conduzca a rechazar todas las
pretensiones de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes. En este caso si el
superior considera infundada aquella excepcion resolverd sobre las otras, aunque quien
la alego no haya apelado de la sentencia.

Cuando se proponga la excepcion de nulidad o la de simulacion del acto o contrato del
cual se pretende derivar la relacion debatida en el proceso, el juez se pronunciard
expresamente en la sentencia sobre tales figuras, siempre que en el proceso sean parte
quienes lo fueron en dicho acto o contrato; en caso contrario se limitard a declarar si es o
no fundada la excepcion.

Con base en la norma transcrita, solicito al sefior juez reconocer oficiosamente los hechos y
por ende excepciones que llegare a considerar como necesarias para proteger la efectiva y
real proteccién de los derechos que les reviste a los sujetos procesales que integran el
contradictorio.

IV. CARGA DE LA PRUEBA

1. Le corresponde a la demandante, conforme al articulo 167 del C.G.P., probar los
sustentos de hecho de las normas que consagran los efectos juridicos en los que
fundamenta las pretensiones.

V. PRUEBAS

A LAS PRUEBAS PRESENTADAS POR LA PARTE ACTORA
Documentales
En cuanto a las documentales me atengo a lo que resulte probado, ya que los documentos
que se aportan como prueba en el proceso deben reunir los requisitos de los articulos 243 y
siguientes C.G.P., y solo en esa medida tendra el respectivo valor probatorio, debiendo el
juez resolver sobre su valor probatorio.

Testimoniales

En cuanto a los testimonios solicito al despacho me reserve el derecho a contrainterrogarlos.
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Respecto de las pruebas que el demandante solicita se trasladen en caso de que se concedan,
solicito se me otorgue el derecho de contradiccion de cada una de las pruebas y elementos.

PRUEBAS SOLICITADAS Y APORTADAS POR SALUD TOTAL

Testimoniales
Sirvase sefior juez decretar el testimonio de:

- Dr. Ricardo Jose de Leon Aguilar, Coordinador Médico-Juridico de SALUD TOTAL
EPS S.A., o quien haga sus veces, para que deponga sobre la calidad de las

atenciones prestadas al sefior Jorge Luis Romero Beltran, en virtud del estudio del
caso realizado, para efectos de recibir el mencionado testimonio. El testigo puede
ser localizado en la Carrera 18 No. 109-15 Piso 3 de la ciudad de Bogota.

- Dra. Adriana Moreno Benitez, Medico, identificado con REGISTRO: 1327435, quien
atendio al sefior Jorge Luis Romero Beltran, para que deponga sobre las atenciones
brindadas. Para efectos de recibir el mencionado testimonio, puede ser localizado en
LA CLINICA MANANTIALES.

- Dra. Liceth Benitez Garcia, Medico, identificado con REGISTRO: 179367, quien
atendi¢ al sefior Jorge Luis Romero Beltran, para que deponga sobre las atenciones
brindadas. Para efectos de recibir el mencionado testimonio, puede ser localizado en
LA CLINICA MANANTIALES.

- Dr. Carlos Albis Garcia, Medico, identificado con REGISTRO: 276, quien atendi¢ al
sefior Jorge Luis Romero Beltran, para que deponga sobre las atenciones brindadas.

Para efectos de recibir el mencionado testimonio, puede ser localizado en LA
CLINICA MANANTIALES.

- Dr. Luis Alfredo Blanco Castiblanco, Medico, identificado con REGISTRO:
109426709, quien atendid al sefior Jorge Luis Romero Beltran, para que deponga
sobre las atenciones brindadas. Para efectos de recibir el mencionado testimonio,
puede ser localizado en LA CLINICA SALUD SOCIAL.

Interrogatorio de parte

Sirvase sefor juez de decretar interrogatorio de parte de los demandantes, para que
depongan sobre los hechos motivo de la demanda.

Documentales
1. Certificacion expedida por Clinica Salud Social S.A.S sobre los medicamentos

suministrados y no suministrados al sefior Jorge Luis Romero Beltran el dia de su
fallecimiento.
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2. Certificacion expedida por Clinica De Salud Mental Y Rehabilitacion Integral
Manantiales S.A.S sobre los medicamentos suministrados y no suministrados al
sefor Jorge Luis Romero Beltran el dia de su fallecimiento.

VI. SOLICITUD

1. Se absuelva a SALUD TOTAL EPS, de cada una de las pretensiones de la demanda.

2. Sedeclare a SALUD TOTAL EPS, exenta de cualquier tipo de responsabilidad sobre
los hechos objeto de la demanda, dado que no existi6 ninguna conducta de mi
representada de la cual se desprenda la causa de los supuestos perjuicios generados
en las atenciones médicas suministradas a la sefiora Leidy Lorena Mufioz Patifo.

3. Se condene en costas y agencias en derecho a los actores de la demanda.

4. En la medida que no se acceda a las solicitudes antes expuestas, solicito se realice
una graduacion de culpas partiendo de la incidencia de cada uno de los actores en
el hecho generador del dano, de tal forma que solo se condene solamente por la
proporcion del monto a pagar de acuerdo asu incidencia en el hecho generador del
dano.

VI. NOTIFICACIONES

- A mi representada en la Carrera 18 No. 109 -15 de la ciudad Bogota, correo
electronico notificacionesjud@saludtotal.com.co , Teléfonos 6296660 Ext.10345.
- A la suscrita al correo electronico sanchezmjuliana@hotmail.com y/o

mariasancm@saludtotal.com.co teléfono 3124069093.

VI. ANEXOS

- Poder para poder debidamente conferido por Representante Legal Suplente.

- Certificado de Existencia y Representacion Legal de Salud Total EPS-S S.A.

- Llamamiento en garantia a Clinica Salud Social S.A.S

- Llamamiento en garantia a Clinica De Salud Mental Y Rehabilitacién Integral
Manantiales S.A.S

Del Senor Juez,

Atentamente,

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA
C.C. No. 1.076.624.617 de Tabio
T.P No. 336.435 del C.S. dela].
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Clinica
Salud Social...

NIT. 823.002.991-9

wemmoSupcrsulud@

Sincelejo, 16 de enero de 2023

Doctora

ANGELA MARIA CASTELLANOS LOPEZ

Director Médico Sucursal Sucre

Interventor Outsourcing GOLD RH SAS — MEDICALL TH
Correo electronico: angelaCL@saludtotal.com.co

Asunto: Respuesta HC e informacion de atencion del paciente JORGE LUIS ROMERO
BELTRAN.

Respetada doctora Castellanos,

De manera atenta, y en respuesta a su requerimiento como entidad aseguradora del paciente
JORGE LUIS ROMERO BELTRAN, quien en vida se identificé con la cedula No. 73072975
(Q.E.P.D), la Clinica Salud Social S.A.S, se permite informar que de acuerdo con la descripcion
de triage del paciente, en el mes de diciembre de 2022, el paciente ingresa al servicio de
urgencias el dia 21/12/2022, traido por cuerpo médico de la Clinica Manantiales por episodio de
parada cardiorrespiratoria en dicha institucién, quienes inician protocolo de reanimacion
cardiopulmonar basica y avanzada y lo trasladan a clinica de nivel superior, ingresando a Clinica
Salud Social S.A.S, donde se verifican sus signos vitales y se realiza electrocardiograma
evidenciando paciente en asistolia, por lo que se declara paciente fallecido, motivo por el cual,
solo se realiza triage clasificandose en triage lll, siendo entonces este el Unico documento clinico
que se remite a la EPS SALUDTOTAL.

Respecto del manejo del medicamento KATAMINA, manifestamos que, en la Clinica Salud Social
si se maneja este farmaco, pero que es de uso exclusivo del servicio de cirugia, no del servicio
de urgencias, no obstante, resulta irrelevante dicha informacién, pues como se indica, el paciente
ingreso fallecido y por tanto no se administré ningun medicamento.

Anexos: TRIAGE en PDF

Representante Legal Clinica Salud Social SAS

Cra 16 N° 27 A 74 Barrio Majagual * Teléfonos: 2814389 « 2785182 » 2806392 » 2821797
Celulares: 321 819 6033 « 310 380 7233 » E-mail: clinicasaludsocial@outlook.com * Sincelejo,
Sucre
“Con corazén y sentido social”
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CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S
NIT: 900246954-2

Sincelejo, enero 13 de 2023

Doctora

ANGELA MARIA CASTELLANOS LOPEZ

Director Médico Sucursal Sucre

Interventor Outsouurcing Gold RH SAS-Medicall Th
Sincelejo

Asunto: Respuesta a solicitud de informacion
Cordial Saludo:

En atencién a su solicitud escrita recibida el dia de hoy, nos permitimos dar
respuesta a la solicitud de informacion relacionada con la atencion del paciente
JORGE LUIS ROMERO BELTRAN

1. La Clinica de Salud Mental y Rehabilitacion Integral Manantiales SAS no
dispone ni utiliza la KETAMINA
2. De acuerdo a lo expuesto en el numeral primero, la KETAMINA no se
prescribe ni administra en la institucion.
3. En consecuencia, no podemos informar, tampoco analizar acerca de la
probabilidad de autolesién con KETAMINA, por parte del paciente.
Esperamos haber atendido su solicitud en la oportunidad deseada.

Atentamente,

ANA MARIA PENA QRDOSGOITIA
Gerente y Representante Legal

Carrera 4 No. 13-190 Via el Pescador salidaa Told TEL: 2800932 CEL: 3215511868. E-mail:
clinicamanantiales@gmail.com
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Senores
JUZGADO QUINTO (05) CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTA D.C
E. S. D
PROCESO: VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y

EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: LAURA VANESSA ROMERO BELLO Y OTRO

DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS

RADICACION: 2022-00232

ASUNTO: LLAMAMIENTO EN GARANTIA DE SALUD TOTAL EPS-S
S.A A CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION
INTEGRAL MANANTIALES S.A.S

Respetado sefior Juez:

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania namero 1.076.624.617 de Tabio, Cundinamarca y portadora de
la Tarjeta Profesional No. 336.435 del Consejo Superior de la Judicatura, segin poder general
otorgado por Mandatario General de SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL SUBSIDIADO SALUD TOTAL EPS-
S S.A., segiin como consta en el Certificado de Cdmara de Comercio de Bogotd, el cual se
anexa al presente escrito. Me permito LLAMAR EN GARANTIA a la entidad CLINICA DE
SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S, con
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C, y nimero de identificacion tributaria
900246954-2, representada legalmente por ANA MARIA PENA ORDOSGOITIA, mayor de
edad, identificada con cédula de ciudadania y/o quien haga sus veces al momento de la
notificacion, por considerar que mi poderdante tiene derecho a que en la sentencia se
resuelva sobre la relacion contractual y los pagos de las indemnizaciones a que hubiere lugar
en estos y la parte demandante, en el siguiente sentido:

HECHOS

PRIMERO. Salud Total EPS-S S.A., es una Entidad Promotora de Salud que garantiza la
prestacion de servicios médicos incluidos en el Plan de Beneficios, que se lleven a cabo bien
de manera directa a través de sus propios profesionales o instituciones o bien de manera
indirecta a través de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) que retnan los
requisitos minimos esenciales exigidos por las autoridades competentes de acuerdo con el

nivel de complejidad y a la de especialidad.

SEGUNDO. Entre LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION
INTEGRAL MANANTIALES S.A.S y SALUD TOTAL EPS-S S.A se celebré un contrato
de prestacion de servicios de salud -modalidad pago por evento-, para prestar a los afiliados
y beneficiarios de esta ultima, los siguientes servicios de salud:
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PRIMERA.- OBJETO: El CONTRATISTA se obliga para con la ENTIDAD, a prestar a los afiliados y
beneficlarios de esia (ltima perlanecientes al régimen contribulivo, los siguientes servicios de salud:
Consulta Médica Especializada, Hospitalizacién, Procedimientos de Diagnéstico y Tratamiento y
Suministro de Medicamentos, los cuales se encueniran detallados an la Tabla de Negociacidn,
anexo y parle integral de esle documento para todos los efectos, que estan contenidos dentro del
Plan Obligatorio de Salud (POS) y bajo las condiciones de prestacion de servicios alll contemplados,
en aspecial de conformidad con lo dispuesto en la Resolucidn 5261 de 1.994 (Manual de Actividades
Inervenciones y Procedimientos MAPIPOS), expedida por el Ministerio de Salud, de acuerde con el
Decrelo BOB de 1.998 y Decreto 1408 de 1998, Decreto 046 del 2000, Decreto 047 del 2000, Decreto
783 del 2000, Decreto 1011 de 2008, Decrelo 050 de 2003, Decreto 3260 de 2004, Ley 1122 de
2007, Resolucidn 9279 de 1993, Decrelo 4747 de 2007, Resolucién 3099 de 2008 y demés normas
que los aclaren, adicionen, modifiquen ¢ sustituyan. En lo referenfe a medicamentos, se alenderd
especialmente lo estipulado en el Acuerdo 228 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud
(CMSS) v demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. En cuanto al suministro de
medicamentos, su formulacién se hard por escrito, utilizando la Denominacién Comdn Intemacional
{DCH) cumpliende los requisitos sefialados en el Decreto 2200 de 2005 y los Acuerdos 236 de 2002 y
282 de 2004 emitidos por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud (CNSSS) y demas
normas que las modifiguen, adicionen o susliluyan.

TERCERO. Del contrato suscrito entre SALUD TOTAL EPS-S S.A. y LA CLINICA DE
SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S, se ha

extendio su vigencia hasta la actualidad.

CUARTO. Del contrato suscrito entre SALUD TOTAL EPS-S S.A. y LA CLINICA DE
SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S el

contratista se comprometid a través de la cladusula segunda de garantia de la calidad a lo

siguiente:

“El contratista serd responsable frente a la ENTIDAD vy frente a cualquier tercero por
lo calidad del servicio, al igual que por la idoneidad y profesionalismo del personal que
lo preste, por lo que asumird la responsabilidad que se derivare de lo anterior, asi como
aquella que legalmente le corresponda, incluyendo perjuicios patrimoniales, cuando ello
corresponda, morales, fisioldgicos o que pudieran derivarse de los actos u omisiones,
incluidas las complicaciones que le sean imputables por accion u omision, tanto del
personal médico y paramédico a los cuales encomiende la prestacion de los servicios de

salud, asi como de su personal administrativo.

En el evento en que se derivare reclamacion de cualquier tipo para con la ENTIDAD,
para con terceros o para con el usuario afiliado y/o beneficiario, el CONTRATISTA
asumird por sus propios medios la defensa, toda vez que prestara los servicios de salud a
los afiliados de LA ENTIDAD con plena autonomia cientifica, técnica y administrativa,
sin restricciones, limites ni formalidades que puedan refiir con el libre ejercicio de su
actividad siendo sus resultados ajenos a la responsabilidad de LA ENTIDAD.

En todo caso, LA ENTIDAD podri repetir contra el CONTRATISTA o recobrarle las
sumas a las que eventualmente sea condenada judicialmente o sancionada por las
autoridades competentes o, en general, por aquellos conceptos por los cuales la
ENTIDAD debiera responder por cuenta de sanciones, fallos, conciliaciones,
transacciones, amigables composiciones, laudos arbitrales, entre otros mecanismos de
solucion de conflictos, como consecuencia de la prestacion del servicios a cargo del
CONTRATISTA u omision en la prestacion del servicio prestado por él o por su
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personal adscrito y/o vinculado, o por sus subcontratistas segiin sea el caso. Lo anterior
sin perjuicio de que la ENTIDAD pueda llamar al CONTRATISTA en garantia o
denunciarlo en pleito dentro del respectivo proceso judicial, tramite arbitral,

administrativo, etc.

QUINTO. Durante la vigencia del contrato, el sefior Jorge Luis Romero Beltran, como
afiliado de Salud Total E.P.S-S S.A. se le suministraron los servicios de salud en las
instalaciones de LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL
MANANTIALES S.A.S para el ano 2020

SEXTO. Salud Total EPS-S S.A. fue demandada por las atenciones prestadas al sefior Jorge
Luis Romero Beltran, en el 2020, fecha en que se atiende al occiso, atenciones que son

cuestionados en el escrito de la demanda.

SEXTO. Teniendo en cuenta que Salud Total EPS-S S.A. no presto los servicios objeto de la
demanda, no es entonces la llamada a responder por las eventuales indemnizaciones que se
generaran, en caso de encontrarse presuntas fallas en la prestacion de los servicios médicos
suministrados al sefior Jorge Luis Romero Beltran que hubieren dado lugar a los dafios que
se imputan en la demanda a titulo de culpa, siendo entonces LA CLINICA DE SALUD
MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S la llamada a
responder por las eventuales indemnizaciones que se debieren cancelar a la demandante,

ya que fue la mencionada IPS, el que presto los servicios que se cuestionan en la demanda.

FUNDAMENTO JURIDICO

El Codigo General del Proceso, consagra en su articulo 64:

“Llamamiento en garantia. Quien afirme tener derecho legal o contractual a exigir
de otro la indemnizacién del perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total o

parcial del pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia que se
dicte en el proceso que promueva o se le promueva, o quien de acuerdo con la
ley sustancial tenga derecho al saneamiento por eviccion, podra pedir, en la
demanda o dentro del término para contestarla, que en el mismo proceso se

resuelva sobre tal relaciéon.” Subrayado y negrillas fuera de texto.

De lo dispuesto anteriormente se debe entender la entidad que represento estd facultada
para llamar en garantia a LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION
INTEGRAL MANANTIALES S.A.S por la obligacion legal que nace en cabeza de esa
institucion, segun lo dispuesto en el articulo 2341 del CC., que en su tenor literal expresa:

“El que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido dafio a otro, es obligado a la
indemnizacion sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la culpa o

el delito cometido”
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Esto es que siendo LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION
INTEGRAL MANANTIALES S.A.S quien prestd los servicios al occiso, seria dicha
institucion la llamada a responder por los presuntos perjuicios causados a la demandante,
toda vez que el presunto dano que se imputa a Salud Total EPS-S S.A., fue efectivamente

ejecutado por el aqui llamado.

Respecto de la obligacion existente por parte de quien realice el dano, el articulo 2343 del

Cddigo Civil, determina:
“Es obligado a la indemnizacion el que hizo el dafio y sus herederos...”

Como se expuso anteriormente es LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y
REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S, no mi representada, quien debe
responder por los eventuales perjuicios causados con las acciones desplegadas en las
atenciones médicas prestadas al occiso. Por lo anteriormente mencionado en la medida que
Salud Total EPS-S S.A., sea condenada a responder por los dafios o lesiones que hubiere
podido causar LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL
MANANTIALES S.A.S a titulo de culpa, relacionados con la atencion prestada en el 2020,
periodo dentro del cual se atiende a la paciente, debe el juez de la causa condenar a la
llamada a pagar a mi representada, las sumas de dinero que ésta tuviera que cancelar a la

demandante en caso de una condena en su contra.

Por lo tanto, se concluye que ante el remoto evento de demostracion de negligencia en la
realizacion del procedimiento quirargico, no se le puede endilgar dicha responsabilidad a
Salud Total EPS-SS.A.

Es claro que todos los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud tienen unas
obligaciones propias segin su naturaleza juridica; asi las cosas, en el caso de las EPS su
principal funcién es la de administrar el riesgo en salud de su poblacion afiliada, en la
medida que desarrollan su objeto social también contraen derechos y obligaciones

inherentes a las funciones desarrolladas.

RESPONSABILIDAD ENTRE LA EPS Y LA IPS.

Siendo un mandato legal -articulo 178 de la ley 100 de 1993- las EPS, pueden garantizar la
prestacion de los servicios de salud directamente o indirectamente. Lo hacen directamente
cuando el personal médico o instituciones de salud se encuentran bajo su estricta
dependencia y subordinacion, es decir con lo que se denomina red propia e indirectamente
cuando los servicios del POS, hoy Plan de Beneficios, son prestados por personas juridicas
o naturales contratadas para ello.

Dentro de los hechos de la demanda se menciona que el sefior Jorge Luis Romero Beltran,
recibié servicios de salud en LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION
INTEGRAL MANANTIALES S.A.S, por lo que si existiere alguna falla de parte del
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personal médico de la IPS por los servicios prestados al paciente, esa falla seria imputable
exclusivamente a dicha IPS, en calidad de ejecutora de los actos médicos cuestionados.

El objetivo la relacion existente entre la EPS y la IPS es la correcta atencion en servicios de
salud de los usuarios afiliados al Plan Obligatorio de Salud, pero ello no significa que las
EPS, deban garantizar el acto médico ya que ésta obligacion es personal del médico con la
paciente, por lo que si el médico comete un error por imprudencia o negligencia, estan

obligados €l y la IPS a la correspondiente indemnizacion.

Asi las cosas, existen sentadas las obligaciones y responsabilidades de cada una de la partes,
no estando obligada Salud Total EPS-SS.A., aresponder por los errores o la responsabilidad
derivada de los servicios médicos de la IPS; es aqui donde tiene cabida el llamamiento en
garantia pues se busca que en la medida que mi representada, llegue a ser condenada o sufra
un perjuicio por el pago que tuviere que hacer por orden de Juez como consecuencia de los
errores o la responsabilidad derivada de los servicios médicos prestados por LA CLINICA
DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S, ésta
debe rembolsar total o parcialmente lo que haya pagado mi poderdante, debiendo entonces
decidirse la relacién sustancial entre Salud Total EPS-S S.A., y LA CLINICA DE SALUD
MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S

LLAMADO EN GARANTIA CUANDO YA SE ES PARTE EN CALIDAD DE
DEMANDADO EN EL PROCESO.

Ahora bien cabe preguntarse si es posible llamar en garantia a quien ya es demandado en el

proceso, al respecto me permito transcribir la siguiente posicion doctrinaria.

El Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota D.C., Sala Civil tuvo la oportunidad de
pronunciarse en un caso, en el que el juez de primera instancia negé el llamamiento en
garantia que hizo Salud Total S.A. EPS.-S, a la Cinica Fundacién Cardio Infantil, siendo

ambas entidades demandas en el proceso. Al respecto manifesto el Tribunal. Auto del 25 de
Octubre del 2006:

(..) Aunque en principio suene extrafnio que una persona juridica o natural pueda asumir
en un mismo proceso posiciones que resulten distintas, esto es la parte principal y la de
tercero, tal situacion se explica por las diferentes relaciones sustanciales que se
presentan, en este caso, entre el demandante y los demandados, vy de la parte llamante
y los llamados, pues un cosa es que se deba responder frente al demandante por la
eventual condena que se le imponga en calidad de demandado y otra que se responda no
como demandando sino como llamado en garantia frente a la condena que se le impusiese
en virtud de la relacion existente entre aquellos ( llamado y llamante) pues es
perfectamente admisible, en este evento, que los demandados- llamados en garantia - deba
responder como demandados y no como llamantes y viceversa. Por lo tanto es posible
dentro del proceso se vincule a través del llamamiento en garantia a una persona que ya

hace parte del proceso.
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Del lineamento precedente se infiere que resulta procedente el llamamiento en garantia a

una de las partes actuante ya en un proceso.
Asumir la posicion contraria implica que la demandada también llamada en garantia
pueda quedar eximida de toda responsabilidad cuando formule un desistimiento frente a

ella o en el evento en que las pretensiones no prosperen.

Tampoco existiria la posibilidad de acarrearle consecuencias juridicas en punto a su

responsabilidad en el caso en que el llamante sea condenado pues en tal evento para
que_se _haga efectiva la responsabilidad seria menester iniciar otro proceso,

situacion que no se compadece con el principio de economia procesal.

Asi las cosas el aceptar el llamamiento en garantia de la parte que se encuentra

vinculada al proceso permite que en ese mismo proceso no solo se decida sobre

la relacion juridico sustancial entre demandantes y demandados propuesta en

el libelo, sino también vy, sobre la relacion existente entre demandados,

haciendo en el mismo proceso uso del derecho de reversion que poseen los

llamantes y que es el fundamento mismo del llamamiento en garantia. (...) “ el

subrayado fuere del texto.

Lo anterior en concordancia con lo dispuesto en la providencia de fecha 13 de febrero de
2008, por el Tribunal Superior de Distrito Judicial, Sala de Civil Familia de Decision de
Ibagué - Tolima, dentro del proceso instaurado contra Salud Total S.A. EPS., quien respecto

del llamamiento en garantia a quien obra como parte dentro del proceso menciona:

“3.1. En la responsabilidad civil cuando el actor convoca a su demandado lo hace fundado
en el principio general neminem laedere o en una falta contractual, y si el demando llama
a un codemandado es porque la ley o una convencion lo prevén expresamente y considera
que en su nivel deben compartir la posible condena. Otro aspecto que permite la doble
convocatoria de una persona como demandado y llamado en garantia a la vez, la
constituye el efecto diferente que pueden generar tales actuaciones, cuando se estd en
aquella posicion la condena sera, lato sensu, solidaria o hasta total, y si es llamado en
garantia la misma corresponderd a la proporcion que la ley o contrato tengan establecido,
todo sin perjuicio de la cautela que habra de tenerse para evitar que la misma persona

resulte condenada indebidamente por la misma falta.

3.2. Y ya que entramos en los campos de los denominados terceros, cabe preguntar, jel
llamado en garantia tiene la prerrogativa, sin limite, de oponerse tanto a las
imputaciones que le hace quien lo cita en esa posicion como a las pretensiones del
demandante, serd un perfecto tercero y se le podria tildar de ajeno a la Litis? Recuérdese
que el derecho de defensa y contradiccion, que conlleva a la ejecucion de actos procésales
tales como, ser oido, aportar pruebas, controvertir las que se aleguen en su contra,
conciliar e impugnar las correspondientes decisiones, es algo consustancial con la calidad
de parte procesal, ademds el llamado en garantia no es ajeno al litigio pues por razén de

el, asi se quiera ver que indirectamente, soporta la posibilidad de salir cargando con una
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condena, ya que aun cuando opte una posicion meramente pasiva la sentencia surtird

efectos contraél ...”

7 3.3. De otro lado, puede ocurrir que el demandante no saque avante su pretension
contra el demandante e igualmente llamado en garantia, pero que este si se vea compelido
a asistir al que lo convocd porque se lo imponga la ley o un contrato, y por tanto termine,
asi sea eximido en su relacion con el actor, atendiendo la indemnizacion junto con el

demandado que lo convocd y resulte condenado.

3.4. Estas razones hacen que no sea posible predicar, en la hora de ahora y menos
absolutamente, que una persona no puede estar doblemente vinculada a un proceso como

demandada y llamada en garantia.”

Sustentando lo anterior, el mismo articulo 64 del Cddigo General del Proceso, no prohibe el
llamamiento en garantia a quien es parte demandada en el proceso, por el contrario busca
que dentro de un solo proceso es decir una sola Litis, la parte que resulte condenada pueda
recobrar el valor de lo que por sentencia le corresponda pagar ya sea por el vinculo legal o
contractual que la unia a la persona quien causé el dafio o contribuyo a €l, nétese que el
factor que el llamado en garantia sea o no parte en el proceso pierde importancia, porque
existen caso en los que el llamado ya esta demandado y fue causante del dafio pero que ese
dafio se generd en el cumplimiento de un contrato en el que la victima es la beneficiaria y el
que inicialmente llama en garantia es el contratante, nétese que la victima no tiene relacion
contractual con el causante del dafio, pero no por ello deja de demandarlo, asi las cosa el
juez podria condenar al que contratante, pero este tendria que iniciar otro proceso para que
se declare incumplimiento de contrato por parte de quien causo el dafio y lograr recuperar
el dinero a que condenado a pagar, todos seria diferente si el que causd el dafo aun siendo
demandado pudiera ser llamado en garantia para que una vez se condene al titular de la
obligacién y luego este repita contra el que ejecutd la misma y causo el dafo. Este es el
objetivo del llamamiento en garantia y en nada varia que el llamado ya haga parte en el
proceso pues lo que se busca es que se resuelva la obligacién de este al igual que el

demandado llamante de reparar el dafo.

PRETENSIONES

PRIMERO. Llamar en garantia a LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y
REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S

SEGUNDO. Se resuelva sobre la relacién que existe entre LA CLINICA DE SALUD
MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES SAS vy
consecuencialmente se condene a dicha institucién a pagar a favor de mi mandante, todas
las sumas de dinero que por concepto de las atenciones prestadas en la mencionada IPS,
hubiese y tenga eventualmente que incurrir Salud Total EPS, para atender el proceso a que
alude la referencia y las que ante una hipotética declaracion de responsabilidad en cabeza

de mi representado, ésta tuviera que asumir en caso de sentencia desfavorable asi:
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a) El valor de las costas y gastos en que se hubiere incurrido en éste proceso como
consecuencia de la demanda, incluidos los gastos de honorarios profesionales pagados
a los abogados y médicos contratados para el efecto, sin importar si la sentencia es
favorable o desfavorable a la demandante.

b) El valor total de la condena si llegare a existir.

c) El valor de los perjuicios de todo orden que se llegaren a demostrar en el curso del
proceso.

d) Se condene al pago de las costas incluyendo las agencias en derecho.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 64 del Cdédigo General del Proceso y concordantes, ley 100 de 1993 y normas

relacionadas, y todas aquellas que le sean aplicables al presente tramite.
PRUEBAS

1. La demanda, las aportadas por los demandantes y que sirvan a éste libelo de llamamiento

en garantia.

2. Igualmente se tengan como pruebas los testimonios e interrogatorios solicitados como

prueba en la contestacion de la demanda.

3. Contrato suscrito entre Salud Total EPS-S S.A.y LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y
REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S

4. Certificado de existencia y Representacién de LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y
REHABILITACION INTEGRAL MANANTIALES S.A.S (reposa en el expediente)

INTERROGATORIO DE PARTE.

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito que se decrete el interrogatorio de parte a ANA MARIA PENA ORDOSGOITIA,
representante legal de LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION
INTEGRAL MANANTIALES S.A.S, o quien haga sus veces, para que deponga sobre los
hechos motivo del llamamiento en garantia y exhiba toda la documentacion relacionada con

la prestacion de servicios de salud al demandante, para lo cual se puede oficiar a Carrera
No. 13 190- Via el Pescador Salid Tolu.

ANEXOS

- Los relacionados en el acapite de las pruebas.
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NOTIFICACIONES

Conforme el paragrafo del articulo 66 del Codigo General del Proceso, no es necesario
notificar personalmente el Auto que admite el llamamiento cuando el llamado acttie en el

proceso como parte.

En consecuencia, solicito que LA CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION
INTEGRAL MANANTIALES S.A.S sea notificada por Estado toda vez que se encuentra
vinculado como demandado dentro del proceso.

Las personales en su despacho o en la Carrera 18 No. 109-15 de la ciudad de Bogota D.C.

Del sefior Juez,

Atentamente,

MARIAJ SANCHEZ MESA
C.C. No. 1.076.624.617 de Tabio
T.P No. 336.435 del C.S. dela].



N Sawdlotl.

CARATULA
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
(MODALIDAD DE PAGO POR EVENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION
CLINICA DE SALUD MENTAL ¥ REHABILITACION INTEGRAL MAMANTIALES LTDA

PAGD POR SERVICID
EVEMTOS MEDICOS

o
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD - MODALIDAD DE PAGO POR
EVENTO - SUSCRITO ENTRE SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO ¥ DEL REGIMEN SUBSIDIADO ¥ CLIMICA DE SALUD MENTAL ¥
REHABILITACIOM INTEGRAL MAMANTIALES LTDA

Entre los suscritos @ saber, HORESTE VELILLA BARRERA, mayar de edad, domiciliado y residents
en | ciudad de Sincelejo, identificedo con la cédula de ciudedania No. 71.114.304 de Cartagena,
quien aclda en calidad de mepresentanis legal de CLINICA DE SALUD MENTAL Y
REHABILITACION IMTEGRAL MANANTIALES LTDA, socledad debidamenis conslituida mediants
documento privado Mo 01 del 8 de octubre de 2008 & Inscrts & 16 de oclubre de 2008 bajo el
ndemero 00012189 del Libro IX de la Cémara de Comencio de Sincelejo, con domicilio principal en la

presenla conirato se denominard el CONTRATISTA, por una para, y
ZAMORA FERMANDEZ. mayor de aded, domiciiado y residents en @ cludsd de Bogow, D.C
idenbicado con B cédula de ciudadania 784183898 de Bogodd, quien obra &n su
representanie legal de SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO ¥ DEL REGIMEN SUBSIDIADO, scciedad legaiments consiilvida medianie
escrilura poblica 2122 del 5 Mayo de 1991 clorgada en la Motaria Séptima (7") del Circulo de
Bogold, con Nimero de Identiicagsin Tributaria 500,130,907 -4 y domicilio prncipal en la ciedad de
Bogold, D.C., enlidad que en adelante se denominard la ENTIDAD, hemos acordado celebrar un
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, bajo la modalidad de PAGO POR
EVENTD, regido por las cldusulas que $e transcriben a conlinuacitn y, en o no priwisio en elias, por
las normas legeles vigentes sobre la malera, especiaiments las normps que reguian el Sislema
General de S eguridad Social én Salud, asi:

PRIMERA.- DBJETO: EI CONTRATISTA se obliga pars con ln ENTIDAD, a presiar a hos afdiados y
beneficiarios de esta ultima perenecientes al régimen conlribulive, o8 siguientes servitios de salud:
Consulta Médica Especializada, HospRalizacidn, Procedimienios de Diagndsfico y Tratamsenio y
Suministro de Medicamenios, los cuales se encueniran delallados en la Tabla de Negociacidn,
anaxo y para infegral de este documenio pam todos los elecios, que esldn conalenidos dening dal
Pian Obligatorio de Salud (POS) v bajo las condiciones de presiacidn de servicios alll conlempladas,
an especial de conformidad con lo dispuesio en |a Resclucidn 5281 de 1.994 (Manual de Actividades
intarvenciones y Procedimienics MAPIPOS), expedida por ¢ Ministeno de Salud, de acuerdo con al
Decreio 808 de 1.968 y Decreto 1408 de 1696, Decraio 048 del 2000, Decreto 04T del 2000, Decreto
783 dal 2000, Decreto 1011 de 2008, Decrelo 050 de 2003, Decrslo 3260 de 2004, Ley 1122 de
2007, Resclucidn 5270 de 1903, Decrelo 4747 da 2007, Resclucidn 3098 de 2008 y demas normas

gue 05 aclaren, adicionen, modifiguen o sustiluyan. En o referents a8 medicamenics, 98 alendard

[CMSS) y demds normas que las modifiguen, adicionsn o susiituyan. En cuanio al suminisiro de
medicamanics, su formulscitn sa hard per asento, uilizando |8 Denominecidn Comdn Intermacional
[DCI) cumpliendd los reqguisics safalados an el Decreto 2200 de 2008 v los Acuerdos 236 de 2002 y
282 de 2004 emilidos por el Consejo Macional de Seguridad Social en Salud [CNSSS) v demds
nafmas que ks modifiquen, adicionen o suslibuyan.

PARAGRAFD PRIMEROD.- LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO: El CONTRATISTA

prestard los sarviclos objeto ded presente documenic en sus propiss inslalacones debidarmenbs
habiitagas segin Dacredo 1011 da 2006, ubicadas en a ciudad de Sincelejo.

PARAGRAFO SEGUNDO.- OPORTUNIDAD: E| CONTRATISTA fija la oporiunidad que se safials an
ol pérafo siguiente para la presiaciin de los servicios obyelo del presente conlrado; igualmente, se
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obiiga @ enviar al divector médico de [a sucursal de la ENTIDAD o o quien haga sus veces, la
informacion scbre los indicadones de calidad &n cusnio & 18 alencidn y garantia de la prestacidn del
senviciy de los aliados, ulilizands el mismo instrumenio qua exige la Supernlendencia Macionsl de
Salud @ las IPS, segun lo sehala la Circular Unica (M7 de 2007 expedida por a Superimendencia
Macional de Salud, y demés normas que 1o modifiguan, adaren o deroguean.

La opartunidad maxima queda establecsds de la siguente maner:

BERVICID DiAS CALENDARIO
®* Consulla Especlalizada. P
¥ Enitrega de Madicamanios, inmadiala,
» Oiros procedimisnios. B dime.
* Servicios Hospitatanios. Inmsdiata,

En lodo caso, esia send la oportunidad maxima, tenkendo en ceenta gue de conformidad con o
conlemplado en &f ariculo 23 da |a Ley 1122 de 2007, las EPS y de contera, las IPS contraiadas
“deberdn atender con la celeridad y la recuencia que requiera la complajdad de las palciogias de
los usuanos del mismo. Asi mismo a8 cilas médicas deben ser ffadas con la mpkdez que requiers un
Iratamienio oporfuno pod parte de la EPS, en aplicaciin de los principics de accesibiidad y calidad
correapondients ™

El Incumplimienic an la oporiunided establecida, serd causal de falta grave en 88 cbligacones del
CONTRATISTA.

PARAGRAFD TERCERD: En lndo caso, reléndose oe adullos mayores, ol CONTRATISTA dard
cumplimienio a lo previsio en los adiculos 12 y 13 de la Ley 1171 de 2007, Asi msma, cusado
quisra gua &l CONTRATISTA no suminisire de manars inmediats los medicamenios formulados qua
astén incluiidos en el Plan Obligaloro de Salud @ las personas mayores de B2 afos, se obliga a
garanlizar su enlrega an el domiciio del afilisdo dentro de ks T2 hofas sigueentes, No obetanie b
anterior, sl esla 88 de extrema urgencia, ol CONTRATISTA se obliga 2 efectuar la enfrega al
momania da la soliciud del madicamenio.

SEGUMDA.- GARANTIA DE CALIDAD; El CONTRATISTA sard responsable frente a la ENTIDAD y
frente 3 cualguier fercero por la calidad del servicio, &l igual qua por |a idonesdad y profesionalismo
dal parscnal que o preste, whﬂmﬂhmpnuﬂhhd“uhhﬂhm-ﬂl
mmlhqnhglhmhhmmi.wnhuumm moraies

mmmmnmumm amisones, inclidas las complicaciones que le
por acclén u omisidn, lanto del persons M?MIIHM
Hmﬁ-ndlhplnulhdlhllm'ﬂ:ldiﬁd como de su persanal sdminisirative. Los

comunicados y guejas que 58 suscilen tanto por parte de los usuarios de ia ENTIDAD como por ésta
gl CONTRATISTA con ocasidn de la ejecucibn del presante conirafo, ks conlesiard el
CONTRATISTA de manera clara y precisa &n un Bpso no mayar a ocho (8) dias hébiles despuls de
la motificacibn, En aquellcs evenios en los que a8 quels =& recha direclaments por e
endencia Maclonal de Salud, &l CONTRATISTA dard respussia an un bhmming R Supanicr &
mp:mmmmﬂmm“mmmhmﬂmmrhM?
sxpadida por kb Superintendencia Macional de Selud, las enlidades Responsables del Pago de
Servicios 6o salud, coma ko es la ENTIDAD, cuentan con ef Wrming de cinco (5) dias habiles para dar
m-ﬂftﬁ-ﬂlMHluﬂu Sard comsiderado como intumplimients de Ioa 1émincs oo eMe
conirato &l no dar respuesta en 08 plazos enunciados en ls presents disposicidn,
En al svenio an que dervare reclamaciin de cusigular tipo para con la ENTIDAD, para con fercercs
© para con ol ysuano afilado yio beneficiario, el CONTRATISTA asumird por sus propios medics la

2
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defensa, loda vex que prestard loa senvicios de

aulonomia cienBifica, Huhyﬂwﬂm.mmmmdmwm
mefiir con el libre sjercicio de
ENTIDAD. Si en vinud de la ejecucitn da sudiioria externa gue debe realizas la ENTIDAD a las IPS
con que tenga algun lipo de acwerdo de voluntades segin el aniculo 33 del Decreto 1011 de 2006, o
de la normatividad que lo modifique, adicione o aclare, se concluyera que durante |a simple estancla
exislio falla en el servicio que genara responsabilidad, serd de cango exclusivo del CONTRATISTA.
En todo caso, la ENTIDAD podrd repelir conira ol CONTRATISTA o recobraris las sumas a las gue
eveniuaiments saa condenada judicialments o sanclonads por las autoridades compelantes o, en
general, por aquallos conceplos por ios cuales @ ENTIDAD deblera responder por cuenta de
sancaonas, fallos, conciaciones, iransacciones, amigables composiciones, mudos arbiireies, enire
oiros mecanismos ce sclucidn de conficios, como consecurancia de |a prestacidn del sesvicio & cargo
del CONTRATISTA v omisién en la presiacién del servicio preslado por @ o por su parsonal sdscrite
yio vinculado, o por Sus subcondralisias segun sea o caso. Lo anleriod, sin perjuicio de que la
MWMMiMAﬂHAHFMnWHMMWHm
proceas pudesial, irdmie arbitral, adminisirativo, eic.

PARAGRAFO PRIMERO: EiI CONTRATISTA cerifica gue cusnta con los equipos médicos
necesaros para prestar los servicios objelo de esie contreto. Para edecios de dar cumplimianio al
Decrefo 4725 de 2005, ol CONTRATISTA llevard ol conirol de regisiros del mamtanimianio,
verificacidn de calbracion y demis requerimientos eslablecidos por el labricante pams el
fincionamianio seguro del equipd biomédico con o cual se prestard of servicio de salud, Asl mismo,
deciara que cusnia com ios planes de conlingencia para cusiquiar evertualidad que ponga en riesgo
la sdecuada prestacide del servicio y por ande ol cumplimienio de las oblgaciones contraidas en
virlud del presente contrado, La ENTIDAD podrd, previa comunicacitn, verificar @ incluso solicitar
copla, y &l CONTRATISTA suministrard los documentos que acrediten & cumplimieno de ko previsto
&n el mancionad o Decrelo o demis disposiciones que io aclamn, adicionan, modifiquen o sustibuyan,
Tenienda en cuenta lo anfedior, ol CONTRATISTA serd of (nico responsable de ks pedjuicios
causados a los usuanios, a lerceras 0 a ka ENTIDAD, derivados de: falla o falla de los equipos
médicos necasanos paca la prestacidn del servicio, mal uso wo uso indebido de los mismas.

i
5
:
i
i

PARAGRAFO SEGUNDO: EI CONTRATISTA mo subcontraiard servicios que hagan parte de esfe
contrato, pues solo ke prestard directamante. E! CONTRATISTA, previa notificackdn a la ENTIDAD
pedrd condratar y prestar por ofras IPS los sarvicios de: esterlizaciin, farmachuticn, lactaro, apoyos
disgndsticos, administrativas y terapéuticos, de acusrdo 8 b anexos acnicos 1 y 2 da B Resoluciin
1043 de 2008. En eslos casos, of CONTRATISTA responderd por la calidad del servicio y serd
causal de terminacidn &l que conlrale sin ks debida nolificacidn. La notificacadn se hard para que &
ENTIDAD verifique sl los sarvicios de [a IPS subcontralada estén debidamente habilitados sagdn al
Decreto 1011 de 2006 y Resolucidn 1043 de 2006 o lodas aquellas normas que los modifiquen,
suslituyan o deroguen. En (odo caso, cuslquisr perjuicid que 38 e pudera ocasionar al afliado,
terceros o a la EMTIDAD por cuenis de b alencidn en la insfilucidn medianie & gque el
CONTRATISTA presie los servicios, sea aulonzada o no por la ENTIDAD, serd responsabifdad
exclusiva del Contratista serh causal de terminacidn sulomatica dsl presents coniraio, & que al
COMTRATISTA, aun habiends nofificado que prestard delerminados servicios & revés de un tarcan
& la ENTIDAD, si ésta Glima deferming con poslerioridad que i prestacidn de kos servicics por o
tarcero no cumplen con los pardmetros de calidad establecidos por 8 ENTIDAD para sus afilades,
cisando la prestacidn de servicios por pare de un lercero genare gastos adicionales a s
contemplados sn el presente comiralc o cuando subcontrate servicios de los que legalmenta no
podia ni debla. Lo aneror, sin perfuicio de que a la fecha en gue la ENTIDAD resueha no saguir
gvalando & subcondratacidn. &l CONTRATISTA cusnte con los requisiics de habiitaciin
debidamenia inscriics ante la aulordad compelenie parm prestar @l Servicio dinclamants an s
instalaciones, 50 pena de dar por ierminado este conirato. La ENTIDAD no avalard ningdn tipo de
acuerdo anire insiluciones Prestadoras de Servicios de Salud an 08 gua 88 vea envuelto sigln lipo

¥
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de indermediacidn ¢ en los que sa geners gasto administrative 0 de cualquier tipo en bs que deba
incurrir [a ENTIDAD.

PARAGRAFO TERCERD: El CONTRATISTA desamcilard @ implemantard los Planes de Gestidn de
Devolucktin de Productos Posconsumo da fimacos o medicamentos vencides de scuendo a la

nodmatividad viganis.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA ATENCION AL AFILIADO: El CONTRATISTA lendrd
derecha a la coberdura econdmica por cuenta de la ENTIDAD cuando presle los servickos
menclonados en 8 Tabla de Negoclacidn snexa al presante contralo @ los afiiados a la ENTIDAD,

Los serdcios se prestarin a los aflisdos de la ENTIDAD gque presenien su documenio de

idenilificacitn wo cualguier olro mecanismo lecnolbgico que permita demosiraria y solo se solichard

al camé de afliaciin siempre y cuando @ usuario o porte @l momenio de la abencidn, preva
verificacidn de fal condicidn. En (al medids, o CONTRATISTA acepta gue apiicard el Sislema

Audcuizador dispussio por la ENTIDAD para efecios de atencidn da sus afillados, ol cual para I6dos

las efecios hace parie integral de este conirato. Asl mlsmo, 58 cbliga @ apicar todas les nomas y

protocolos que para el efecto expida of Goblamo Nacionel, EF CONTRATISTA sa obliga & adaoplar los

procadimientos y requisitos que la ENTIDAD he establecido en sus protocolos de atencidn.

Adicicnalmente, e CONTRATISTA se obliga a cumplir con las siguisntes condiciones al momenia de

proastar servicios a los afillados o inscritos de & ENTIDAD:

1. EICOMTRATISTA consiatard ta calidad de afiisdo & la ENTIDAD, y soliciland a la ENTIDAD a o
les auicrizaciones comespondientes para la prestacion de los sarvicics al usuario a travis del
Sistema Aulorizadar de la ENTIDAD, que puede ser Inlemed o linea telefénica y en dias y horas
hibiles & |s Sucursal de la ENTIDAD. La aulorizacidn ol CONTRATISTA para prestar al affiado
ks servicios médicos se dard a bavis de NAP (Niémero de Aulorzacidn Previa), o que se
consignard an ol encaberado de la historia clinica y en los sopories de facturacicn. Cuando sa
requisra cubrimianto econtmica 08 SBNICIos Que Necesiden AUIDHRZACHN O CLANDD S83 NECESAND
al camblo 8 un nivel superior, segin lo expresamente establecido en los protocolos de
procadimienlos y requisilos necesarios para &l accesd 08 o8 sarvicios por parie de los afiliados,
deberi solicitarse una nueva aulorizacidn (MAF). segin sea of caso. La hislora clinica incluird,
enire obros, ©n codigo de idenlificacim comespondiente al ndmero del documento de
igentificacion del afiliado.

2. En caso de no reciblr autorizacién pars ssumir la cobertura scondmica dal sefvicio & cargo de ia
ENTIDAD, sea porgue s persona que requisrs ol servicio no es afiliads a la ENTIDAD o por
cualguisr oira razdn legatments vilida, of valor do la alencidén serd responsabilidad exclusiva del
CONTRATISTA, quien en caso de incapacidad de pago del paciente, debard cobrar al ente
lerrBorial respeclivo, o en caso de haber capacidad de paga por pana del pacients o su familia,
podrd cobrar sl afilado el velor de la slencidn, previa sutorizacidn expresa del usuario, paro en
mingdn caso send de cange econdmico de ka ENTIDAD la atancidn o sarvicio gue se preste sin su
respaciiva sutorizacin en kos Mermings de los numerales anteriones. En ningin caso k& no
coberiwa econdmica por pane de k& ENTIDAD serd justificeciin para la no prestacidn de un
s&fvicio 8 un wsuaric en una sAuacidn de urgencia, ni pars eximivse de responsabilidad civil,
panal, discipinaria o administrative en los mismos avenlos.

1. En ol evenlo que la ENTIDAD no emita la cormaspondients sulorizaciin, esla negacian se enviard
al CONTRATISTA via fax o e-mail. El CONTRATISTA sa cbliga & contar y lenar siempre a
disposicidn estas madios de comunicacién para que una vez nolifigue al usuaro la negacidn
envie de vusita via fax ol comespondiente formato femado por el usuario a ls ENTIDAD.

4, En caso que of paciente @l utiizar ef servicio, peesente of formato vigente de aulorizacin de la
ENTIDAD o cualquier ctro que dispanga I8 ENTIOAD, ol CONTRATISTA revisard qua asbe
formalo cusnls con todos los requisibos exigidos en los protocolos de modelo de atencién que
Hﬂl“ﬂﬂfﬂﬂlﬂ,rhmﬂuhﬂ.ﬁﬂﬂiﬂlﬁﬂﬂﬂimmmmﬂ
FRTVICIO OFanaco por el médico.

L]
wmmmnmmmm-wammum-mmmm/
5'-..




Saldiotsl.

i
E‘r
i
|
il
s
ilH]

mismo, el CONTRATISTA diligenciard ol Ragistro Individual de Pr-m:ﬁnhwhm
de acuerdo a lo establecide &n la Resolucita 3374 de 2000 y demds normas que las aclaren,
adicionan, modifiguen o sustiluysn.

6. Cusndo e raslado e deba & que el usuano requiere |3 stencidn en un nivel supericr o necesita
Un Benvicio que no hace parfe del presenie contrado, requarind para su coberturs econdmica por
parie de la ENTIDAD rueva aulorizacidn (NAP) para tal efecto. En caso de que no haye
aulorizacion de coberlura econdmica por parie de I8 ENTIDAD, los cosios tanto de la atencidn
como del lresdado, no serdn asumidos por la ENTIDAD sing 58 BETANn
auciusive del CONTRATISTA = T

PARAGRAFO PRIMERD: El CONTRATISTA sa obligs a cumplir las siguienies condiciones en
iratdndose de stencidn &l usuadio:

1. Tener uma oficina de afencidn al usuarno de manera personalizada, ubicada en silic de facil
Bccedo y doltada de las herramisntas logisticas y lecnolbgicas necesaring para su normal
funconamiento. Su hovario de atencién deberd ser acorde a las necesidades de los usuanios.

2. Las funciones que sa e asignen al personal gue labore en las Oficinas de Alencidn al Usuario,
deben sar claras y axpresss, sefaladas an un manual de procescs y procadimisnios.

3. Las Oficines de Alencidn al Usuano debardn conlar con los medios ddnecs pars que se assia y
stiends &l wsuaro con pronthud, agilidad, eficiencia y eficacia. As| mismo, conmlar com um
mécanismo apropiedo para & redicacidn de los Derechos de Pelickdn gue presenten los
inlevesados.

CUARTA.- TARIFAS: El valor de los servicios qua ol CONTRATISTA prestard 8 los afliadcs o 1
ENTIDAD &n desarrcilo del presenie scuerdo de voluntades, serd el que coresponda a las tarilas
viganbes al momento de la prestacitn dal sarvicio. Los servicios y tanfas se ancuantran detalladcs en
la Tabia de Megociacidn MNo. T3-14008-01-10012009, 73-14008-02-10012009, con fecha de inicio da
vigencia 1 de Oclubre de 2009 que tal y como sa sxpresd an @ primena deposiciin de dste
documanto, hace parte integral dal mismo para lodos los efecios.

As| mismo, en aguelios evenlos en ks que el CONTRATISTA deba preslar servicics que no 38
encugniren denbra del objelo del pressnte contralo (sean o no del POS) & los usuanos da @
ENTIDAD y previa sulonzacidn expresa por parle de ésta, su valor coresponderd ol mismo
expresado en & manual tarlfans ndicado como base del valor de los sarviclos conlenidos &n la Tabla
de Negociacidn anexa y de que Irala la presente disposiciin.

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes da muiuo Bcuerdo podrin modificar las farfas slampre gue no
haya iranscurrido manos de un (1) afo de su vigencia y por una sala vez al afo. Dicho incremeanio
me podrd supersr & de la UPC decrelada por el Consejo Macional de Seguridad an Salud o la
anfidad quas hage sus veces pars al afo qua inicia.

Las adiciones y supresionas de servicios asl como la modificacidn de taeifas que ias partes acusrden
an o desamollo del presente contrato, 58 hanin constar mediante @ suscrpcidn de una nueva Tabla
da Megociaciin reemplazando asl | que se encuentre vigenie y sn que para ello sea nocesaria la
suscripcidn de dotumenio adicional sigunc, constiluyendo aslo une modificaciin vikds al prasanbs
tontralo en cuanto a los servicios y larias paciados entre las parfies.

-
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PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho que el valor de alguno de los senvicios objelo del presente
contralo $o encuenine sxpresado en tarlas 155 o SOAT, no signilicard que iodos los procadimaenios
del Manual 155 o SOAT o cusiquier otro Manual, s8 enceentren contemplados en el POS, pues los
procedimientos contemplados deniro del Plan Obligatorio de Salud son sdlo loa de la Resolucidn
5261 da 1004 dal Minislero de Salud (Manual de Acthvidades Infervenciones y Procadimientos
MAPIPOS) vy damids disposiciones que lo modifiquen, adicionen o aclaren.

PARAGRAFO TERCERO.- EXCLUSION DE SERVICIOS: La ENTIDAD podrd exchuir del objelo del
presanta conlraio, de manesa parcial, los servicios, as aclividedes, procedimianios. infervencicnes,
ingemos yo medicamentos que a su crileric no requisra. Pafa elio, deberd nolificar o
CONTRATISTA con yna antelacidn mo inferior a ireinta (30) digs previos 8 la fecha en la cual se
enienderd efeciuada i respectva exclusién, El uso de esta facultad no Seé mirard bajd ninguna
cifcunstancia como incumplimienio de esie contrato y no dard lugar al pago de ninguna clase de
imdamnizackn nl de sanckin,

PARAGRAFO CUARTO.- VALOR DEL PRESENTE CONTRATO: El presente conbrsio lene un
walor mdelarminads, gua &8 eslablacerd mansualmanie de scuerdo @ los serdoios de sadud

faciuracios por el CONTRATISTA a la ENTIDAD, en la medida en que vaya prestando el servicio y
duranie k& vigancia del mismo.

QUINTA.- FORMA DE PAGO: La ENTIDAD cancelach los servicios que solichie sl CONTRATISTA,
@ las tarifas sofaladas en lo Tabla de Negociacidn anexa &l presente decumanio, EI CONTRATISTA
58 obliga & enwiar a la ENTIDAD, sus facturas anaxando loa siguisnies documenios:

1. Relacidn detallada de los afilisdos alendisos. El ndmero de affedos por facium no superard & loa
cincuanda (50).

2. Consiancia individusd de atencitn a cada afifado, debidamenis firmada por ¢ respectivo afiiado
atencido o acudiente.

1 Lista donde se melacione &l precio al cual el prestador factura los medicamanios & insumas a B
ENTIDAD, acompafiada da la comespondiania faciura de compra i o valor comencial e los
mismos supers los Dosclentos Mil Pescs ($200.000), cuando quisra gue s& brale de
medicamanios & Insumas facturados que no estén includos en & tabls de negociacidn, o en los
casos de atencién sin conbrato.

4. Resumen legibla y complato da ia Histona Clinica cormespondien te a los servicios relacionados en
ia faciurs, que se hubleran presiado & cade wno de los afilisdos slendides, de acusrdo @
Resclucidn No, 3905 de junio de 1994 expedida por of Ministeric de Salud y demis normas gue o
maodifiquan o amiplien.

s.m#mmmuwummuhm.mum-nm
an la Resclucitn 3374 de 2000 del Ministerio de salud, y demds normas que | adicaonen, aclaren,
modifiquen b susliuyan

8. Nomaro de Aulorizacion (NAP) emiide por personal auviorzado de la ENTIDAD, o voucher
preimpreso, segun S&a &l caso,

7. Recibo de caja de copagas, cuolas moderadoras, en Caso de presaniarss eslos avenios.

*mmmmuhmwm

La ENTIDAD pagard y glosard al CONTRATISTA conforma a o previsio en la normatividad vigente
para &l momenio de la tacturacidn. Las facturas que el CONTRATISTA entregue con postenaridad al
dia veinte (20) de cada mes, serdn radicadas por ka ENTIDAD con fecha del primer dia habil del mes
sigulente, La facture, cumplid los requisilos de ey y irbutanios, especiaiments los contemnplados en
el Esistuto Tributerio y domés normas que lo adicionan, modifiguen, o aclaren. Los valores
recaudados por ol CONTRATISTA por conceplo de copagos, cucias moderadoras y Senicios
programados @ inasistidos injustificadamente por los afiiados, que en principio son de propiedad de
ia ENTIDAD, una vez recaudados por &l CONTRATISTA, so tendrdn como pago parcial y anficipado
ded precio de este conirslo, El plars méximo para preseniar facluras de cuslquier servicio no podri
sor superior @ seis (B) meses conlados a pardir de la fecha de prestacidn de los servicios, de
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conformidad con lo esiablacido an al arfculs 7 ded Decrelo 1281 de 2002 del Ministerio de Salud, y
demas normas que la acleren, adiclonan modifiguen o sustibuyan.

En ningin caso serd procedents el pago de sumas frenie a las instiluciones prestadoras de servicios
de salud por parte de la ENTIDAD por servicios presiados con fecha anterior a la establecida en |a
aulorizacibn expedida por la ENTIDAD, sin pefjicic de las normas especiasles en maleria de
atencidn inicial de urgencias, o anteror segin ko dispuesio en la normatividad vigende.

PARAGRAFO PRIMERO: La generaciin de glosa por parte de fa ENTIDAD no implica la devolucitn

de las facturas al CONTRATISTA, tode wez gue por normas Iributarias, la ENTIDAD deba mantaner

las mismas como soporie conlable. seglin lo esteblecide en el ariculo 123 del Decreto 2549 de

1903, Resclucidn 724 de 2008 de o Superinlendenca Nacional de Salud, y demds normas que ks

aclaren, adicionen, modifiquen o sustivyan, por ko que la glosa a & factura por parte de la ENTIDAD

hﬂﬂﬂﬂwmﬂmﬁ.ﬂM' de wn informe detallado, indicando los molivos de la
rrriidad.

PARAGRAFO SEGUNDO.. PROMIBICION ESPECIAL! El CONTRATISTA no cobrard al aSliado
ninguns suma adicional por la prestacién oo los servicios conlenidos en al Plan Obiligatorio de Said,
en gxceso de las sumas equivalentes a copagos, cuolas moderadoras o el valor de senvicios que
hayan sido solicitados e incumplidos por o afiliado, En el evento en que & CONTRATISTA
suministre bienes 0 servicios en condiciones diferenies a kas contempladas an & MAPIPOS, debard
cubrir ol cango econdmico sin perjuicio de que opbe por facierar los mismos & la enlidad lemiors! o ol
wsuano, previa aceplacidn del mismo, su acudianie o represantania, parc &n ningln caso a la
ENTIDALD,

PARAGRAFO TERCERD.- SERVICIOS NO POS viA COMITE TECHICO CIENTIFICO: En ol caso
de requerrse la sprobacibn de suminisbro de madicamenios, sarvicics médicos y prestacionas de
salod mo incluides an el Pian Obligatorio de Salud (POS) a los pacienies y que deban ser aprabados
por parie del Comilé Técnico Cientifico (CTC), ol CONTRATISTA diligenciard la informacsbn que 8
requisre de acuerda con la normatividad vigenie, en especial de conlormadad con |a Resolucidn 3058
de 2008 ded Ministeric de la Profecciin Social, y demds normas que |s modifiguen, sclaren o
adicionen para que la ENTIDAD proceda & negar o aulorizar la coberura econdmica del
medicamenio, servicios médicos y prestacionss de salud, En caso de ser aprobada por parte de la
ENTIDAD la cobertura econbmica del medicamenio, servicio médico o presiaciédn de salud, el
CONTRATISTA procadars a su aplicacian y facturaciin @ la ENTIDAD.

En el caso de Comitks Técnico Cientificas [CTC), &l CONTRATISTA, previo suminisiro de
medicamentos. servicias médicos y presiaciones de salud no incluldes en el Plan Obligatoric de
Salud, (POS) deberd contar previamente con la corespondiente aulorzaciin, a menos qua sa irale
de una uigencia manifiesta, evento an & cual &l CONTRATISTA cuenta con un término dos (2)
comités para radicar |8 soliclud despuds de haber atendido al usuario (previa verificacidn del
cumplimisnto de los criterios de sutorizacidn establecidos en la Resolucidn 3083 do 2008 y demis
noemas gua la medifiguan, aclaren o adicioren]).

Una vezr radicada |8 solicilud, en cuslquisrs de |as dos silueciones descritas amleriorments. la
ENTIDAD nolificard al CONTRATISTA la acapiacidn o negacidn de su soliciud. Unas vez aceplada la
soliciud del CONTRATISTA, este dltimo se obliga & radicar la factura en un brming no Supericr &
dos (2) meses conlados a partir da ka fecha de la presiaciin suminisiro de medicamenios, saniCios
médicos y presiaciones oe salud. De no cumglir con el tdmile de radicacitn de soliciud o de
radicacidn segin sea el casp, la ENTIDAD se exonera del pago.En & caso de suministro yio
prestacidn de madicamentos, insumos, procedimionios y en ganeral cuakquier sanvicio NO POS, e
CONTRATISTA se cbliga a cumplir tantoc con los requisitos legales, en particular la enbrega de
squelics documenios donde consie de manera detallads e suminisino ylo prestacidn de
medicamanics, nsumos, procedimienios y su canided, como con aquellos gue da manara parkiculsr
ia solicite ta ENTIDAD para garantzar que ésta (Sma pueda realizar ol cormespondien te irdmile de
mcobrs ante & FOSYGA. En tal vidud, of CONTRATISTA se obliga a sceplar y cumplr lcs
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requerimientos que la ENTIDAD le haga conocer medianie comunicacian escrita. Por consigulente y
en caso 1al que por falta de cumpimiento de tales condiciones o requisitcs no se haga posible el
recaben ants &l FOSYGA o que dsie enle ko niegua por falta de cumplmisnio da los requisiios que
debd suministase por parie de una Instilucidn Prestadora de Senvicios da Salud (IPS) como lo es ol
CONTRATISTA, ésle sa obliga a responder por tal valor & favor de la ENTIDAD, para o cual la
ENTIDAD podré desconlar da la facturacidn presantada por ol CONTRATISTA of valor que no pudo
sar recobrsdo

PARAGRAFO CUARTO.- SERVICIOS NO POS viA FALLO DE TUTELA: El CONTRATISTA
fadicard las facturas por servicios prestados en virlud de un fallo de lutela, ssampre y cuando axista
BUlonzackn previa y expresa de k8 ENTIDAD sagun Resolucidn 3009 de 2008, en un iérming que on
ningan caso podrd exceder los dos (2] meses siguiantes al momento an que se presla al servicio o
sa afeciia ef suministro objeto del falo, so pene del no pago por parte de la ENTIDAD de no cumplic
con el amerior procadimiento.

PARAGRAFO QUINTO: Serd cousal de no pago de las faciuras por los servicios prastedos an
desavrolioc del objeto del presente coniralc el hecho de gue lanto las fecturas como les
aulovizaciones, presenten enmendaduras, tachaduras, cormacciona s efectuadas con cormecior liguida,
alc. Asl enlonces, &l CONTRATISTA asume una obligacidn de resultado en @l sentido da avilar lales
enméndaduras en los documentos aludides.

SEXTA.- SERVICIOS PROGRAMADOS E INASISTIDOS POR EL AFILIADO: El CONTRATISTA

d cobrar al afliado a la ENTIDAD, los servicios gua han sido solicados por parte de @
NTIDAD y wna wer programados hayan sido ncumplidos por el afilisde con su inasistencia. Lo
anbenor, segln ko dispuesio en la Resolucitn 5261 de 1994 del Minisierio de Salud, y demds normas
que la modifiqguan, aclaren o adicionen,

SEPTIMA. MEDICAMENTOS: En el maro del presents contralo, sl CONTRATISTA se obliga a
surmirisirar loa medicamenios que requiera &l afliado y que se encueniren contenidos en e Manual
de Medicamenlos Esenciales y Terapéulicos, conlamplados en o Acuerdo 228 del CNSSS y damds
normas que los adicionen, modifiquen o ackaren y en particular en aquelios descrios en la Tabla de
Megociacién anexa. Los medicamenios no incluidos en ol Manual de Medicamenios y Terapdulica,
podrén ser foemulados por o medico tratanie en el evenlo contemplado en &l articulo B da @
Resolucidin 3009 de 2008 expadida por of Ministerio de la Profeccidn Social y mconocidos por s
ENTIDAD siempre y cuando el Comild Técnico Cienlifico conceplie que el madicamanio que fus
suministrado obedecid 3 una 38 uacidn de uigencia manifesta a que hace referencia |la norma en CRa.
En caso contrario, sard responsabilided del CONTRATISTA of cango econtmico da dicho suministro,

En los damés casos gue no constiiuyan una wgencia, en ks que o midico ratanie ordens &l
suministro de un medicamenio no contemplado daniro del istado de medicamentas del Acwerdo 228

gal CNSSS, sard ol médico tratanie ef encargado de elevar @ solicilud directamenie al Comité
Técnico Cntifica para que se sulorica la coberlura econdmica @ cargo de la ENTIDAD.SI la
ENTIDAD no pudiere recobrar al FOSYGA el madicamanio no POS por incumplimienio en os
procesos por parte del CONTRATISTA, & valor gue la ENTIDAD no pudiers mcobrar poded Ser
descontado dal pracio 8 pagar &l CONTRATISTA an virud del presenis contrato.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Ademis de las sefialadas @ o largo del presenie
documanin, &l CONTRATISTA se cbliga para con la ENTIDAD a:

1_mmmﬁmmmmm-nm-ummnmhm

diligancia y sin ningdn tipo de discriminacidn.
2 Permilic @ | ENTIDAD &l accass & & informaciin relacionada con ol esiado de salud de ks
pacieries y la presiacién de los senvicios de salud, suministrando folocopia de la histona clinica y

]
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demds documenios que requsera la ENTIDAD para fines exclusives de auditoria médica de
conformidad con ka Ley 23 de 1881, el Decrelo reglamantario 3380 de 1881, la Resoluciin 1695
de 1989 y demés normas que los modifiguen, acianen, susiluyan o adiconan

3. Reporiar & la ENTIDAD, denlro del primer dia habil siguiente & la ocurrencla de los hechos, el
ingresa de aiguno de sus affiados si es viclima de un accidemle do trdnsito o de evenio
calasirdfico, accidenie de irabajo o enfermedad profesional, asf como ol ingreso de sus afiliados
ol sarvicio dé urgencias dentro da las weinticvalro (24) hovas hibiles siguienies de acuerdo a lo
establecido an |8 Resoluciin No. 2818 de 1698 y demis nosmas que |l aclaren, adicionan,
madifiquen o sustuyan,

4. El CONTRATISTA acepiard, cooparard y colaborard eficientemants y de su proplo cango en el
procesc o8 aulofzaciones o Sendicios de @ ENTIDAD, ajustandd sus Mcursos a los
requanimienics necesarios para la eecucidin de dicho proceso. El CONTRATISTA en wirled de s
suscripcion del presente documanio. declara conocer 8 cabalicdad el Sistema de Autarzaciones

5, Pagar oz sadarios v las prestaciones sociales de Su personal, en ol entendide gue enlre dichas
persaras y la ENTIDAD no existe vinculo labaral nl contractual alguno.

6. Diigenciar o Ragistro Individual de Prestacidn de Servicioa de Sakud, presentado de acuends a lo
eslablecido en la Rescluckdn 3374 de 2000 del Ministerio de Salud, y demis ncernas qua la
adicionan, aclaren, modifiguen o sustiuyan.

7. Cuando a eflc haya lugar, remilir junta con las fachuras consiancia del pago al SGESS via PILA de
sus empleados, de manea semestnal,

B. Formulasr procadimianios, sefvicios y medicamenios que esidn comprendidos an el POS. En caso
de formular fuera ded POS, pars que la ENTIDAD ssums la coberura scontmics de los
procedimasntos, servicios y medicamanios, ¥y en general cualquier Bipo de servicio, los mismos
deberdn esiar previamenls aprotiados por una Junia Médica de la ENTIDAD ywho el CTC.

9. Reportar a & ENTIDAD con la parodicidad y conforme la estruciura gua esia dafing el canso
Fasphalarg.

10. Las demis derivadas de este conbrato,

PARAGRAFD: En virtud de lo establecido en el numeral octavo de la presents clidusula, o
CONTRATISTA no podrd bajo ninguma circunstancia prescribir cualquier lipo de servico que
adiciona! @ encontrarse excluido del POS, sea considerads por la normalivided vigents coma
cosmélico, elemento de ased, higiens, impieza o usa doméstico ¥ en ganaral todos los elemantas
descritos como tales en el Decrelo 677 de 1995. Estard igualmanie prohibida la prescripcidn de
aclwidades educalivas lales como: Caninolerapia, squinoterapia, musicotarspie, hidrotorapia,
taraplas ABA_ dellinoterapia, srenclerapla, frusotarapia, enlie olras similares, que no 88 encuaniren
inciuidas expresamenie an el listado del PCS,

HOVEMNA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: umwﬂﬂmmﬂﬂmmﬂdm

&

1. Cancalar al CONTRATISTA las facturas de conformidad con o dispuesio an el presenis
documenio.

2. Prestar al CONTRATISTA ka colaboracitn qua requisra para la prastacion de los senvicios,

3. Las demds derivadas dal presanta conirafo.

DECHMA- MATURALEZA DEL CONTRATO ¥ EXCLUSION DE LA RESPOMSABILIDAD
LABORAL: El prasamis documenio consigna un conbrato de naluralezs comerclal. que axcleys an
un lodo cualquier tip de relacidn laboral, de mandato, de dependencia o de representacitn, de tal
forma que o CONTRATISTA no estsrd sujelo @ reglamentos, ni @ ningin otro facicr de
subordinacién, razdn por ka cual no 88 generard enire & y |8 ENTIDAD, ni enire désta y of parsonal del
CONTRATISTA ninguna clase de relascin o vinculo laboral, El CONTRATISTA (ni sus empleados,
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subconirafisies 0 cualquier tercenc medianta ol quo preate los servicics objeio de este conrato), no
$8rd 8n ningun caso empleado ni trabajador de la ENTIDAD.

Este conlralo y su ajecucidn NO generm vinculos de exclusividad del CONTRATIETA respecta da la
ENTIDAD ni viceversa, es decir, que podrd presiar sus sarvicios a los afiiados de SALUD TOTAL
EPS del RC y RS, y presiar servicios & lerceras personas, & efectos de guardar las normas que
sobre sana compelancia se han esiablecido y an especial el Decreto 1683 de 1.994 y demds normas
que ko aclaren, modifiguen, complemenian o sustituyan.

PARAGRAFD: Los empleados del CONTRATISTA estarin afiiados &l sistema general de seguridad
social en pensiones, salud y & resgos profesionales. El CONTRATISTA se obliga & enviar a la
ENTIOAD, duranie ta ejecucidn de presenie coniralo dentro de los cinco (5) primeros dias de inicio
de cada semesire (ol semesire Inicia an los meses de enevo y julio) junto com alguns faclura,
constancis de pagos al SGS555 vie PILA o certificackin de los pages hecha pov o revisor fiscal o &
contador. Asi mismo, & CONTRATISTA aulorize para que en cualquisr momenio le ENTIDAD
variigue en sus instalaciones & cumplimiento de los pogos anlerorments mencionados. El no
cumplimianto de este regulsto safslado par 18 ey, implicard |s no cancelacién de ls fachurs o cuenta
da cobro, por parte da la ENTIDAD.

DECMA PRIMERA.- DESCUENTOS: La ENTIDAD descontard de lss faclures a pagar @l
CONTRATISTA cualquier suma con la que haya tenido que respondsr (con ocasibn de eshe
coniraso), comenial, mboral, administrativa o civilmente, por concepias diferantes a los comlemplados
an ¢l prasenie conlralo para of pago de los senvicios objelo del mismo.

DECIMA SEGUMDA: El CONTRATISTA acepta que por ia naluraiaza misma del prasenie conlraio

DECIMA TERCERA.- ACCIDEMTES DE TRANSITO Y EVENTOS CATASTROFICOS: El
cubfimienéo por parte de la ENTIDAD de los accideries de trdnailo y everios catastrificos, se

complemanten.
DECIMA CUARTA.- ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES: En
caso de accidenis de trabajo o enfermadad al, ol CONTRATISTA se cbliga a prastar la

i
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Para lodos os efecios, el CONTRATISTA se obliga a apodar a s ENTIDAD los scportes 8 qua hace
slusidn o Anexo denominado: “Lista de Cheques: Sopores Para Recobro por Conceplo de
Accidents de Trabejo y Enfermedad Prolesional - ATEP —, documenio que hace parte integral del
presants conlraio pare lodos los elecios.

La anferir remuneracitn serd cancelada al CONTRATISTA, una vez la AR.P. haya sfecluado a la
ENTIDAD el desambolso cormespondients. El valor de ess mmuneracidn, comprends gesios no
incluidos inicidimente en el precio del mismo, de diagnostico y de diliganciamiento de farmalos y de
labor da invesligaciin de madcing laboral, eal coma de labores adminislratives adicionales, servcios
5105 Qua nO 851ANn cublenos por ol precio ool presants conirato § @ 0B que debe fjdrsedes una
rEFENEnaciGn por concaplo de su presiaciin.

Frente a los eventos en los que se uilice malerial de ostecsintesis, &l CONTRATISTA se obliga &
remilic @ la ENTIDAD la factura donde consie el valor, las caracleristicas y cantidad de material
ulilizada.

DECIMA QUINTA.- EVENTOS ADVERSOS DERIVADOS DE LA ATENCION: Los siguienies
svenins Bdversos que s& presenten an ks pacientes de la ENTIDAD durants ka prestacidn de uno
cualquiera de los servicios a cargo del CONTRATISTA an virlud del presante conbrado o de cualguier
olre servicio que no estando dentro del obpeto del contratn preste ol CONTRATISTA a los afifiados
yio beneficiarios de ta ENTIDAD, debardn asr asumnidos por el CONTRATISTA an un cien por cienlo
(100%] previa definicidn del evento por parte del Médsco Audilor Institucional de la ENTIDALD:

1. Complicaciones dervadas de calda inlednstitucional y en gemeral lesiones fisicas
ocasionadas denlra da las imsialaciones de la instilucidn debido a lallas de la nfneesinetiu
¥ manienimisnio.

2. Complicaciones derivadas de usc inadecuado de medicamenios, insumos o equipos
biomédicos o por la no disponibiidad de loa mismos.

1. Decisidn medica o imlervencidn por reporta de ayudas diagnosticas gue no perenécen al
paciznie.

4. Quemaduras por slecirocaubans y slemantos de rehabiSiacién.

5. Emor en madicamanios y vacunas, wia de administracidn, dosis y frecuencia de

admirstracidn.
8. Aplicacibn de medicamenlos, vBcunas o uso de dsposilivos midicos vencidos.

PARAGRAFO PRIMERD.- Cuando quiena que ol CONTRATISTA presie un servicio que estando o
no contemplado dentro del objelo del presanta contralo 8 un usuanio de la ENTIDAD, y sun & pesar
di axisfir conceplo previa bbenico canifica & cual no recomienda of procedi meento a realivarss por el
CONTRATISTA ya sea por falla de pertinencia o por que su realizacidn conlleva un riesgo
inaceptabla y con posteiondad @ procedimianio se presenien complicaciones dervadas del evenio
no recomendado, |8 ENTIDAD sa absiendrd de realizar o pago por dicho servicio @ favor ded
COMTRATISTA, condicidn que las paries aceptan con ka suscripcidn del presantes condrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: En los demds casos de evenics adverses diferanies a los sefalados en
la presanlte cliusula, el grado de responsabilided se determinard de acuerdo con ol Andlisis de
Calidad que conjuntamente efechien las panss.
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PARAGRAFO TERCERO: Para slecios de lo previsto en esta cldusula se lendrd en cuseia lo |
sigulariec en caso tal gue al valor da la alencidn en la que e presenld al svenls sdvemns sin no :
haya sido cancslada por la ENTIDAD al CONTRATISTA, ésta procederd a realizar ol
corespondienie descuento previamante a realizar el pago ol CONTRATISTA de ka fachuracion,

En caso tal que la ENTIDAD ya haya cancelado la stencitn ol CONTRATISTA, ésta procederd a
dascontar de a8 Gacturaciin presentada por of CONTRATISTA el comespondiante valor, pama o cual
con i@ firma del presenta contralo ef CONTRATISTA auloriza tal descuwenio. En ceso tal qua no
puada efeciuarse of correspondiente descuento ya sea par qua ro hay saldos de la ENTIDAD a tavar
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DECIMA SEPTIMA.- AUDITORIA MEDICA: El CONTRATISTA se cbliga a implantar su propio
sislema de audiloria médica y a parmitir gue al personal de Auditoria Midica de fa ENTIDAD realice
inspaccidn y conlral sobre las historias clnices de sus afiliados que haysn Sido o estén ssendo
alendidos por o CONTRATISTA, Lo anterlor, d& conformidad con ef numeral 4°. del articulo 180 de
la Ley 100 de 1993, la Resolucion No. 3005 de junio de 1984 expedida por el Minisiero de Salud, el
Decreto 1011 de 2008 y la Resclucidn T41 de 1997 expedida por o Minisiedo de Sald, [
Resolucidn 1995 de 1990, Decrela 1725 de 1968 y demds nomas que las modifiguen, adiciohen o
actaren. Temiendo &n cuenia que una de ks lunciones de la ENTIDAD es e control de ka alencidn y
la calidad de los servicios prestados por el CONTRATISTA a sus affiados, & CONTRATISTA
sumanistrard al personal de awditoria médica de la ENTIDAD, en cualguier mamenta, informackin gue
#sta Gllima requsara an relackin con | salud y atencidn médica a los afifados.
De igual manera y como medio de controd de los servicios prestados, para elecios de establecer su
farma y calidad, asi como ol estado de salubrided o cuidado de las insialacionss, ente oiros. [
ENTIDAD podrb, cuando ko estime conveniante, por S| misma o por quisn designe para lales elecios. |
inspeccioasr dichas Instalaciones, y en general, verificar &l cumplimiento de los requisitos de 1
habiitacién de conformidad con of Decreto 1011 de 2008 y demés normas concordantes, duranie la

examinar y lomer folocopia o en general cusiquier tipo de registro fologrifico de las Histories |
Climicas da los usuarios que sean atendidos por &l CONTRATISTA. !

DECIMA OCTAVA: La ENTIDAD podrd &n cualquier momenio axigir f cambio de algunois) de los
mismbros del parsonal adscrito ylo vinculsdo al CONTRATISTA, que presten servicios en lorma
direcla o los afilades a s ENTIDAD, El CONTRATISTA aceptard dicha exigencia, enlandiéndoss el ;
cambio dnica v exclushaments para efecio de atencidn a los afliedos de & ENTIDAD. Lo amterior, :
{eniendo an cuenta gue el objelo del presents conliralo & |8 prestaciin de senvicios de salud y serd
una obligacién Implicita del CONTRATISTA, presier dichas servicios con alio grado de calidad,
idongidad o inmegridad por parie del personal sdscriio wo winculado & &, pues son elos Guienes an
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uitimas landrdn &l contacio directo con los afliados ¥ benaficiarios de la ENTIDAD para la prestacion
dal sanvicio, motheo por el cual la ENTIDAD conlrata leniendo an cuenta entre otras, las calidades
anles mancionades pues |a credibilidad y of buen nombre de la ENTIDAD depends en gran medida
ﬂhﬁm.yhmﬂmmuﬂm adecrito yio vinculado al CONTRATISTA preste &
Sary

DECIMA NOVENA.- AUTORIZACION PARA SOLICITUD DE INFORMACION: EI CONTRATISTA
sulteiza o la ENTIDAD para consuitar en cusiquier moments ks informacidn sobre ol compartamienta
comercial, cradilicio o de cuslquier indole del CONTRATISTA, que repose en bases de daics
plblicas o privadas.

VIGESIMA.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIOMES DE ORDEN LEGAL: EI CONTRATISTA
cumplird con les condiciones sanitarias, régimen de habilitacién, el régimen do referencia v
conirafrederancia, nombramIeNo 0 INBCTPCISN de revisor fscal (0 demosirar qua no estd obligada),
pago de la Tesa de Coniibucidn a la Superiniendencis Macional de Salud, mantaner vigemie sl
regstro mercantll y demés obligaciones prapias de la prestacion de los servicios de safud.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD: Tanbo of CONTRATISTA como la ENTIDAD se
obiigan a no revelar a tercarcs las condicionss coniractuales plasmadas en dste documenio. Esta
obligacidn de confidencialidad se prolongard mas ald de la vigoncia de cusiguier relacién que
achualmente exista o Bague a exislic. Asl entonces, &l CONTRATISTA y la ENTIDAD hardn dal
congcamaento de sus empleados y de tercercs involucradas en la ejecucidn de este contrado, e
alcance de osta oblgacidn de confidencislidad y sarén responsables de que éstos cumplan con el
manejo adecuado de la informacidn, El CONTRATISTA sard patrimoniaiments responsabils anie la
ENTIDAD por lodos los peruicios, lanto patrimoniales como exirapalrimoniales, que ésta Begard &
sufrir por razdn del incumplimiento. Tanlo &l CONTRATISTA como la ENTIDAD podrdn mevelar a las
aytoridedes competenies, pars los fines y en los casos previsios expresamente en kas leyes
vipenies, o para fings scadémiccs O estadislicos s Informacidn conbdencial de que bata esie
cantralo, cuands elly Sea necesario an cumpimienic de cbligacicnes y debares legales. En tal caso,
la parie requerida informark el hecho previamente a la oba, indicando la suloridad & la cusd serd
revelada la informacitn confidencial. asi como los motivos que justifican su proceder. En relacion con
la obigacsdn de confidencisidad, la ENTIDAD y ol CONTRATISTA asumen obligacionss de

VIGESIMA SEGUMDA.- GARAMTIAS: Bl CONTRATISTA sa obliga a entregar & I8 ENTIOAD la
pliza de responsabiidad cidl profesional con que cuenta, con el objelo de amparer eventusles
reclamaciones por parts de os usuarios con ocasidn de los servicios que ofrece o CONTRATISTA,
El assgurado sard al CONTRATISTA y los benaficarios los tercenos afectados yio la ENTIDAD. E|
valor asegurado serd de Trescienios Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (300 SMMLY),

PARAGRAFO PRIMERO: En caso tal que el presente coniralo se pronogue, se deberd ajustar ia
garantls per al valor an pescs que represenien e salanos mindmos lsgales mansualen viganias
indicados al momanio de |a prdrmoga y asl sucesivamenle durania toda la wigencia de la relacidn
coniraciual.

PARAGRAFO SEGUNDO.- REPOSICION DE LA GARANTIA: El CONTRATISTA se cbliga para
con la ENTIDAD a reponer hasta el monio de las garaniias cads vez que én razdn de o8 riesgos por
ellas cubiedas, las mismas se disminuyenen o agotaren,

PARAGRAFO TERCERO: Cusndo la compadia que sxpids la garanils o poiza de segisod sea
irfervenida por ol Goblemo Macional o por auicridad compelente o en general cuakjuior obfa
situaciin que geners inceridumbre respecto del pago del resgo asegurado, el CONTRATISTA
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deberd de manera inmediata presantar nuevas pokras o garantles qua resmplacen las expaduias
por la compailia intarvenida.

VIGESIMA TERCERA.- CESION: E| CONTRATISTA no podrd cader tolal o parcialmenta al presante
contrata ni los derechos u obligaciones derivados del mismo sin aulorizacién previa expresa y escrita
o ka ENTIDAD, ya que la prestacion de los servicios de salud por parie de! CONTRATISTA a los
afilados y beneficiarios a la ENTIDAD sa contreta infuifo parsonae es decir an considemacion a las
calidades dal CONT RATISTA.

VIGESIMA CUARTA.- CLAUSULA COMPROMISORIA: Cualquier confliclo que surja da Ia
calebrackin, ajecucidn, hMMﬂnl’mﬁ:ﬁndﬂMtuﬂmﬂi
sometida a un tribunad da arbilramento que =8 sujsard a las

1. La sede del tribunal serd en |a ciudad de Bogotd y of arbilramanio serh administrado por el
Cantro de Asbilraje y conciliacitn de la Camara de Comercio de Bogotd.

2. El Tripunal de Arbiiremenio estard conformado por un (1) drbitro i la cuantla dal litigio no
sobrepasa los doscientos cincuenla (250) sakanos minimos legales mensuales vigenies. Da
sobrepasar dicha cuantia el Tribunal de Arirameanio estard conformado por tres (3] arbitros,

3 Los dwbilros sevhn designados por @ Chmara de Comercio de Bogotd.

4. Los drbitroa decidirdn an derecho, y dabankn sar abogados.

5. Al funclonamienio del ibunal se aplicardn las normas vigenies al momenio de su constiiucida,

PARAGRAFO: La cliusula COMPROMISORIA previsia en la presente disposicidn, NO aplcars
cuanda la ENTIDAD lama al CONTRATISTA en garantia, 8 denuncie el pleilo, o s& ke cite comp
iiscanaorta necesarls como consecuancls de wn Wamile concliatoso (o cuslguisr mélodo de

solucitn de conflictos), un litgie judiclal o arbilral.

VIGESIMA QUINTA.- IMPUESTOS: De conformidad con ko contempiacdo an el inclse primero y
paragraio primero dal articulo 10° del Decrelo 841 de 1998, la ENTIDAD se encuenira exenia del
impuesio de imbre respecto de la celebracadn, gjecucidn y pagd del presante conbralo.

VIGESIMA SEXTA.- DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES: Las direcciones del CONTRATISTA y la

ENTIDAD en las cuslés recibirdn todas las nolificaciones son las siguienies:

La ENTIDAD recibird comunicaciones y notificaciones en la Carrera 18 No. 108-15 y a los siguesnies
teléfcnos: 8208880 al 7O de la ciudad de Bogotd, D.C. En Io que se refiere al CONTRATISTA, ésis
recibird comumicaciones y nolificaciones en la Carera 4 No 13 -190 de la ciudad de Sincelejo,
Teldfong 2824833,

VIGESIMA SEPTIMA.. VIGENCIA Y TERMIMACION: El prasente conlralo iendrd una duracin igual
# un (1) afo contado a partir de la fecha de su suscripcidn, Mo obstante lo anlerior, si ninguna de las
pﬂnmﬁﬂ:wm:hmmmmhmﬂ[ﬂdmmmumﬁﬁuh
fecha de vencimienio su decisiin de daro por terminado, éste s& profrogard aulomascamenta por el
periodo de n o y asl sucesivamants. Asl misma, cuslquier de las paries podnd dar por larminado
&l presente confratc de manera wnilateral en cuslquier fiempo ¥ sin quUe exista ninguna causal
diferenie o la simple voluniad de cualguiera de elias, dando Bvis0 pOr SSCHO & kA Olra 08 su imlencién
de ieeminado con una anfelacién no infericr @ treinta (30) dias calendario & la fecha en gue 58
pretende terminas. Esla lerminacikin no se mirard bajo ninguna circunstancia como incumplimienic
del presente conbrato y por ends no ledpqnu na clase de indemnizaciin ni de
sancidn. No obsiarie |a notificacién aludida, es obigacién del CONTRATISTA completar iodas las
tﬂwﬁmwﬂhldm ia vigencia del conirato, stendisndo B los usuarios de
la ENTIDAD que s& le encomiande dursnte ese mes por parte de la ENTIDAD. iguslmenie la
ENTIDAD se obligs @ efectuar iodos los pagos & gua =& cblge en virtud de las avicrizaciones dadas
duranis ia sjecucidn del contrabo.
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PARAGRAFD PRIMERD: La terminstidn urdateral del conrado, on ta gue madie la simple voluntad
de una de las paries, que prevéd aviso prudencial @ la ofra parte, en consideracidn a la naturaleze del
objeto contraciual, 18 ley y la coslumbre, se consfiluye en medio iddneo v legiimo para dar par
ierminado el presente conlralo sin que con elio 58 vuinere |a equidad que debe existr en razdn de e
buena fa conbractual observada por las parbes tanto en e celebrackin dal contralo como en su

sjecucidn y barminacian,

PARAGRAFO SEGUNDO: La lerminacitn del prasente conbrp podrd también darse por alguna de

lhwunmn 881 gqua sa enliendan de forma laxaliva:
Mutuo consenso axpresado por ascrito.

I. Sendencia judicial o acto juridico de iguales afectos qua asl ko delerminae,

3. Jusla causa por pafe de la ENTIDAD si se presentans algune de las siguisnies cousales: #)
Incumplimisnto del CONTRATISTA oe las obligaciones consignadas an &l prasenls decumento v
las necesarismanie conexas y de loy; b] Cuslquier sccidn u omissdn qua alocts los intereses da
Ia ENTIDAD:; £} El no cumplimiants da los reguisibos de habililscida poe pare dal CONTRATISTA,
@ juicio do auditoria de | ENTIDAD, de conformidad com el Decrata 1011 da 2008, y damis
noemas que la sclaten, adicionen desanollen, amplien o deroguen. d) hicio da irdmile
concordatans o declaracidn de lguidacidn obligatoria del CONTRATISTA.

4. Justs causa por parie del CONTRATISTA ai sa presentars alguna de |Bs siguisnies causales: a)
Incumplimiants da la ENTIDAD de las oblgaciones consignadas en &l presents documento y les
necesariamanis conexas v da ley; b) Cuslguer sccidn u omisidn qgua afects los inferesas dal
CONTRATISTA.

8. Por disolucitn o iquidaciin del CONTRATISTA o ka ENTIDAD.

PARAGRAFO TERCERO: Independieniaments de la causa y forma de ferminacidn del presente
coniralo, una war se produzca la misma al CONTRATISTA se obliga @ entregar a la ENTIDAD foda la
informacién con que cuenla relacionada con los usuanios alendidos durante la vigencia de B relacidn
comraciual En todo caso las hislorias clinicas debarén ser conservadas por al CONTRATISTA, par
ser e scuerdo con la Ley 23 de 1981, su cusicdia natural, cumpliendo las normas legales qua al
respecio existen. La entrega de esta informacitn serd wna condicidn para qua ta ENTIDAD realice el
pago de los saldos que pusda legar @ tenar 8 favor dol CONTRATISTA. Para tales efecios las paries
habran de disefiar sslemas de informacidn que permitan cumplir con esta obligaciin.

VIGESIMA OCTAVA.- MULTAS: En caso isl que durante la presiacién de uno cuslquisra de los

servicios objeto de este conlralo se presenie alginm evenlo donde la ENTIDAD advieda gue se
encuentra compromatida la responsabdidad médica o adminisiretiva del CONTRATISTA, lo cual

implica un incumplimiento del CONTRATISTA lanto de sus obligaciones de cardcter legal como
conlraciual, la ENTIOAD, previo concapto del Médico Auditar Institucional de la ENTIDAD, podrd
| imponar multas sl CONTRATISTA, las cuales s& calculardn de acusrdo con los siguienies cril erics:

1. Si el valor del sarvicio y los scbrecosios por o evenlo adverso esbuvierom enife Uno y vainbs
MML@MMH 20 SMLMV], la mulla comespandand al weinta

pot clento (209%) del valor de dicho evenio.
2. 5i of valor del sevvicio y los sobrecosics por of svento adverso estuvieron enbre vedinle y

. gincuanta Salarios Minimos Legales Mensusles Vigentes (20 -50 SMLMVY), la multa corresponderd
al quince por ciento (15%) del valor de dicho evento;

3, 5i ol valor ded servicio v los sobrecostos por of evenlo adverso fue superior 8 cincuenia Salaros
Minimas Legales Mensusles Vigenies (50 SMLMV), la mulla comesponderd 8l diex por cignto
(10%) ded valor de dicho evendo;

4. En caso de no poderse aplicar los criteros indicades, i mults establecida no podnd ser inferor &

tras Salaros Minimos Legabes Mensualas Vigenies (3 SMLMV).
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Para afacios del cilculo del valor de loa evenics en la aplicacidn de las mullas se tomard como base
| o manual tarifardo ISS 2001 + 10%,

VIGESIMA NOVENA.- SISTERMA DE INFORMACION PARA LA GARAMTIA DE LA CALIDAD EM
LOS SERVICIOS DE BALUD: El CONTRATISTA para los fnes de seguimiento al cumplimianio del
sistema cbligatoric de garantia de la calidad en Salud, en particular de lo previsio 8n |8 Resolucian
1448 de 2008, emanada del ministerio de salud y del Decredo 3518 de 2008 y demas normas gus loa
modifiquen, adicicnen o systituyan, se cbiiga. duranite iodoe ol fiempo en que se encuenire vigente la
relacién contractual enire las partes, a entregas @ la ENTIDAD los indicadores del Sislema Garantia
de ta Calidad, con la siguiente periodicided: se realizardn dos (2) enlregas al afo asi- la pimera, &
mas tardar ol guince (15) oo ensro y, 8 segunda, @ mas tardar al quince {15) de julio de cada afo.

TRIGESIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes procederdn dentro del plazo de cualro
(4] meases contados @ parti de B sxpiracién del Mrmino previsio para la duracidn dal condralo, &
lervantar ta corespondiente “Acts de Tarmiracién®, &n la gua sa hard constar segln sea of caso:

1, Las obligataanas no cumplidas por las partes y bos plaxos para obsernvaries,

2. Los ajusies, revisiones, reconocimienios y acuwerdos & que haya lugar y en general
cualesquier obra circunstancia que requiera consignarss en la miema,

3, La daclaraioris o8 par y saho qus mubuamanis se hagan os contraisndes.

De no lograrse acuerdd, s acudird an concilisckin ante |3 Suparintendencia Nacioral de Salud o
mmMmWﬂMIWlﬂmmnmwlun
acusrdo concilalono, verficindose tal situacidn con la correspondiente “constancia de no acuerdo” o
‘conglancia de no esistencia” expedida por la respecliva entided, se ecudird al iibunal de
arbtramenio previsio por las partes pam que electie an forma dafinilhva las cuentas de leminaciin

dal conbralo.

munmm'm:rmmmﬂmmhmm

Tabla de

Certificado do EmrwﬂnmﬂthHﬂw

Certificado da existencia y representacidn kegal del CONTRATISTA,

Copls de la Inscripcidn en o Regisbo Especial de Prestadores de Servicios de Salud del

CONTRATISTA, presentada ante la auloridad competants.

Prolccolos de la ENTIDAD (Modalo Autorizador), los cuales se declarsn desde ya por Conocidas

y aceplados por el CONTRATISTA.

informacida genaral de ta poblaciin de la ENTIDAD.

Manual del Usuario de la ENTIDAD,

Modelo da prasiacion del CONTRATISTA

0. Lista de Chegueo: Sopories Para Recobro por Conceplo de Accidente de Trabajo y Enfermedad
Profesional - ATEP =,

10. Manual de Calidad de la ENTIDAD,

11. Manual de Auditoria Médica.

12. Parflil damografico

13. Criterios de Ingreso a Unidad de Culdados Intensivos del CONTRATISTA,

14, Péliza de Responsabildad Médica
15, Demés documentos emddos an desarclo de  relacide comercial,

|

W@ A E

TRIGESIMA SEGUNDA.- EFECTOS: El pmsenie coniralo deja sin efecto cuplquier olro acuerdo de
voluntades verbal o escrito entre las partes, sfechusdo con enterioridad, en relacidn con el mismo

15
TU SALUD HO ES A MEDRAS, DEBE SER TOTAL - wweishudiotal com oo - Linea gratuits da slencidn @l clleme (18000 114524

2




g S Sawdiotal..

cbjels y baje of mismo mecanismo de pago establecido por las pares, sin peruicio que se si
cumpliands s obligaciones, hasta axdinguise por cumplimisnto. -

Como constancia las partes suscriben el presents condralo en dos (2} ejemplares de igual contenido
y vafor en la civdad de Bogotd D.C., ef primaro (01) de octubire de 2009

HORESTE VELILLA BARRERA _
C. C. No. T2.114.384 de Ca

C. E Mo, 79.419.358 de Bogots

Representants Legal CLINICA DE SALUD MEMTAL ¥ REHABILITACION
SALUD TOTAL 5.4, ENTIDAD PROMOTORA INTEGRAL MANANTIALES LTDA

GE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBLTIVD ¥

DEL REGIMEN SUBSIDIADD

I
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE PROTOCOLOS DE MODELOS DE ATENCION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

HORESTE VELILLA BARRERA, idenlificado con cédula de cudadania Mo, 73.114.384 de
Canasgena, acluando en calidad de represenianie legal de CLINICA DE SALUD WENTAL ¥
muuﬂnmﬂﬂlﬂmmmmu‘pn,mmumqmsmw
para & presiacidn de servicios de salud con SALUD TOTAL S.A. EPS del RC y dal RS, s
pratocolas da modelo da afeacidn a0 ke qua 8 desciben b procedimienios sdmindsiraiieos para s

prestecién de los servicios cbjeto del miamo.
Para constancia sa axpide la presents carificacidn, ol primang (01) de ockubre da 2008,

Cordialmanta,

A

E VELILLA BARRERA
C. C. No, 73,114,384 de Sincelejo

Represaniants Legal
CLINICA DE SALUD MENTAL Y REHABILITACION INTEGRAL MAMANTIALES LTDA
CONTRATISTA
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Senores
JUZGADO QUINTO (05) CIVIL DEL CIRCUITO
BOGOTA D.C
E. S. D
PROCESO: VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y

EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: LAURA VANESSA ROMERO BELLO Y OTRO
DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS
RADICACION: 2022-00232
ASUNTO: LLAMAMIENTO EN GARANTIA DE SALUD TOTAL EPS-S
S.A A CLINICA DE SALUD MENTAL Y CLINICA SALUD

SOCIAL S.A.S

Respetado sefior Juez:

MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania namero 1.076.624.617 de Tabio, Cundinamarca y portadora de
la Tarjeta Profesional No. 336.435 del Consejo Superior de la Judicatura, segin poder general
otorgado por Mandatario General de SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL SUBSIDIADO SALUD TOTAL EPS-
S S.A., segiin como consta en el Certificado de Cdmara de Comercio de Bogota, el cual se
anexa al presente escrito. Me permito LLAMAR EN GARANTIA a la entidad CLINICA
SALUD SOCIAL S.A.S, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C, y nimero de
identificacion tributaria 823.002.991-9, representada legalmente por NESTOR DAVID
BANOS ARRIETA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania y/o quien haga
sus veces al momento de la notificacion, por considerar que mi poderdante tiene derecho a
que en la sentencia se resuelva sobre la relacion contractual y los pagos de las
indemnizaciones a que hubiere lugar en estos y la parte demandante, en el siguiente sentido:

HECHOS

PRIMERO. Salud Total EPS-S S.A., es una Entidad Promotora de Salud que garantiza la
prestacion de servicios médicos incluidos en el Plan de Beneficios, que se lleven a cabo bien
de manera directa a través de sus propios profesionales o instituciones o bien de manera
indirecta a través de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) que retinan los
requisitos minimos esenciales exigidos por las autoridades competentes de acuerdo con el

nivel de complejidad y a la de especialidad.

SEGUNDO. Entre LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S y SALUD TOTAL EPS-S S.A se
celebr6 un contrato de prestacion de servicios de salud -modalidad pago por evento-, para

prestar a los afiliados y beneficiarios de esta tiltima, los siguientes servicios de salud:
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PRIMERA,- OBJETO: El CONTRATISTA se obliga para con la ENTIDAD, bajo la modalidad de pago
por evento, a prestar a los afiliados y beneficiarios de esta dltima los siguientes servicios de salud;
anestesia, biopsias, cirugia ambulatoria, consuita de medicina especializada, cirugia hospitalaria,
hospitalizacién, procedimientos, urgencias v laboratorio clinico, los cuales se encuentran detallados
en la Tabla de Negaociacidn, anexo y parte integral de este documento para todos los efectos, que
estédn contenidos dentro del Plan Cbligatorio de Salud (POS) v bajo las condiciones de prestacion
de servicios alli contemplados, en especial de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 029 de
2011 de la Comision de Regulacion en Salud, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de
2011, Decreto 806 de 1998 y Decreto 1406 de 1999, Decreto 046 del 2000, Decreto 047 del 2000,
Decreto 783 del 2000, Decreto 1011 de 2006, Decreto 050 de 2003, Decreto 4747 de 2007,
Resolucion 5261 de 1994, Resolucidn 1043 de 2006, Resclucién 3047 de 2008, Resolucidn 3099 de
2008, Resclucion 4331 de 2012, Resolucion 458 de 2013, Resaolucién 1441 de 2013, Resolucion
1552 de 2013, Resolucion 1604 de 2013 y demas normas que los aclaren, adicionen, modifiquen o
sustituyan. En lo referente a los medicamentos se atendera especialmente lo estipulado en el
Acuerdo 029 de 2011 expedido por la Comisidn de Regulacién en Salud (CRES) v demads normas
que lo modifiquen, adicienen o sustituyan y respectoe al suministro de medicamentos su formulacion
se hara por escrito, utilizando la Denominacion Comin Internacional (DCI) cumpliendo ios requisitos
sefialados en el Decreto 2200 de 2005 y demds normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan,

TERCERO. Del contrato suscrito entre SALUD TOTAL EPS-S S.A. y LA CLINICA SALUD
SOCIAL S.A.S, se ha extendid su vigencia hasta EL 10 DE DICIEMBRE DE 2022, fecha en

la cual fue terminado.

CUARTO. Del contrato suscrito entre SALUD TOTAL EPS-S S.A.y LA CLINICA SALUD
SOCIAL S.A.S el contratista se comprometid a través de la clausula segunda de garantia de

la calidad a lo siguiente:

“El contratista serd responsable frente a la ENTIDAD vy frente a cualquier tercero por
lo calidad del servicio, al igual que por la idoneidad y profesionalismo del personal que
lo preste, por lo que asumird la responsabilidad que se derivare de lo anterior, asi como
aquella que legalmente le corresponda, incluyendo perjuicios patrimoniales, cuando ello
corresponda, morales, fisioldgicos o que pudieran derivarse de los actos u omisiones,
incluidas las complicaciones que le sean imputables por accion u omision, tanto del
personal médico y paramédico a los cuales encomiende la prestacion de los servicios de

salud, asi como de su personal administrativo.

En el evento en que se derivare reclamacion de cualquier tipo para con la ENTIDAD,
para con terceros o para con el usuario afiliado y/o beneficiario, el CONTRATISTA
asumird por sus propios medios la defensa, toda vez que prestara los servicios de salud a
los afiliados de LA ENTIDAD con plena autonomia cientifica, técnica y administrativa,
sin restricciones, limites ni formalidades que puedan refiir con el libre ejercicio de su
actividad siendo sus resultados ajenos a la responsabilidad de LA ENTIDAD.

En todo caso, LA ENTIDAD podri repetir contra el CONTRATISTA o recobrarle las
sumas a las que eventualmente sea condenada judicialmente o sancionada por las
autoridades competentes o, en general, por aquellos conceptos por los cuales la
ENTIDAD debiera responder por cuenta de sanciones, fallos, conciliaciones,
transacciones, amigables composiciones, laudos arbitrales, entre otros mecanismos de
solucion de conflictos, como consecuencia de la prestacion del servicios a cargo del
CONTRATISTA u omision en la prestacion del servicio prestado por él o por su

personal adscrito y/o vinculado, o por sus subcontratistas segiin sea el caso. Lo anterior
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sin perjuicio de que la ENTIDAD pueda llamar al CONTRATISTA en garantia o
denunciarlo en pleito dentro del respectivo proceso judicial, tramite arbitral,

administrativo, etc.

QUINTO. Durante la vigencia del contrato, el sefior Jorge Luis Romero Beltran, como
afiliado de Salud Total E.P.S-S S.A. se le suministraron los servicios de salud en las
instalaciones de LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S para el afio 2020.

SEXTO. Salud Total EPS-S S.A. fue demandada por las atenciones prestadas al sefior Jorge
Luis Romero Beltran, en el 2020, fecha en que se atiende al occiso, atenciones que son

cuestionados en el escrito de la demanda.

SEXTO. Teniendo en cuenta que Salud Total EPS-S S.A. no prestod los servicios objeto de la
demanda, no es entonces la llamada a responder por las eventuales indemnizaciones que se
generaran, en caso de encontrarse presuntas fallas en la prestacion de los servicios médicos
suministrados al sefior Jorge Luis Romero Beltran que hubieren dado lugar a los dafios que
se imputan en la demanda a titulo de culpa, siendo entonces CLINICA SALUD SOCIAL
S.A.S la llamada a responder por las eventuales indemnizaciones que se debieren cancelar
ala demandante, ya que fue la mencionada IPS, el que prestd los servicios que se cuestionan

en la demanda.

FUNDAMENTO JURIDICO

El Codigo General del Proceso, consagra en su articulo 64:

“Llamamiento en garantia. Quien afirme tener derecho legal o contractual a exigir

de otro la indemnizacién del perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total o

parcial del pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia que se
dicte en el proceso que promueva o se le promueva, o quien de acuerdo con la
ley sustancial tenga derecho al saneamiento por eviccion, podra pedir, en la
demanda o dentro del término para contestarla, que en el mismo proceso se

resuelva sobre tal relacion.” Subrayado y negrillas fuera de texto.

De lo dispuesto anteriormente se debe entender la entidad que represento estd facultada
para llamar en garantia a CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S por la obligacion legal que
nace en cabeza de esa institucion, segun lo dispuesto en el articulo 2341 del CC., que en su

tenor literal expresa:

“El que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido dafio a otro, es obligado a la
indemnizacion sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la culpa o
el delito cometido”

Esto es que siendo LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S quien presto los servicios al

occiso, seria dicha institucion la llamada a responder por los presuntos perjuicios causados
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a la demandante, toda vez que el presunto dafo que se imputa a Salud Total EPS-S S.A.,

fue efectivamente ejecutado por el aqui llamado.

Respecto de la obligacion existente por parte de quien realice el dano, el articulo 2343 del

Cddigo Civil, determina:
“Es obligado a la indemnizacion el que hizo el dafio y sus herederos...”

Como se expuso anteriormente es LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S, no mi
representada, quien debe responder por los eventuales perjuicios causados con las acciones
desplegadas en las atenciones médicas prestadas al occiso. Por lo anteriormente
mencionado en la medida que Salud Total EPS-S S.A., sea condenada a responder por los
danos o lesiones que hubiere podido causar LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S a titulo
de culpa, relacionados con la atencion prestada en el 2020, periodo dentro del cual se
atiende a la paciente, debe el juez de la causa condenar a la llamada a pagar a mi
representada, las sumas de dinero que ésta tuviera que cancelar a la demandante en caso

de una condena en su contra.

Por lo tanto, se concluye que ante el remoto evento de demostracion de negligencia en la
realizacion del procedimiento quirdrgico, no se le puede endilgar dicha responsabilidad a
Salud Total EPS-S S.A.

Es claro que todos los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud tienen unas
obligaciones propias segiin su naturaleza juridica; asi las cosas, en el caso de las EPS su
principal funcién es la de administrar el riesgo en salud de su poblacion afiliada, en la
medida que desarrollan su objeto social también contraen derechos y obligaciones

inherentes a las funciones desarrolladas.

RESPONSABILIDAD ENTRE LA EPS Y LA IPS.

Siendo un mandato legal -articulo 178 de la ley 100 de 1993- las EPS, pueden garantizar la
prestacion de los servicios de salud directa o indirectamente. Lo hacen directamente cuando
el personal médico o instituciones de salud se encuentran bajo su estricta dependencia y
subordinacidn, es decir con lo que se denomina red propia e indirectamente cuando los
servicios del POS, hoy Plan de Beneficios, son prestados por personas juridicas o naturales

contratadas para ello.

Dentro de los hechos de la demanda se menciona que el sefior Jorge Luis Romero Beltran,
recibio servicios de salud en LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S, por lo que si existiere
alguna falla de parte del personal médico de la IPS por los servicios prestados al paciente,
esa falla seria imputable exclusivamente a dicha IPS, en calidad de ejecutora de los actos

médicos cuestionados.

El objetivo la relacion existente entre la EPS y la IPS es la correcta atencidn en servicios de

salud de los usuarios afiliados al Plan Obligatorio de Salud, pero ello no significa que las
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EPS, deban garantizar el acto médico ya que ésta obligacion es personal del médico con la
paciente, por lo que si el médico comete un error por imprudencia o negligencia, estan

obligados €l y la IPS a la correspondiente indemnizacion.

Asi las cosas, existen sentadas las obligaciones y responsabilidades de cada una de la partes,
no estando obligada Salud Total EPS-5S.A., a responder por los errores o la responsabilidad
derivada de los servicios médicos de la IPS; es aqui donde tiene cabida el llamamiento en
garantia pues se busca que en la medida que mi representada, llegue a ser condenada o sufra
un perjuicio por el pago que tuviere que hacer por orden de Juez como consecuencia de los
errores o la responsabilidad derivada de los servicios médicos prestados por LA CLINICA
SALUD SOCIAL S.A.S, ésta debe rembolsar total o parcialmente lo que haya pagado mi
poderdante, debiendo entonces decidirse la relacion sustancial entre Salud Total EPS-SS.A.,
y LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S.

PRETENSIONES

PRIMERO. Llamar en garantia a LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S.

SEGUNDO. Se resuelva sobre la relacion que existe entre LA CLINICA SALUD SOCIAL
S.A.S y consecuencialmente se condene a dicha institucion a pagar a favor de mi mandante,
todas las sumas de dinero que por concepto de las atenciones prestadas en la mencionada
IPS, hubiese y tenga eventualmente que incurrir Salud Total EPS, para atender el proceso a
que alude la referencia y las que ante una hipotética declaracion de responsabilidad en

cabeza de mi representado, ésta tuviera que asumir en caso de sentencia desfavorable ast:

a) El valor de las costas y gastos en que se hubiere incurrido en éste proceso como
consecuencia de la demanda, incluidos los gastos de honorarios profesionales pagados
a los abogados y médicos contratados para el efecto, sin importar si la sentencia es
favorable o desfavorable a la demandante.

b) El valor total de la condena si llegare a existir.

c) El valor de los perjuicios de todo orden que se llegaren a demostrar en el curso del
proceso.

d) Se condene al pago de las costas incluyendo las agencias en derecho.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 64 del Cdédigo General del Proceso y concordantes, ley 100 de 1993 y normas

relacionadas, y todas aquellas que le sean aplicables al presente tramite.
PRUEBAS

1. La demanda, las aportadas por los demandantes y que sirvan a éste libelo de llamamiento

en garantia.
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2. Igualmente se tengan como pruebas los testimonios e interrogatorios solicitados como

prueba en la contestacion de la demanda.
3. Contrato suscrito entre Salud Total EPS-SS.A.y LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S.

4. Certificado de existencia y Representacion de LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S.

INTERROGATORIO DE PARTE.

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito que se decrete el interrogatorio de parte a NESTOR DAVID BANOS ARRIETA,
representante legal de LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S, o quien haga sus veces, para
que deponga sobre los hechos motivo del llamamiento en garantia y exhiba toda la
documentacion relacionada con la prestacion de servicios de salud al demandante, para lo

cual se puede oficiar a Carrera 16 No 27-A 74 Barrio Majagual, Sincelejo - Sucre.

ANEXOS

- Los relacionados en el acapite de las pruebas.

NOTIFICACIONES

Conforme el paragrafo del articulo 66 del Cédigo General del Proceso, no es necesario
notificar personalmente el Auto que admite el llamamiento cuando el llamado actte en el

proceso como parte.

En consecuencia, solicito que LA CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S sea notificada por
Estado toda vez que se encuentra vinculado como demandado dentro del proceso.

Las personales en su despacho o en la Carrera 18 No. 109-15 de la ciudad de Bogota D.C.

Del sefior Juez,

Atentamente,

MARIAJ SANCHEZ MESA
C.C. No. 1.076.624.617 de Tabio
T.P No. 336.435 del C.S. dela].
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD - MODALIDAD DE PAGD POR
EVENTO - SUSCRITO ENTRE SALUD TOTAL 5.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO ¥ CLIMICA SALUD SOCIAL 5.A.5.

Entre bos suscritos 8 saber, MARIBEL ARRIETA ESCALANTE, meayor de edad, domiciliado y
residente en la cludad de Sincelefo, identificads con cédula de cludadania No. 32 666,974 axpedida
en Barranquilla, quien actda en calidad de representante legel de CLINICA SALUD SOCIAL 5.A.5.,
spciedad debldamente constituida mediante Escritura Plblica No, 0297 del 17 de abril de 2001,
otorgada en la Nataria Tercera [Jera) del Circulo de Sincedejo, con domicilia principal &n la cludad
de Sincelejo v Ndmero de ldentificacidn Tributarta 823.002.991-9 y que para efectos del presente
contrato sa denominard o CONTRATISTA, por una parte y por la otra, LUTS GUILLERMO VELEZ
ATEHORTUA, mayor de edad, domiciado v residente en la ciudad de Bogobd D.C., identificado con
cédula de cludadania No. 70,565,200 expedida en Envigads, quien obra en calidad de répressntante
legal de SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEM
CONTRIBUTIVO, socledad legaimente constituids mediante Escritura Pdblica No, 2122 del 15 de
mays de 1991 otorgada en la Notarda Séptima (79) del Clrculo de Bogotd, con Nimers de
Identificacidn Tributaria 800.130.907-4 y domicilic princpal en la cludad de Bogotd D.C., entidad
que en adelanie g denaminara la ENTIDAD, hemos acordado celebrar un CONTRATD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD; bajy la modalidad de PAGD POR EVENTO, regido par
las clausulas que se transcriben a continuacidn v, en i3 no previsto en ellas, por las normas legales
vigentes sobre la materia, especialmente las normas que regulan al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, previas las siguientas:

CONSIDERACIOMNES:
1, Que la ENTIDAD es wna Entidad Promotors de Salud del Régimen Contributivo que opera a nivel

nacional de conformidad con o sefalado Resolucidn 967 de diciembre 27 de 1994 expedida por
la Superintendencia Nacional de Salud,

2. Que al articuls 177 de la Ley 100 de 1993 establece que "._Las Entidedes Promotoras de Salud
gan fas entidades responsables de @ afliacidn, y ef registro de los afifados ¥ del recaudo de
Sus ﬁd‘n‘fﬂ.’.‘lﬂnﬂ, pa.-‘ defegmﬁn g Fondp de Solidandad v Garantia. Mﬂﬂm

MLW g'-'rar. dentmﬂe -'-:IE Fé-"m.l-l'.'ﬂ.'i_ﬂ':'?'r'l'ﬂ'ﬂi er.l .'a .E.FEE.IH'-E' Ly, i@
diferancia anlre \os ingresos par coliraciones de sus aflados p ef valar de las cormespondientes
Unidages de Faga por Capitacidn al Fondo e Soligdarided ¥ G.a.-a-.-r.r.-‘.a-, g quee brata & Hituio I
die {2 presente Ley.., " (Negrillas v subivayas fuera del texto ariginal).

3. Que &l numeral ¥ del articulo 178 de |a sludids ley dispone que son funciones de las EPS, antre
otras, . Ovgamizar @ forma ¥ mecanismos 3 travds de los cuales los afifados v sus families
puedan acceder a los senvicios de salud en todo of territono naclonal. Las Empresas Promotoras
de Salud Henen [a obligacidn de aceptar a toda persana gue saficite afiacidn y cumpls con los
reguistos de Ley..®; & B weZ, su literal & sefiala en el mismo sentido " Establecer
procedimientos para controdar la atenclin integral, eficlente, oportuna y de calidad en los
sErvicios precladas por fas Inslitucrongs Presfadaras de Servicing de Safud ",

4, Que & articule 179 ibidem establece de manera clara que " Para garantizar ef Plan de Salud
Dnrrpa-:anu a sus afifados, las Enbidades Promotoras |'.'|'E Salwd prastardn directamente g

m F'am .'?-I:Iur.!a.l'l.rar -'a demanda pq:lr EEF't'I'L‘u'.'Ii. i@s Evl:rn'm-s Pmmumrﬁ o Salud
podrdn adopfer modalidedes de confrptacion y pago tales como capitacidn, profpoolos o
presupuesios globales fijos, de tal maners gue incentiven [#s actividades de promodion y
prevencidn p el conmtrol de-fns!:e: Cada Entidad Promoltors deberd ofrecer & sus afiliados varias
alternativas de Instituciones Prestadoras de Sl sar'.-'-n r.:paﬂ:rp fa restricckdn de oferta o

TUSALLD ND ES A MELIAS, DESE SER TOTAL - wava saludcial commeo - Linea granuia do aierckon al dients 018000 114524
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Impida, de conformidad con & reglamento que para &f efecto expids el Consefo Nacional de
Segundad Social en Satud.,. * (Kegrillas y subrayas fuera del texto oniginal).

5. Que el Kteral b} del articulo 4 del Decreto 4747 de 2007 dispone que €5 un mecanisma de pago
aplicable a I-! compra de servicos de salud, entre otros, el pago por events, definiendo o mismo
COMID VT menﬂcwldmnmﬂr;mmﬂmumm
-';lﬂ-l!'l"l-"'.'-ﬂ-r-l'ﬂ-ﬂ-ﬂ‘i.. ELTOE F medicamenios presiadas o suministrados a un paciente duranie wr
perfodo determinade y ligads & un evento de atencldn en salud. La unidad de pago la constituye
cade actividad, procedimiento, intervencidn, insumo o medicamento prestada o suministrido,
o ungs tanifas pactadas previamente, .. ",

6, Que fos articules 5 v 6 de la norma citada refieren los requisitos u condiciones minkmas quae
deben ser tenidos en cuenta para la celebracion de contratos para la prestacién de servicios de
salyd entre Entidades Responsables de Pago (ERP) y prestadores, mientras gue el articulo 8
ibidern establece las condiciones particulares que es necesarie observar para la suscripodn de
agueios en la modalidad de pago por evento, caso, conjunts integral de atenciones, paguete o
grupo redacicnado por diagnéstico,

7. Que d& scuerdo con lo antenion, & presente contrato &8 viable dentra del marco normativo del
sistema General de Sequridad Socd en Salud, motivo por el cual las partes proceden a
celebrario, de acuerdo con las sigulentes:

CLAUSULAS:

ERIMERA.- DBJETO: El CONTRATISTA se abliga para con la ENTIDAD, bajo la modalidad de pago
por svento, a prestar a los afillados y beneficiarios de esta Jltima los siguientes servicios de salud:
anestesia, biopsias, cirugia ambulatora, consulta de medicing especializada, cirugia hospitalaria,
hospitalizacidn, procedimisntos, urgencias y laboratorio clinico, oS cuales se encuentran detalladoes
en |a Tabla de Negociacitn, anexo y parte integral de este documento para todos los efectos, que
estdn contenidos dentro ded Plan Obligatorio de Salud (POS) v bajo las condiciones de prestacion
de servicios alli contemplados, en especial de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 029 de
2011 de la Comisién de Regulacion en Salud, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de
2001, Decreto 806 de 1996 v Decreto 1406 de 1999, Decreta D46 del 2000, Decreto (47 del 2000,
Decrete TEY del 2000, Decreto 1011 de 2006, Decreto 050 de 2003, Decrebo 4747 de 2007,
Resolucion 5261 de 1994, Resolucidn 1043 de 2006, Resolucidn 3047 de 2008, Resolucidn 3099 de
2008, Resolucidn 4331 de 2012, Resolucion 458 de 2013, Resolucidn 1441 de 2013, Resolucidn
1552 de 2013, Resoluckin 1604 de 2013 v demds normas que los aclaren, adicionen, modifiquen o
sustituyan. En lo referente a los medicamentos e arenderd especialmente lo estiputado en el
Acuerdo 029 de 2011 expedido por la Comisién de Regulacidn en Salud (CRES) y demas normas
gue lo modifiqguen, adicionen @ sustituyan ¥ respecto al suministro de medicameantos su formulacsin
s& hard por escrito, utilizanda la Denominacidn Coman Internacional {DCI) cumpliendo los requisitos
sefialados an o Decreto 2200 de 2005 y demads normas que o modifiquen, adickonen o sustituyan.

De igual manera el CONTRATISTA se obliga para con la ENTIDAD, a prestar los sarvicies de salud
relacionados en la Tabda de Negociation, & los afifisdos de |a ENTIDAD que tengan simultdneamenta
vigante el POS con la ENTIDAD v pdlizas o planes complementarios de Colseguras, o con cualquier
otra aseguradora o compafia de salud con guien |a ENTIDAD hubiere celebrado convenio de alianza
o simultaneidad, al completar el tope de las polizas o 8l existir preexistenclias o cobarturas gue en
general 4i estén cublertas por ef POS y no estén cubiertas por los planes adiclonales, Lo anterior,
siempre ¥ cuanda eskén contenidos dentra del Plan Obligatorio de Salud v bajo las condicones de
prestackin de servicios alll contempladaos. Lo dispuesto en el presente parrafo deberd realizarse en
clisarvancia del contenkdo en e articulo 44 del acuerds 29 de 2011 de la CRES, segun el cual cuands
el prestador del servicio Identifique casos de cobertura parclal o total, por Accidentes da Trabaja y
Enfermedad Profesional, Eventos Catastraficos y Acoidentes de Trdnsito, Plan de Saled de
e, T T T Y
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Tarnbién, ¢ CONTRATISTA se obliga para con la ENTIDAD, a prestar los servicios de salud
redacienados en la Tabla de Megociacion, a los afifiados de la ENTIDAD que slendo tomadores de |a
poliza de salud: Liberty Total de Liberty Seguros S5.A., se encuentren igualments afliados a la
ENTIDAD en el Plan Obligatorio de Salud, 8! completar o tope de las pdlizas o al existir
preexistencias o coberturas que en general si estén cubiertas por el POS y no estén cublenas par
kos planes adicionales; todo lo anterior, slempre v cuands esién contenidos dentro del Plan
Obiigatorio de Salud y bajo |as condiciones de prestacion de servicios alll contemplados.

Asi mismo, el CONTRATISTA garantizard la prestacién de los sarvicios de salud en cuants &
FOMENTO ¥ PREVENCION detallados en la Tabla oe Megociacidn siempre v cuando estén contenidas
dentro del Plan Obligatoric de Salud y bajo las condiclones de prestacidn de servicios alii
contemplados, segln |a normatividad establecida en el inciso inmediatamente anterior, asi como en
la normatividad vigente al momento de la prestacion de los servicios, v en los demas términos y
condiciones previstos en este escrito.

PARAGRAFO PRIMERD.- LUGAR DOMDE SE PRESTARA EL SERVICIO: B CONTRATISTA
prestard los serdicios objeto del presente docurments an sus instalaciones debidamente habilitadas
seglin Decreto 1011 de 2006, ubicadas en la dudad ce Sincelejo.

PARAGRAFO SEGUNDO.- OPORTUNIDAD: El CONTRATISTA prestard los serviceos objeto del
presente contrata, de acuerdo con el detalle contenido en ia tabla de negociacion de fecha diez (10)
oe sepliembre de dos mil trece (2013), en la oporfunidad sefialada en el documenta “Anexo
estdndares de la promesa de servicio” de la ENTIOAD, documento que hace parte integral del
presente contrato para todos los efectos, ¥ en la versidn que se encuentre vigente para el momento
de su prestacion, sin perjuicio de la que de manera especial establerca la normatividad vigente,
caso en el cual serd |a aplicable,

En todo caso, esta serd la oportunided méxima, tenlendo en cuenta que de confaermidad con o
contemplado en e articulo 23 de la Ley 1122 de 2007, las EPS vy de contera, las 1PS contratadas
“_.deberdn atender con la celendad y fa frecuencla gue reguiera la complafidad de las palologias de
a5 usuaras del mismo. Asi misme s cites méddicas deben ser fladas con fa rapider gue reguiers
u dratamdetio aporfung por parfe de la EFE, en aplicacidn de fos principios de accesthifdad v calidad
corfespandisnhe ", En & eventld en &l gue la normatividad vigente establerca de manera espec
una aportunidad inferior a la anteriormente relacionada, serd obligacidn del CONTRATISTA ajustaria
a lo definica en ecta, tal es &l Caso de 1o regulado por ol Decreta Ley 019 de 2012 y demas normas
concordantas y complementarias en o que hace a la aportunidad de citas en medicina general vw/o
especializada de acuerdo a la reglamentacidn que para el efecto expida el goblerno nacional, En
todo case, & inCumplimients en |8 oportunidad establecida, serd causal de falta grave en las
obligaciones del CONTRATISTA,

De la misma manera ¥ sin perjuicio de la opartunided pactada, serd obligacitn del CONTRATISTA
contar con agenda ablerta para la asignacibn de citas de rmedicing especializada todos los dias
hit#les del afo, de conformédad con lo seflalado en el articule 1 de 1 Resolecion 1552 de 2013, v
e la misma manera dard pralacion a la atencitn de pacientes gestantes ¢ gue presenten diagnistiog
presuntiva o confirmado de cancer, o a aguellos que par su condicidn clinica lo reguleran, ajustando
Su oportunidad cuando ello sea paible; en el caso de no serlo, dejard sustentadas por escrito las
rarones, para afectos de que la ENTIDAD pueds dar respussts a requerimientos de entes de control
y demds autoridadas judiclales yfo administrativas,

TUSALUD O ES AMEDLAS, DEBE 5ER TOTAL - vawarsaludictal com 6o - Linea gratuita de atercitn o dients 018000 114524




@]

O
Saluad 10téEl,

Asi misma, &l CONTRATISTA se obliga a disponer de un sistema de informacion pars las citas de
odantologia, madicing general y especializada, cusndo o apligue, en el gue s registren los datos
sefialados en el articulo 2 de la Resclucion 1552 de 2013, v los entregard a la ENTIOAD de manera
meansual o en su defects en la pericdicidad que para tales afectos seflale la normatividad vigente.

En todos los casos, e CONTRATISTA deberd garantizer la asignacion oportuna de citas a los afiliados
a la ENTIDAD, ya sea por via presencial, telefdnica y/o por cualguier obro medio no presencisl,

PARAGRAFO TERCEROD.- En todo caso, tratandose de adultos mayores, el CONTRATISTA, en su
calidad de prestador directo de servicios de salud, dard cumplimienta a lo previsto en los articuios
129 13 dela Ley 1171 de 2007,

De la misma manera, cuands quiera que &l CONTRATISTA no suministre de manera Inmediata los
medicamentos formulados gue estén induldos en el Plan Obligatorio de Salud, este se obliga a
garantizar su entrega en |os tdrmings v condiciones seflalados en |a Resalucitn 1604 de mays 17
de 2013 expedida por &l Ministeno de Salud v Probeccidn Social ¥ a reportar de manera mensual a
la ENTIDAD Ea informacidn prevista en el articulo B de la norma citada, Mo obstante lo anterior, si
esta es de extrema urgancia, f CONTRATISTA se abliga a efectuar la entrega af momento de la
enliditud del madicamenio.

PARAGRAFO CUARTO.- PROMOCION ¥ PREVEMCION: Las sctividades de promocsdn y
prevencidn comprendidas dentro del chieto del presente contrato, se cefiirdn a lo establecida en la
Resaluchdn 4505 de 2B de diciembre de 2012 expedida por ol Ministerio de Salud y la Proteccsdn
Social, la Respducion 412 de 2000, Acverds 117 de 1958 del Consejo Naconal de Seguridad Social
en Salud, ¥ las Resoluciones 1043 de 2006 v 1141 de 2013 en cuanto & cumplimiento de condiciones
de habilitacion para servicios de promocidn y prevencldn y demas normas que las aclaren, adicionen,
modifiguen o sustituyan. Serd obligacion especial del CONTRATISTA Incentivar de manera especifica
la demanda de las actividades de pramocion y prevencidn de conformidad con ko sefalado en los
Acperdos 114 y 117 da 1998 emanados del Consejo Nackonal de Seguridad Social en Safued v demis
normas que ks adicionen, adaren, deroguen, modifiguen o complementen.

El CONTRATISTA, de conformidad con o sefalado en &l articulo 7 de la Resolucidn 4505 de 2012
serd responsable de recoclectar y reportar a la ENTIDAD v a las Direcciones Municipales y Distritales
de Salud, &l registro por persong de las actividades de Proteccidn Especifica, Deteccidn Temprana y
la aplicacién de las Guias de Atencidn Integral de las enfermedades de inberés en salud pdbiica de
obdigatorio cumplimiento, segun el Anexe Técnico, que hace parte integral de dicha Resalucidn, asi
coma de capacitar a su personal en el registro v soporte clindco relacionada can las actividades de
Proteccitn Especifica, Deteccidn Temprana vy la aplicackin de las Guilas de Atencidn Integral de las
enfermedades de interds en salud poblica de obligatoric cumpliméenta, sin perjuicio de las demas
obligaciones gque se deriven de la normatividad vigente y las especialmente consignadas en el
presente acuerdo de voluntades.

El repoerte de actividades de Proteccidn Especifica, Deteccidn Temprana y la aplicacidn de las Gulas
de Atencidn Integral de las enfermedades de interds en salud pablica de obligatorio cumplimients,
de conformidad con ko establecida en el Anexo Técnico “Estructure del registno por persond de las
actividades de Profeccion Especifica, Deteccidn Temprana y Aplicaciin de Gulas de Atencidn Integral
para las Enfermedades de Intards de Ohitgatoro Complimisnie®™ de |8 Resolucidn 4505 de 2012, En
tods casa, & CONTRATISTA, para efectos de la entrega opostuna de la informacidn y el
correspondients analisis y consolidacidn de |a mésma por parte de fa ENTIDAD, asi coms de
reguerimientas relacionadas con esta, tendrd en cuenta lo sefialado en el articula 10 de la Resolucidn
4505 de 2012, en & sentido ce gue las Empraesas Administradoras de Planes de Beneficlos, deben
reportar la informaciin dentro de los 30 dias calendario siguientas al vencimiento del respectivo
trimestre: Enero & marzo, hasta & 30 de Abril; abril & junio, haska 31 de julfio; julio a septiernbre,
hasta 31 de octubre; octubre a didembre, hasta 31 de enera del sigwente afio; en consacuencia,
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& CONTRATISTA haré entrega de la informacién relacionada a la ENTIDAD, con wna anterioridad no
manor a diez (10) dias hdbiles respacto de las fechas sefialadas.

En caso tal que la ENTIDAD verfigue que la ejecucitn de las actividades de promociin y prevencion
¥ &l cummplirmients de o planes entregados por ke ENTIDAD no han sigdo completamente
gesarroliados por @l CONTRATISTA, dcte tandrd wr tBarminog de treinka {30} dias calendario contados
@ partir de |2 fecha en que 1la ENTIDAD panga en Su conocimiento el incumplimients, para satisfacer
los requisitaes cormespondientes a la ejecucdn reguernida so pena de la devoluckdn de los recurses
oorrespondienies pagadas por la ENTIDRD, Para efectos de la devolucidn, en casg de requerirse sg
hard efectiva descantando de la facturacidn & valor correspondiente,

La no recepoén de las estadisticas de promoctn y prevencidn v de ks planes correspondientes
dentro de las fechas definidas previamente secdn entendidas por la ENTIDAD como no ejecutadas
y dard lugar a descuento, sin necesidad de comunécacidn alguna por parte de la ENTIDAD en los
términcs previstos en el pdrrafe anterior. Para efectos de o previsto en el presante pardgrafo, la
ENTIDAD descontard de pagos fuburos la suma & devolver y en ¢l evento en que no hubiere pagos
futures, & presente contrato, prestard mérito ejecutive para la devolucion de estas sumas bastando
la simple afirmacidn bajo juramento efectuada por el representante legal de (a ENTIDAD soabre la
Suma a descontar,

ﬂﬂﬂﬂ.ﬂ..- GARANTIA DE CALIDAD: B! CONTRATISTA serd respansable frente a la ENTIDAD v
frente a cualquier tercaro por la caligad ded servicio, al kgual que por la idonesdad v profesionalisma
del personal que lo preste, bajo el entendido gue eflo no supone defegacidn del riesgo del
asequramiento en los terminos sefaladas en el articuio 14 de (a Ley 1122 de 2007; asi, en virtud
ded principie ded Neminem non laedere vy en aplicacidn de lo dispuesia @n los articulas 1604 v 341
def Codéga Ciwil en ko partinente, asumird la responsabélidad gue se derive de ko anterar, asl coma
Bfuella gue legalmente @ cormesponda, incluyendo pefjuicios patrimoniales, morales, fisiologicos v
de cualquier otra naturaleza gue determine la ley yo jurisprudencia que pudieran derivarse de los
actos u omisiones, Incluldas las complhcaciones gue be sean imputables por accidn o omisidn, tento
del parsonal médico ¥ paramédics a los cuales encomiende la prestacidn de los servicios de salud,
psi como de su personal administrativa.

En &l evento en que derivare reclamacidn de cualquler tipo para con la ENTIDAD, para con teroeros
o para con & wsuario afillado v/o beneficiario, el CONTRATISTA asumird por sus propios medias la
defersa, toda wer gue prestara los servicios de salud a los afiliados de la ENTIDAD con plena
gutonamia clentifica, técnica y adménistrativa, sin restricciones, imites ni formalidades que puedan
refiir con e libre ejercicio de su actividad siendo sus resultados ajencs a la responsabilidad do la
ENTIDAD. Mo obstante lo anterorn, en los casos de existencia de las referidas reclamaciones, sera
pbligacién del CONTRATISTA aportar oporbenamente a la ENTIDAD v & peticidn de esta, la histaria
clinkca compheta v sus anewos, cuya guarda le corresponde en virtud de lo estabiecido en la
Resolucion 1995 de 1999; la no remisidn, o remsion incomplata, fegibée y'o tardia de dicho
documento ¥ 5us anexas que afecte el derecho de defensa que e asiste & la ENTIDAD v que genere
por @se hechs condena en su contra, dard lugar al reembaolse por parte del CONTRATISTA de los
waloras gue Lla ENTIDAD hava tenido gue pagar por dicho concopbo. 5 en virtud de La ejecucidn de
suditoria externa gue debe realizar |8 ENTIDAD & las IPS con gue tenga algun tipo e acuerdo de
woluntades segun el articulo 33 del Decreto 1011 de 2006, o de la normatividad que lo modifique,
adicione ¢ adare, & concluyera que durante la simple estanca existio fatla en el servicic gue genera
responsabifidad, serd de cargo exclusivo del CONTRATISTA.

En todo caso, la ENTIDAD podra repetic contra el CONTRATISTA o recobrarie |as sumas a las que
eventuaimeante ses condenada J-:.I-ﬂ-F«I'.lElH'I-EI!'II'.E o sancignada por las autoridades competantes o, en

general, por aguelios conceptos por los cuades la ENTIDAD debéera responder por cuenta de
sanciones, falles, conciliaciones, transacciones, amigables composiciones, faudos arbitrales, entra
otros mecanksmas de solucian da conflictos, como consecuancia de la prestacion del sericio a carga
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dal CONTRATISTA u omisidn en 3 prestacidn del servicoe prestado por él o por su personal adacrito
yfo vinculade, o por sus subcontratistas seglin sea el caso. Lo anteror, sin perjuicio de que la
EMTIDAD pueda llamar al CONTRATISTA en garantia o denunciario en pleito dentro del respectivo
pracesn judicial, trAmite arbitral, adminlstrativo, etc,

PARAGRAFO PRIMERO.- El CONTRATISTA cartifica que cuenta con 108 equipos médicas necesarios
para prastar los senvicios abjeto de edte contrato. Para efectos de dar cumplimiento a ko referido en
el pardgrafo tercero dal articulo 38 def Decreto 4725 de 2005, o DONTRATISTA llevard e control de
registros del mantenimiento, verificacion de calibracion y demads requerimientos establecides par &
fabricante para el funcionamiento saguro del eguipo biomédico con el cual s prestard el servicio de
salud. Asi mismo, declara gue cuenta con los planes de contingencia para cualguier eventualidad
gque ponga en riesgo la adecuads prestacion del servicko v por ende e cumplimiento de las
obligaciones contraidas en wirtud del presente contrato, La ENTIDAD podrd, previa comunicacian,
werificar e incluso solicitar copla, v & CONTRATISTA suministrard los dotumentas que acrediten e
curmplimiento de lo previsto en e mencionado Decreto o demds disposiciones que o aclaren,
adicionen, modifiqguen o sustituyan, Tendendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA serd & Gnico
responsable g |0s perjuicios causadas & los usuanos, a terceros o a la ENTIDAD, derivados de:
falta o falla de los eguipos médicos necesarios para la prestacion del servicio, mal uso y/o uso
indebido de kos mismies,

PARAGRAFO SEGUNDO.- El CONTRATISTA prestard directamente los servicios que hagan parte
de este contrate y en consecuencia, no podrd subcontrataros, Mo obstante lo anterior, o
CONTRATISTA, previa notificacian y aceptacion por parte de la ENTIDAD, podrd contratar y prestar
a través de otras IPS los servicios de esterilizacidn, farmacéutico, lactaro, apoyos diagndsticas,
administrativas § Lerapéutln:ﬁ. de conferrmédad con by astablecida en los anexos teonicos 1 v 2 de
la Resolucion 1043 de 2006 v en el Maneal de Habdlitacidn de Prestadores de Servicios de Salud
adoptado mediante Resolucidn 1441 de 201 3; en todos los casos, e CONTRATISTA respanderd par
la calidad del servicio v sard causal de terminacicn ol gue los contrate sin la debkda notificacidn a la
EMTIDAD. La natificacion se hard con el fin de gue la ENTIDAD verifigue si los servicics de la 1PS
subcontratada estdn debidamente habllitados v cumplan con las condiciones seffaladas en & Decreda
1011 de 2006 v en las Resoluciones 1043 de 2006, 1441 de 2013 v todas agueilas normas que los
madifiquen, sustituyan o deraguen. Bn podo casa, cuslquisr perjuidio que se e puediera ocasionar al
afillado, a tercaros © @ la ENTIDAD por cuenta de la atencidan en la institucidn mediante la gue &
CONTRATISTA preste los servicios, sea adtorizada o no por la ENTIDAD, serd responsabélidad
exclusiva del CONTRATISTA, Serd causal de rarminacidn automatica el presente contrato, e gee
el CONTRATISTA, aun habiendo notificado que prestard determinados servicios & través de un
tercero a la ENTIDAD, sl ésta Oitima determina con postericridad que la prestacidn de los servicios
por & tercérs no cumplen con los pardmetros de calidad establecidos por la ENTIDAD para sus
afillados, cuando la prestacidén de serviclos por parte de un tercero genere gastos adicionales a los
contemplados en & presente contrato @ cuando subcontrate servicios de los que legalmente no
podia ni debia. Lo anterion, sin perjulcio de gee a la fecha en que 1a ENTIDAD resuslva no seguilr
avalands la subcontratacion, ol CONTRATISTA cuente con los reguisitos de habdlitacian debidamente
inscritos ante la autoridad competents para prestar & serdcio directamenie en sus instalaciones,
50 pena de dar por ferminads este contrato, La ENTIDAD no avalard ningdn tipe de acuerdo antre
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en los que se wvea enwuelto algon tipo de
Intermediacidn o en los gue se genere gasto administrativo & de cualguier tipo en los gue deba
incurrir la ENTIDAD,

PARAGRAFO TERCERO.- Los comunicados ¥ quejas que se susciten tanto por parte de los usuarios
di la ENTIDAD, como por £31a al CONTRATISTA con ocasidn de la ejecucion del presente contrato,
asl como aguellos reguerimientos derivados de entes de controd 0 autoridades judiciales yfo
gdministrativas, los contestard of CONTRATISTA de manera clara y precisa en un I2apso No Mayor a
ocho (8) dias hdblles después de la notificacién, En aguellos eventos en los gque |a geeja se reciba
directamente por la Superintendenca MNacional de Salud o cualquier ot ente de control, el
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CONTRATISTA dard respuesta en un bérming no superior & dos (2) dias habiles teniendo en cuenta
gque confgeme consta en la Circwlar Unica 047 de 2007 supedida por la Superintendencia Nacicnal
de Salud, las entidades Responsables del Paga de Servicios de sslud, coma lo es la ENTIDAD,
cuentan con & térming Imprarrogable de conco {(5) ¢las hdbiles para dar respuesta definitiva & los
usuarkys, El no dar respueesta en los plazes enunciados en la presente disposicidn serd considerado
como Incumplimients de los términcs de este contrato, asumiends como consecuencia ef
CONTRATISTA cuslquier perjuicio de cualquiar naturaleza gue como consecuencia de ello pueda
padecer la ENTIDAD.,

PARAGRAFO CUARTO.- En el events en e que 1a ENTIDAD recamiende para la atenciGn de sus
afiliados, vn profesional de la salud con el fin de que reallce procedimientos o les brinde cualguier
Gpr de atenciones en saiud al Intenor de las Instalaciones del CONTRATISTA, este,
independientemanta del beneficiario final del pago, tendrd ks obligacion de verificar sus condioones
@ ldoneddad. Tenlendo en cuenta que & CONTRATISTA opera dentro de la presente relacion
cantractual con plena aytonomia clentifica, técnica y administrativa, serd de su pobestad aceptar o
na las recomendaciones que B ENTIDAD le formade en este santido, v an el caso de autorizarias,
asumird la obligacidn de coordinar y contralar su actividad,

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA ATENCION AL AFILIADO: El CONTRATISTA tendrd
derechi a la cobertura econdmica por cuenta de la ENTIDAD cuando preste los senvicios
mencipnados an [a Tabla de Negoclacldn anexa al presente contrato & los afiliades a la ENTIDAD.
Los servicios se prestarin a los afillades de la ENTIDAD que pressnben su docwemento de
identificacidn y/fo cealguier otro mecanksma tecnaldgics que permita demostraria v solo se solicitard
el carnéd de afiliacidn sempre vy cuando e wsuado lo porte al momento de la atencidn, previa
verificacion de tal condicidn. En tal rmedida, of CONTRATISTA acepts que aphicard el Sistema
dutorizador dispeesto par la ENTIDAD para efectos de atencidn de sus afiliadas, el cual para todos
los efecias hace parie integral de sate contrabo. i misma, se obdiga a aphcar todas ins mormas vy
protocolos que para & efecto expida &l Gobierno Nacional, &n especial lo dispueesto en la Resolecion
4331 da 2012, B CONTRATISTA =& obfiga a adoptar los procedimientos v reguisites gue la ENTIDAD
ha establecido en sus protocalos de atencian,

Adicionalmente, gl CONTRATISTA se cbliga a complic con 1as sigulentes condiciones al mamento de
prastar servicios a los afillados o inscritos de la ENTIDAD:

1. Bl CONTRATISTA constatard la calidad de afiliado a la ENTIDAD, v salicitard a la ENTIDAD ia
@ |las autorizaciones correspondientes para la prestaciin de los servicios al useario a (ravés
del Sistema Autorizador do L ENTIDAD, gue puede sor Intermet o linea telefonica v en dias
w horas habiles & la Sucursal de la ENTIDAD, La autorizackdn al CONTRATISTA para prestar
al pfilipda los servicios madicos se dard a través de NAP (Ndmero de Autorizacion Pravia), e
que sa consignard en el encabezado de la historia clinica y en los soportes de facturacidn,
Cuandn se reguiera cubrimiento econdmico de sarvicios que necesiten avtorizacion o cuando
283 necEsacin & cambis & un fivel superior, Segun lo esxpresamente establecido e=n ko
protocolos de procedimientos y requisitos necesanios para ef acceso de 105 servicess par parte
de los asfiliados, debera solidtarse una nueva autorizacién (NAF), segun sea ol caso, La
historia clinica Incluird, entre ofres, un cddigo de identificackdn correspondiente al ndmers
del documento de (dentificackdn del afiliada.

4. En caso de no recbir autorizacion para asumir la cobertura econamica del servicia a cargo
de la ENTIDAD, sea porgue |& persond gue reguiers & servicio no es afiliado 2 la ENTIDAD o
por cuabguler otra raztn legalmente vélida, & valor de la stencidn serd responsabilidad
exclusiva del CONTRATISTA, quien en caso de incapacidad de pago del paciente, deberd
cabrar al ente territorial respactivo, o en caso de haber capacidad de pago por parte del
paciante o su familia, podrad cobrar ai afiliado el valor de la atenclon, previa aubarizacibn
expresa dal usuario, pero en ningdn caso serd de cargo economico de la ENTIDAD fa atencidn
& Senicio que e preste sin Su respectiva autorizaciin én los términcs establecides en ef
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presente contrato. En ndpgun caso la no cobertura econdmica par parte de ka ENTIDAD serd
justificacion para la no prestacion de un servicio a un uSuario en una situackin de urgencia,
ni para eximirse de respansabilidad civil, penal, disciplinaria ¢ administrativa en los mismos
EvEntos,

3. En el evento que la ENTIDAD no emita |a correspondiente autorzacedn, esta negacion se
enviard al CONTRATISTA via fax o e-mail, El CONTRATISTA se obliga a contar y tener siempre
3 desposicion estos medios de comunicacion para gue una vez notifique al usuario la nmegacidn
envie de veelta via fax o correspondiente formata firmado por &l usuario a la ENTIDAD,

4. En caso que el pacsente 8l ulilizar ol servicio, presente el formato vigente de autarizacion de
la ENTIDAD o cualquier atre que disponga la ENTIDAD, o CONTRATISTA revisard que este
formato cuente con todos bos requidites exigidos en los protocolos de modelo de atencidn
que puada tener la ENTIDAD, v los cuales hacen parte integral de este contratn, para prestar
&l sarvicio ordenado por el medico.

5. El médico que preste la atencidn al usuaria dligenciard la “Epicrisis” completa o resumen de
atencidn, inclulde el diagndstico segun lo dispuesto en b Resolucitn 3905 de 1994 y demas
normas que la aclaran, adiclonen, modifigeen o sustituysn, Adicionslments deberd
diligenciar la historia clinkca, en la que se deberd consignar toda la Informaciin segdn o
contempdadao en la Resolucidn 1995 de 1999 v demds normas que la adicionen, aclaren,
modifiquen o sustibuyan, dejando bien claro si e events a1 de arigen laboral, acodente de
trénsito, enfermedad general o evento catastrofico, para asi mismo ser reportado
adecuadarmente al &rea de Facturascion,

6. Cuandge el rasiado s& deba a8 que & wleario regueiere 3 atencidn en un nivel superior o
necesita wn serviclo que no hace parte del presente contrato, requerird para su cobertura
ecanomica por parte de la ENTIDAD nueva autorizacidn (NAP) para tal efects. En caso de
fpue fed haya autorizacion de cobertura scondmica por parte de la ENTIDAD, los costas tanto
de la atencibn como del traslado, no serdn ssumidos por la ENTIDAD sing que se serdn
responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA,

7. Enles casos de pacientes con enfermedades terminales, &l CONTRATISTA dard cumplimiento
4 lo establecida en el articulo 30 de la Resolucion 5361 de 1994 ; no obstante by anteriar, si
el CONTRATISTA no cuenta con unidad de cwidadas paliatives ¥ por criterio midico y con
base en la autonomia cientifica que le asiste, 58 Cconsidera necesario SuMinStrar Soparte
ventilatorio a wn paciente terminal, la ENTIDAD asumird el costo de este servicis, al valor
filads para estancia en Unidad da Cuidados Intermedios ¥ de acuerdo con las tarifas gue
para tal servicis fijen las partes, independientemante del sendcio gue para tales fines utibce
ol CONTHATISTA,

PARAGRAFD PRIMERD.- El CONTRATISTA prestard los servicios abjeto del presente cantrato de
acuerdo con &l harario gue haya sefalado en su Modelo de Atencicn yfo Prestacion de Servicos,
teniends en cuenta que dicha informacion debe estar consignada en el mismo y gue de conformidad
can ko sefialads en el numeral 3 del literal a) del articulo 5 del Decreto 4747 de 2007, & mencionado
documento es reguisite bdsico para la negociacidn y posterior suscripcion de los acuerdos de
woluntades para la prestacion de servicos de satud,

En virtud de lo anterion, las modificaciones o ajustes sobre ef Models de Atencidn vfo Prastacidn de
Services del CONTRATISTA deberén ser informadas por este a la ENTIDAD y por escrito con par ko
menas reinta (30) dias de anticipacidn a la fecha en gue pretendan implementarse, con ¢ fin de
que la ENTIDAD deterrmine dentra de dicho términa la conveniencia de continuar ¢ no con la
prasente contratacidn de cara a las necesidades de sus afiliados, pudiendo en conSecuencla proceder
a k3 terminackin unilateral del presente acuerdo de wvoluntades a partir de la fecha de
implementacion de los cambios en el Mpdelo de Atencidn yfo Prestackin de servicios del
CONTRATISTA, En consecuancia, cualquier cambio ng informade a la ENTIDAD o no consentido por
esta respecto de dicho docuemeanta & considerard comao wn noemplimiento contractual v dard lugar
a su terminacidén en los rminos seffalados en el numeral 3 del paragrafo segunds de 8 cldusuls
vigésima quénta del presente documento, |
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PARAGRAFO SEGUNDO.- E! CONTRATISTA 36 obliga a curmplic las siguientes condiciones
tratdndose de contacts directa ean il afiliada;

I. Tener une oficina de atencitn al usuara de manera personalizada, ubicada en sitio de faci acceso
¥ dotada de las herramientas logisticas y tecnoldgicas necesarias para su normal funcionamsenta.
Su horario de atencidn deéberd ser acorde a las necesidades de los usuarios.

1. Las funciones que s¢ e asignen al personal que labore en las Oficinas de Atenciin al Usuasio,
deben ser claras y expresas, sefialadas en un manual de procesos v precedimientos.

3. Las Oficinas de Atenclon al Usuario deberin contar con los medlos iddneos para gue se asista v
atienda al usuaro con prontitud, agifidad, eficiencia y eficacia. Asi mismo, contar con un
mecanismo apropiado para la radicacion de |os Derechos de Peticidn gue presenten los
interesadas.,

PARAGRAFO TERCEROD.- AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS DE
CARACTER ELECTIVO: En la prestacidn de servicios de cardcter electivo, para los Casos en que se
requiera de autorizacion se tendrd en cuenta &f siguients proceso:

» La ENTIDAD entrega al usuario como remision del servicio o prestacidn, un voucher con el texta
"F';'II!J' iuﬁ;ﬂﬁﬁtlﬁﬂ' que el usuario debe entregar al CONTRATISTA el dia definido para su
realizacidn,

o El CONTRATISTA recibe ol vouchar “Pre-autorizachdn® y gestiona con la ENTIDAD la Autorizadan
(NAP), para que |a ENTIDAD a su vez valide sl o usuario teng o no cobertura para &l servicia.

= El CONTRATISTA siempre debe obtener de la ENTIDAD Autorizacién (NAP} para prestar e
servicio, ésta autorizacidn se debe solicitar telefdnicamente a la lines hahilitada por la ENTIDAD,
adicichalmente & través de la pdgina Web se pueden consultar en Ccuabguier mormenta las
autonizaciones asignadas,

En caso que ¢l CONTRATISTA omita & proceso establecido y facture sin adjuntar la correspondiente
guldrizacion o simplemente con el voucher de Pre-autorizackin, la ENTIDAD validars los derechos
administrativos del usuario para & dia de utilizacion del servicio y procederd de la sigulente forma;

1. 5i el usuario no tenia cobertura en la fecha de prestackdn, Se glosard &l 100% ded servicio No
Autorizada, sin que esta glosa sea conciliable,

2. La ENTIDAD no generard autorizaciones retroactives (sutorizaciones despuds de prestado el
SErvicio] en ningdn caso.

PARAGRAFO CUARTO.- En los casos de hospitalizacidn en los que el estade de salud ded paciente
lo amerite, tenbendo en cuenta el criterso del médico o equipo tratante, v con el fin de mejorar bos
indicadoras de oportunidad en dicho servicio, serd obligacidn del CONTRATISTA eviter estancias no
pertinentes, para lo cual dispondrd la remisicn de! paciente al Programa de Hospitalizacdn
Domicillana definido por [a ENTIDAD, en los casos en gue ellp sea pertinente desde el punto de vista
médico; la mobservancia de esta cldusula dard lugar a la aplicacidn de lo dispuesto en el anexo
téme 6 de |a Resolucidn 3047 de 2008 y demds normatividad que la modifique, complemente o
sustituya.

PARAGRAFD QUINTO.- El CONTRATISTA no desplegard conductas que puedan considerarse como
barreras de scceso a los servicios objeto del presenta contrate, ¥ en consecuencia no exigird, entre
otros, sellos respecto de las autorizaciones expedidas o trémites adicionales, deblendo en
consecuencia ohsarvar ko seflakada en el sistema sutorizador de la ENTIDAD ¥ &n la normatividad
vigente, La inpbsarvancia de lo sefialado en la presente estipulacidn serd congiderado como
incumplimiento grave an los términos referidos en este documento.
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CUARTA.- TARIFAS: El valor de los servicios que al CONTRATISTA prestard a los afiliados & la
ENTIDADR en desarrolla del presente acverds de voluntades, serd el que cormesponda a las tarifas
vigantes al momento de la prestacidn del servicio. Los serviciaos y tarifas se encuentran detallados
&n [a4 Tablas de Megoadacdn Mo, FI00227680910130101 v 7300227680010130201 con fecha
de inicio de wigencia & dia diez (10) de septembre de dos mil trece (3013) gue tal v comp s
expresd en la primera disposicidn de éste documenta, hace parte integral del mismo para todos los
afectos.

Asl mismo, en aquellos eventos en bos gue el CONTRATISTA deba prestar servicios gue no se
encuentren dentro del objeto del presente contrato (sean o no del POS) a los usuaros de |a ENTIDAD
¥ previa sutorizacion expriess por parte de ésta, su valor corrasponderd al mismo expresado en el
manual tarifario indicado como base deld valor de los servicios contenidas en |a Tabla de Negoclacion
anexa y de que trata la presente disposicidn,

PARAGRAFO PRIMERO.- Las partes de mutuo acuerdo podrin modificar las tarifas slempre que
no haya transcurrkdo menos de un (1) afio de su vigencia y por una sola vez al afo. Dicho
incremente ne podra suparar el de la UPC decretada por el Ministers de Salud v |a Proteccidn Social
o la entidad qua haga sus weces, para of afo que Inicia,

Las adiciones v supresiones de servicios asi como la modificacion de tarifas que las parfes acuerden
an ¢l desarrolio del presente contrato, 58 hardn constar mediante la suscripoion de una nueva Tabla
de Megociacian reemplazando asi la que s¢ encuantre vigente v sin gque para efio sea nacesaria la
suscripcidn de documenta adicional alguno, constituyends &sto wna modiicacidn valida al presante
contrato en cuanto a los servicios y tarfas pactados entre las partes.

PARAGRAFO SEGUNDO.- El hecho que el valor de los servicios objeto del presente contrato se
encuentre expredado én Larifas ISS o SOAT, no significard que todos s procedimiantos del Manual
IS5 o SOAT o cualguier otro Manual, se encuentren contermplados en el POS, pues los
procedimientos contemplados dentra del Plan Qbligatorio de Salud son sdio los del Acuerdo 029 de
2011 expedido por la CAES y demés disposiciones que lo modifiguen, adiconen o aclaren.

PARAGRAFD TERCERO.- EXCLUSION DE SERVICIOS: La ENTIDAD podrd excluir del objeto del
presente contrato, de manera parcial, los servicias, las actividades, procedimientas, intervenciones,
FeEumas yio medicamentas que a su criterio no requiera. Para ello, deberd notificar al CONTRATISTA
can una antelacién no inferior a treinta { 30] dias previas a la fecha en la cual se entenderd efectuada
ka regpoctiva exclusion, El vso de esta facultad no S8 mirard bajo ninguna crcunstancia como
incumplimients de este contrate y no dard hegar 8l pago de ninguna clase de indemnizacion ni de
gAncidn.

PARAGRAFD CUARTO.- VALOR DEL PRESENTE CONTRATO: El presente contrato tiene un valor
indgterminado, que se establecerd mensualmente de acuerdo a los servicios de salud facturados
por & CONTRATISTA a la ENTIDAD, an la madida an gue vaya préstandg @ servicia v Surante la
vigencia del mismao.

PARAGRAFO QUINTO.- En ol evento en quo por drcunstancias excepcionales la ENTIDAD deba
autorizar servicios no incluidos de forma expresa en la tabla de negociacidn anexa al presente
contratra, los mismas podran ser facturados a tarifa global, sin que para ellos y por lo anterior
pueds conslderarse al CONTRATISTA comda red de la ENTIDAD, tentendo en cuanta lo sefalado en
&l purmeral 4 del articulo 178 de la Ley 100 de 1993,

QUINTA.- FORMA DE PAGO: La ENTIDAD cancelara los servicies que solicte al CONTRATISTA, a
tas tarifas sefaladas en la Tabla de Negociacion anexa al presente documento, El CONTRATISTA sa
abliga a erviar a la ENTIDAD, sus facturas anexandd |08 siguientes documentos:

— e ———
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1. Relacion getallada de los afiliados atendides. El ndimers de afiliados por factura no superard a
los cincuenta [ 50].

2. Constancis individual de atencdn a cada afiliada, debidamente firmada por e respective afiliada
atendido o acudiente.

3, Lista donde s relacione e precio de compra de los medicamentos & insumos si el valor comercial
de ko mismos supera los Tresclentos Mil Pesos ($300.000), cuandd guiers gue & trate de
medicamentos & inswmos facturados que no estén induides an 1a tabla de negociacidn, o en los
casos de avencidn sin contrato, lo antéfar de conformidad con lo establecido en ol Decrets 4474
de 2010 v la Resolucidn 5229 de 2010, modificada por la Resolucidn D05 de 2011, y demas
mormatividad gue la adicione, complemente, modifigee o sustituya.

4. En los casos de suministro de medicamentos no POS, copia simple de ia factura de venka o
documento equivalente expadida por el proveedor del CONTRATISTA, de& conformidad con lo
establecido en el articulo 10 y siguientes de la Resghucion 3099 de 2008, adicionada mediants
la Resalucidn 1089 de & de abeol de 201 1, expedida por el Ministerio de la Proteccidn Social.

5. Resumen legible ¥ completo de la Historia Clinics correspondiente a los servicios relacionados
en kB factura, gue se hubleran prestado a cada uno de bos afiliados atendidos, de acuerdo a la
Rescducitn Mo, 3905 de junio de 1994 expedida por &l Ministerio de Salud y demds normas que
lo modifigeen o amplian.

6. Regisiro Individual de Prestacion de Senacios de Salud, presentado de acuerdo a lo establecido
en la Resplucion 3374 de 2000 oel Ministerio de salud, y demas aormas gue L adicionen,
gclaren, modifiqguen o sustituyan,

7. Mumerg de Autorizecién (NAP) emitido por perspnal autorizado de la ENTIDAD, o wouchers
preimgreso, sequn sea &l cago.

B. Recibo de caja de copagos, cudtas moderadoras, en Caso de presentarse estos eventos.

8. Los demis soportes originaies de los servicios facturadios,

Las facturas que el CONTRATISTA entregue con posterioridad al dia veinte (20) de cada mes, serdn
radicadas por |a ENTIDAD con fecha del primer dia hadbdl del mes siguiente. La factura, curmplird los
requisitos de ley y tribatarios, especialments los contemplados en & Estatuto Tributario vy demds
normas que lo adicionen, modifiguen, o aclaren. Los valores recaudados por el CONTRATISTA por
concepto de copagos ¥ cuotas moderadoras que en principlo son de propiedad de fa ENTIDAD, una
vy recaudados por el CONTRATISTA, sa tendrdn como pago parcial y anticipado del precio de este
contrato. El plazo maximo para presentar facturas de cuaiquier servicio no podedl ser supenior a e
(6) meses contados 8 partic de la Fecha de prestacidn de los servicios, de conformidad con o
establecido en & articulo 7# del Decreto 12B81 de 2002 del Ministerio de Salud, y demds normas gue
la aclaren, adicionen madifiqguen o sustituyan

En f'llr'llﬂl:lf'l CA50 SErd precedante &l pago de sumas frents a las instituciones F’E‘Etldl:l"dE da snigics
die salud Por parte de la EMTIDAD [r LErvicios FIFEEI:H'H can Mecha anterior a 1a estabibecida en la
autgrizackin expedida por ia EN11I:I.H.D. sin perjuicio de las normmas E‘ED‘EC'E'E‘E en mataria da atencidn
inicial de urgencias, o anterar sequn lo dispuesto en la narmatividad vigente.

PARAGRAFO PRIMERO.- La genaracidn y tramite de giosa por parte de la ENTIDAD so ofectuard
de confarmidad con lo _d'l.'IFIIJHtII!- en el articule 22 ¢ 23 del Decrefo 4747 de 2007, a5 cormo o
dispueesto en & Manual Unico de Devoluciones vy Giosas a gue hace referencia el Anexo Técnico Mo,
&y B de |la Resolucion 3047 de 2008, la cual fue modificada por la Resolecion 4331 de 2012 v demds
normatividad que aclare, modifigue, adicgons o Lustituya 13 vigente, ¥ sSu ejercicio mo implica la
devolucitn de las facturas al CONTRATISTA, ada vez qgue por moammas fributarias, |a ENTIDAD debe
mantener las mismas como soporte contable, segin o establecido en el artfouto 123 del Decreto
2549 de 1993, Resclucian 724 de 2008 de la Superintendencia Macional de Salud, y demds normas
que las adaren, adicionen, modifiqguen o sustituyvan, por ko que la glosa a la factura por parte de la
ENTIDAD se presentara al CONTRATISTA, por medio de un informe detallado, indicando las motives
die la inconformidad,
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PARAGRAFO SEGUMDO.- PROHIBICION ESPECIAL: Bl CONTRATISTA no cobrard al afillado
ninguna suma adiconal por la prestacion de los servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud,
BN exceso de las sumas equivalentes a copagos, cuctas moderadoras o & valor de servicios que
hayan sido salicitados & incumplidas por el afilada, En el evento en que e CONTRATISTA suministre
bienes o servicios en condiclones diferentes a las contempladas en el Acuerdo 029 de 2011 expedido
par ia CRES, deberd cubrir el Cargo acondmdco sin perfuicio de que opte por facturar los mismos a
ia entidad territonial o &l usugrio, previa aceptaciin del mismao, su acudiente o representante, pero
an ningun caso a la ENTIDAD.

PARAGRAFD TERCERO.- SERVICIOS NO POS VIA COMITE TECNICO CIEMTIFICO: En el caso
de requerirse la aprobacidn de suministra de medicamentos, servicios médicos v prestaciones de
salud no incheldos en e PMlan Obligatorio de Salud (POS) a los pacientes y que deban ser aprobados
par parte del Comité Técnico Clentifico (CTC), & CONTRATISTA diligenciard la infarmacion que se
requiere de acuendo con la normatividad vigente, en especial de conformidad con la Resslucion 3099
de 2008 oel Ministerio de la Profeccon Social, y demds normas que 1a modifiguen, acaren o
adiconen para gue la ENTIDAD proceda & negar o autorizar la cobertura econdmica del
medicamento, servicios médicos v prestaciones de salud. Una ver entre en vigencia ef 1 de octubre
de 2013, la normatividad aplicable serd la Resaluckin 458 de febrére 22 de 2013 y demds que la
modifiguen, aclaren o adicionen; de acuerdo con ko anterior, &5 obligacidn de las partes ajustar sus
procasos y procedimientos de conformidad con lo sefalado en la norma aludida, Bn caso de ser
aprobada por parte de la ENTIDAD la cobertura econdmica del medicamentn, servicio madico o
prestacidn de salud, el CONTRATISTA procederd a su aplicacidn y facturacién a la ENTIDAD.

En o caso de Comités Técnico Chentificos (CTC), el CONTRATISTA, previe suminisiro de
medicamentos, servicos médicos ¥ prestaciones de salud no incluidos en el Plan Obligatoro de
Salud, [POS) deberd contar previarmente con la cormespondiente autorizackdn, a menos que se trate
de una urgencla manifiesta, evento en &l cual &l CONTRATISTA cuenta con un térming dos (2)
comités para radicar la solicitud después de haber atendida &l usuara {previa verficacdn del
curnplimisnto de los criterios de autorizackén establecidos en la Resslucidn 3099 de 2008, o la
Resolucidn 458 de 2013 una ver entre en vigencia, y demds normas que las modifiguen, aclaren o
adicionen ).

Una ver radicada la solioted, en cualquiera de tas dos situaciones descritas antericrments, |a
ENTIDAD natificard al CONTRATISTA la aceptacion o negacian de su salicitud. Una vez aceptada la
solicitud dal CONTRATISTA, &ste Gltimo g abliga & radicar [a factura en un término no supesior a
dos {2] meses contados a partir de la fiecha de 1a prestacidn suministro de medicamentos, Servicics
médicos y prestaciones de salud.

De no cumplir can el trdmite de radicacion de solicitud o de redicaciin segin sea & caso, la ENTIDAD
g exgnara del pago. Em &l caso de suministra yio prtﬁl:ﬂl:bdiﬂ de medicamentos, Insumas,
procedimientos ¥ an general cualguier serdicia MO POS, & CONTRATISTA se obdiga a cumplir tanta
con a8 requisitos legales, en particular la entrega de aguefios documentos donde conste de manera
detallada el suministro yfo prestacidn de medicamentos, insumos, procedimientos y su cantidad,
comd con aguellos gue de maners particular be solicite la BENTIDAD para garantizar guee écta ditima
pueda realizar el comespondiante tramite de recabro ante &l FOSYGA,. En tal virtud, = CONTRATISTA
52 obliga a aceptar y cumplir fos requerimientos que la ENTIDAD le haga conocer mediante
comunicacion escrita, Por consigulenta v an case tal gue por falta de cumplimiento de tales
condiciones o reguisites no s haga posible el recobro anke el FOSYGA o que éste ante lo nlegue por
falta de cumplimiento de los reguisitos que debs suministrase por parte de wuna Instibucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) como lo es el CONTRATISTA, dste se obliga & responder por
tal valor a favor de la ENTIDAD, para lo cual la ENTIDAD podrd descontar de la facturacidn
presentada por el CONTRATISTA el valor gue no pudo ser recchrada,

PARAGRAFO CUARTO.- SERVICIOS NO POS VIA FALLO DE TUTELA: El CONTRATISTA radicard
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las fachuras por serviciof prestados en wirted de wn fallo de tutela, siempre ¥ cuando exista
aulorizacion previa y expresa de la ENTIDAD segdn Resalucidn 3090 de 2008 o la Aesaluddn 458
de 2013 una wez entre en vigencia, asi como las demds normas que las modifigueen, aclaren
adicionen, en un térMinG que en mingun case podrd exceder dos (2) meses siguientes al momento
&n que s& presta ol servicio o se efectda al suministro objeto del fallo, so pens del Ao pago por parte
de la ENTIDAD de no cumplir con el anterior procedimienta

PARAGRAFO QUINTO.- Serd causal de no pago de las facturas por (o8 servicios prestados en
desarrollo del cbjeto del presenbe contrato el hecho de que fanto las facturas como las
aulorizaciones, presenten enmendaduras, tachaduras, correcciones efectuadas con corrector
lquido, etc. Asi entonces, & CONTRATISTA asume une obligacion de resultada en ¢ sentido de
evitar tales enmendaduras en los documentos aludsdos.

SEXTA.- MEDICAMENTOS: En el marco del presonte contrato, el CONTRATISTA se obdiga a
suministrar los medicamentos que requiera & afiliado y que se encuentrén contenidos an ¢ Manual
de Medicamentaos Esenciales v Terapéuticos, contemplados en el Aouerds 029 de la Comisidn de
Regulecion en Salud, e Acserds 228 del Consaje Nadonal de Seguridad Social en Salud y demas
normas aplicables frente al terma, asi comd las demas gue las sdicionen, modifiguen a aclaren ¥ en
particular en aguellos descritos en la Tabla de Negociacidn anexa, Los medicamentos ne incluidos
en el Manua! de Madicamentos v Terapdutica, podran ser formulados por @ médico tratante en el
evento contempladao en el artleulo B de la Ressducion 3099 de 2008 expedida por el Ministero de la
Proteccibn Social y reconocidos por la ENTIDAD siempre y cuando &l Comité Técnico Cientifico
conceptue que @ medicamento que fue suministrade obedecid a una sitwackn de urgencia
manifigsta a que hace referencia fa norma on ota. En caso contrario, serd responsabilidad del
CONTRATISTA &l carga econdmico de dicha suministro.

En los demds casos gue no constituyan una urgencia, en los que el médico tratante ordene el
suministro de un medicamento no contemplado dentro de ios listados de medicamentos previstos
ef |a narmatividad vigente, sera el médico tratante el encargado de elevar la solicitud directamente
# Comité Técnico Clentifico para que se autorice la cobertura econdmica a cargo de la ENTIDAD. S
la ENTIDAD no pudiers recobrar al FOSYGA ol medicamento no POS por incumplimiento en los
procedns por parte del CONTRATISTA, el valor que |a ENTIDAD ng pudiere necobrar podré ser
descontade del precio a pagar al CONTRATISTA en wirtud del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO.- El CONTRATISTA se obliga a acatar lo dispuesto en la Resclucidn 0255
de feirerg & de 2007 expedida por el Minisierio de la Prateccidn Social, en |9 gue fhens que ver con

el ddigenciamiento y reporte del Cadige Unico Nacional de Medicamentos (CUM), so pena de glosa
en las términos referidas en &l anexs téenico Mo, 6 de la Resolucion 3047 de de 2004,

F.A.IH.EHAFH SEGUNDO. - De conformidad con o establecida en al nhl‘!rgral'-n gaxipo del articula 20
ded Aceerdo 02% de 2011 expedido por la CRES v &l literal a) de la Resolucdn 3099 de 2008, e
CONTHRATISTA ni su personal médico a cargo formulardn medicamentos para wsos que o estén
pprofados gar e Institule Macional de Wigilancia de Medicamentos ¢ Alimenios INVIMA [ o label],
sin que oo impliqgue vulneracion a la autonomia cantifica gue le asiste; en el case de efechvario, ol
CONTRATISTA asumird las consecuencias civiles, penales, administrativas y de cualguier otra
paturaleza que para si, para su personal o para cualguler tercero puadan derhvarse de dicho hecha.
Fara efectos de cobertura econtmica de estos casos, se observard lo establacido en dichas narmas,
v de manera especifica io sefalade en of Anexo Técnics Ne, 6 de la Resolucian 3047 de 2008.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL COMTRATISTA: Ademas de las sefaladas a lo largo del
presente dacwmento, e CONTRATISTA s& obliga para con la ENTIDAD a:

1. Prestar kos servickos objeto del presente contrato, a los afiiados a kb ENTIDAD con la mayor
diligencia ¥ sin ningun tipo de discriminacion,
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2, Permitir a la ENTIDAD el acceso & la informacion relacionada con el estadn de salud de los
pacientes y la prestacién de las serviclos de salud, suministrande fotocapla de fa histara clinica
y demds documentos que requiera la ENTIDAD para fines exclusivas de auditoria médica de
confermidad con la Ley 23 de 1981, & Decreto reglamentario 3380 de 1981, la Resolucién 1995
de 1959 y demds normas que los madifiquen, acdaren, sustituyan o adicdonen.

3. Reportar a la ENTIDAD, dentro ded primer dia habd siguiente a la ocurrencia de bos hechas, el
ingreso de alguno de sus afiliados si es victima do un accidente de trdnsito o de evento
catastrofico, accidente de trabajo o enfermedad professonal, asi como el ingreso de sus afiliados
al serncio de urgencias dentro de las veinticuatro (24) haras habiles siguientes de acuerdo a lo
estabecids en la Resolucion Mo, 2816 de 1998 y demds normas que la aclaren, adiclonen,
mpdifiquen o sustituyan.

4. El CONTRATISTA aceptard, cooperard v colaborard eficientements v de su propio cargo en al
process de autorizaciones de servicios de la ENTIDAD, ajustando sus recursos a los
requerimientos necesanos para la ejecucion de dicho proceso. Bl CONTRATISTA en wirtud de la
suscripcian del presente documants, declara conooer 8 cabalidad el Sistema de Autorizacianes
con qua cueenta la ENTIDAD, obligdndose a utiizaro durente la &jecucidn del contrato. La
ENTIDAD unicamente asumird el costo de las transacciones,

5. Pagar los salarios y |as prestaciones sociales de su personal, en el entendido que entre dichas
personas y 3 ENTIDAD no existe vinculo taboral ni contractual alguno,

6. Diligenclar @l Registro Individual de Prestackin de Servickes de Salud, presentado de scuerdo a
la establecds en la Resolucidan 3374 de 2000 del Ministerio de Saled, v demas normas que la
adicionen, aclaren, modifiguen o Sustituyan.

7. Cuando a ellp haya lugarn, remitir junto con las facturas constancia del page al SG55S via PILA
di sus emplaados, de manera semestral,

B. Farmular procedimiantos, servicios y medicamantos que estén comprendides en el POS. En caso
de formular fuera del POS, para que la ENTIDAD asuma [ cobertura econtmica de fos
procedimientos, servicios y medicamentos, y en general cualguier tigo de servicia, los mismos
debardn estar previamente aprobados por una Junta Médica de la ENTIDAD yfo el CTC.

9. Informar & la ENTIDAD sobrg of fallecdmiento de usuarics gue se produzca en sus instalaciones
0 bajo su atencidn, ermdanda copla ded Cerlficado de Defuncian dentro de las veintiouatrg (24}
horas sigulentes al hecho. La informacitn de fallecidos deberd ser suminstrada a L sede de la
Direccion Meédica de la Secursal de la ENTIDAD correspondiente, utilizando los formatas
establecidas en la normativided vigente, en especial la Circelar Externa conjunta 0081 de
noviembre 13 de XDOT del Ministerio de la Profeccidn Social v &l Departamento Administrativo
de Macional de Estadistica v demds normas que la adiclonen, aclaren, medifiguen o sustituyvan.

10, Divulgar & $u personal meédico y aplicar los paramelros establecides por LA ENTIDAD en ia Tabla
de Dias de Incapacidad por Diagnostica.

11.Desarrollar las estrataglas ALEPL, [AM] ¥ MATERNIDAD SEGURA. (IFS atenciones Infantiles y
matamoinfantiles )

12. Reportar a la ENTIDAD con la peripgdicidad v conforme la estructura que esta dafina el censo
hospitalario.

13, Generar facturacidn separada de los servicios, insumss, medicamentos y procedimientos Pos y
Mo Pok quie s lleguen a suministrar a log afiliados de la ENTIDAD,

14, Las demds derivadas de este contrato,

PARAGRAFO.- En virtud de lo establecido en el numeral octavo de la presente cliusula, el
CONTRATISTA no podrd bajo ninguna circunstancia prescribic cualguier tipo de servicio que adicional
a encontrarse excluido del POS, sea considerado por la normathvidad vigente como cosmético,
etemento de aseq, higiens, limpleza o uso doméstico v en general todos los elementos descritos
como tales en el Decreto 677 de 1995, Estard Igualmente prohibeda la prescripcifn de actividades
educativas tales como: Caninoterapia, equincterapla, musicoterapéa, hidroterapla, terapias ABA,
delfinoterapia, arencberapia, frutoterapia, entre otras simélares, gque no se encuentran induidas
expresamente en el listado del POS,
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DLTAVA.- OBLIGACTONES DE LA ENTIDAD: La ENTIDAD se obliga para con el CONTRATISTA a:

1. Cancelar al CONTRATISTA Ias facturas de conformidad oon lo dispuesto en el presente
doonmento,

2, Prestar al CONTRATISTA la colaboracion gue requiera para la prestacion de las servicias.

3. Las dembs dervadas del presante contrato.

MOVENMA.- NATURALEZA DEL CONTRATO Y ENCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD
LABORAL: El presente documento consigna un contrato de naturalera comercial, que excluye en
un todo cualquéer tipo da refacion laboral, de mandato, de dependencia o de representacion, de
tal forma gue el CONTRATISTA no estard sujeto a reglamentos, né a ningln otro factor de
subgrdinacitn, razdn por 1a cual no S generard entre & v 1a ENTIDAD, ni entre ésta v el parsonal
ded CONTRATISTA ninguna clase de relacidn o vinculo laboral. Bl CONTRATISTA (ni sus empleados,
subcontratistas o cualquier tercero mediante el que preste los senvicios objeto de este contrato)
serd an mingln caso empleado, ni trabajador de la ENTIDAD,

Este contrato vy su ejecucion NO genera vinoukos de exclusividad del CONTRATISTA respecta de |8
ENTIDAD nd vicewarss, es decir, que podra prestar sus sarvicoos a los afillados de SALUD TOTAL 5.4,
EPS; v prestar servicidd a [erceras personas, & efectos de guardar fas normas  que sobre sana
compatencia se han establecido ¥ en especial & Decreto 1663 de 1.994 v demdis normas que 1o
aclaren, modifiquen, complementen o sustituyan,

PARAGRAFO PRIMEROD.- Los emplesdos del CONTRATISTA estardn afillados al sistema genaral ge
seguridad social en pensiones, salud v a riesgos profesionales. El CONTRATISTA se obliga a enviar
a la ENTIDAD, durante la ejecuckin de presente contrato dentro de los cinco (5) primeros dias de
inicio de cada semestre (el semestre iniga en los meses de anaro v julla) junto con alguna factura,
constanda de pagpos al SGE55 wid PILA o cartificacitn de los pagos hecha por @l revisor fiscad o el
contador. Asi misma, el CONTRATISTA autoriza para gue en cualguier momenta fa ENTIDAD verifique
0 sus instalaciones el cumplimiento de los pagos anterormente mencionados.

PARAGRAFO SEGUNDOD,.- INDEMNIDAD: Sin perjuicio de o sefislado &n las ddusulas segunda v
décima primera del presente documento, &l CONTRATISTA mantendrd indemae a la ENTIDAD de las
reclamos, demandas, acoones legales v'o costos que se generen por parte de los empleadas o
personal del CONTRATISTA, con gcasion de la prestacitn de senvicios objeto def presente contrato.
En &l evento en &l que la ENTIDAD deba replizar alguna eragacion por 10s anterores conceptos, £she
podrd descontar el wvalor cofrespondiente de las facturas presentadas posteriormente por el
CONTRATISTA, En tode caso el presente contrakto presta mérito @jecutivo a favor de la ENTIDAD
para el cobre de los valores enuncisdos an &l presente paragrafo,

RECIMA.- DESCUENTOS: La ENTIDAD descontard de las facturas a pagar al CONTRATISTA
cualguier suma con 3 gue haya tenido gque respondar (con ocasion de este contrato), comercial,
laboral, administrativa o civilmente, por conceptas diferentes a los contemplados en &l presente
contrato para el pago de los servicios objeto del mismo,

DECIMA PRIMERA.- VOLUMENES MINIMOS: El CONTRATISTA acepta que por |& naturalezs
misma del presente contrato (ewenta) la ENTIDAD no podrd garantizar voldmenes minimos de
usuarios yi'o de servicics, existiendo incluso la posibilidad de gue durante algin mes, el
CONTRATISTA no reciba usuarios o los reciba en valumensés minimos por parte de la EMNTIDAD, sin
gue ello configure falta a la buena fe contractual, &n &l entendido que quien efectia la eleccidn de
la IFS, 85 el usuarie del Sistema, no la ENTIDAD, Es importante safialar que en la eventualidad en
Que 5e presente esta skuacion, no s& estard wulneranda la buena fe contractual,

- ACCIDENTES DE TRANSITO ¥ EVENTOS CATASTROFICOS: B
cubrimientn por parte de la ENTIDAD de fos accidentes de transito ¥ eventos catastroficos, &¢
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efectuara solamente en la parte que le corresponde después de gue el CONTRATISTA hubiere
agotado los cobras ante las instancias privadas o estatales conforme a la Ley 100 de 1993, o
Decreto 3990 de 2007 y las demds normas que los sustituyan, adicionen, madifiquen o
complemaenten.

DECIMA TERCERA.- ACCIDENTES DE TRABAJD ¥ ENFERMEDADES LABORALES: En caso de
BCCidente de trabajo o enfermedad profesional, el CONTRATISTA se cbliga a prestar la atencidn
médica y lps servicios establecidos en el Articulo So. del Decreta 1295 de 1994, de conformidad con
las condiciones establecidas en ese Decreto y las demds normas que o sustituyan, adicionen,
complementen ¢ modifiguen,

PARAGRAFO PRIMERD.- El CONTRATISTA verificard la existencia del reporte de la mencianada
enfermedad o accidente diigenciada por e empleador o contratante para la prestacidn del servicig.
En caso de que & afiliado se presente sin el mencionado reparte e CONTRATISTA colaborard con el
diligenciamiento del formato denominado “Formato ATEP Accidente Profesional” gue se anexa al
presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Las partes acuerdan incluir & servicio para enfermedad profesional y
acckdente de trabajo por & cual la ENTIDAD pagard al CONTRATISTA, & titulo de remuneracidn por
concepto de administracién de |a Deteccidn ded Riesgo Profesional asi como de las labores
administrativas adicionales gue implica el mencionado reparte, una remuneracidn eguivalente a un
veinte por clento (20%) del valor que la ENTIDAD logre recobrar de manera efectiva a la
Adminstradora de Riesgos Laborales, siempre y cuando & reparte de la mencionada enfarmedad o
accidente ce realice dentro de los términos legalmente establecidos v con las especificaciones
requisites definidos por la ENTIDAD, en particular los scportes legaimente establecidos para que
praceda el correspondiente recobro, entre otros, Informe Patronal @ Historia Clinica.

Fara todos los efectos, el CONTRATISTA se obliga a aportar a la ENTIDAD los soportes & que hace
alusian o Anexo denominado: "Lista de Cheques: Soportes Para Recobro por Concepto de Accidente
de Trabajo y Enfermedad Profesional - ATEP =", documenta que hace parte integral del presente
contrato pars todos los efectes. La anterior remuneracion serd cancelada al CONTRATISTA, una wez
la AR P haya efectuado a la ENTIDAD & desernbolso cormespondiente, B valor de esa remuneracitan,
comprende gastos no Induwidos Iniciaimente en & precio del mismo, de diagnostico y de
diligenciamiento de formatos y de labor de investigacidén de medicina laboral, asi corno de labores
aiministrativas adecionales, servicics estos que no astdn cublertos por el precio del pressnte
contrato v a los gue debe fijdrseles una remuneracion por concepto de su prestacién,

Frente a los eventos en 108 gue se utilice materal de osteosintesis, el CONTRATISTA se obliga a
remitir & la ENTIDAD la factura donde conste of valor, las caracteristicas y cantidad de material
utilizado,

DECIMA CUARTA.- DETERMINACION DE INCAPACIDADES: La expedicdn de incapacidades
constituye un acto de cardcter profesional libre v responsable, que compromete ante la ENTIDAD v
ante las sutondades competentes al médico u odontdlogo que la expide, &l CONTRATISTA al que
Bsig 50 ENCUEntre Adsorite v 8 cualguisr persona gue intereenga sh su emisiin, Todo profesional
miadico u gdontdlogo debe evaluar perscnalments el estado clinico del afiliado antes de expedir el
certificado de Incapacidad,

Cuandd quiera que frente a cada atencion particular v de acuerdo con el criterio de ks profesionales
adscritos al CONTRATISTA, las incapecidedes expedidas deban exceder los Hempos estableckdos en
el instructivo “Digs de incapacidad por diagnostico™ anexo y que hace parte integral del presente
cantrato, e CONTRATISTA se abliga a generar remisidn para valoracion por parte de medicina laboral
da la ENTIDAD, para efectos de que se determine la procedencia de la incapacidad genersda &n lo
que exceds ¢ sefalado Instructive, de conformédad con lo contemplado en el articulo 19 de |a
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PARAGRAFO PRIMERD.- Los sobrecostos generados por Incapacidades gue excedan los
estdndares definidos en & instructive "Digs de Incapacidad por disgndstico” cuando guiera que no
s@ encuentren medicamente justificados ni validados por Medicina Labosal de la ENTIDAD, de
conformidad con o establecido en la presente ddusula, serdn asumidos por & CONTRATISTA,.

Resolucidn 53261 de 1994 del Ministerio de Salud.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Toda valor pagado en exceso por pahrie de la ENTIDAD por concepto de
incapacidades gue sin contar con justificacién médica o validacidn por parte de Medicina Laboral de
esta, podrd sar descontado de cualquier facturacion presentada por el CONTRATISTA.

~ COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS: Los afillades vwo beneficiarios de la
ENTIDAD deberdn cancelar al CONTRATISTA, en los casas en que apligue al moments de recibir los
servicios objeto de este contrato, un copago o cuota moderadora, que saran liquidados segun las
normas vigentes. En consecuencia, el CONTRATISTA deberd garantizar of efectivo recaudo de los
valores correspondientes a los copagos yfo cuotas moderadoras. Al tenor de lo dispuesto por el
articulo 26 del decreto 4747 de 2007, una ver efectuado &l recaudo efectivo del copago y/o cuota
rcderadors por parte del CONTRATISTA vy bajo el entendido de que estos conceptos son de la EPS,
ge thene que estos valores se constitulrdn como parte de pago del precio de este contrato, debiendo
por tanto ser descontados, previa valldackin por parte de la ENTIDAD y detallados en la factura
prasentada a la ENTIDAD, asl como aportar a titulo de anexo a fa misma, la relackdn de kos vabores
recaudadas por eslos conceptos para efectos del descuento aplicable, de acuerdo con lo prevista en
la cldusula de forma de pago del presente documento; cuando la ENTIDAD asi ko reguiers, el
CONTRATISTA allegard certificada emitida por su revisor fiscak respecto de los valores recaudados
por concepto de copagos ¥ cuctas moderadoras,

PARAGRAFO.- El CONTRATISTA se obliga a mantensr & soporfe de fos recibos de cajs
carrespandignies de aouardo con 35 RomMas ;I'EI'I-E'I-E'J-EE da arohvve, ¥ o3 &fecluar su E'.l'I'-I'.I'E-ﬁ'E oar

saficifud de  ENTIDAD en los fémminps de respuesta sedalados en e clivsule segunda ded presente
documanta,

= AUDITORIA MEDICA: £l CONTRATISTA se obliga a Implantar su proplo sistema
de auditoria médica ¥ a permitir que el personal de Auditorla Meédica de la ENTIDAD realice
inspaccidn y control sobre las historias clinicas de sus afiiados gue hayan sido o estén siendo
atendidos por &f COMNTRATISTA. Lo anterios, de confarmidad con el numeral 4 del articula 1BD da la
Ley 100D ge 1993, la Rasalucibn Mo, 3905 de junmio de 1994 expedida por e Ministerio de Saiud, el
Decrato 1011 de 2006 v la Resolucidn F41 de 1997 expedida por 2l Ministerio de Salud, la Resolucidn
1995 de 1999, of articuky & gl Decreto L 725 de 1999 v damds normas gue las modifiguen, adicionen
o adlaren. Teniendd en cuenta que una de (a5 funciones de s ENTIDAD s & control de 18 atencidn
¥ la calidad de los servicios prestados por el CONTRATISTA a sus afiliados, o CONTRATISTA
suministrard al personal de auditoria medica de la ENTIDAD, en cublquies momento v en el térming
que esta be sefale, o en su defecto en el previsio en el pardgrafo tercero de |a cddusula segunda del
presente documento, la informacidn que esta ditima reguéera en relacidn con la salud ¥ atencitn
midica & los afiliadas, &si como las guias, protocolas y demds documentos clinicos del CONTRATISTA
que a juicio de la ENTIDAD se reguieran para la evaluacidn de un caso determinado.

En casos de interds para la ENTIDAD, tales como eventos centinela, eventos adversos v situaciones
especiales, entre otros, e drea de auditoria médica da la ENTIDAD podrad solicitar andlisis intemo
de auditora al CONTRATISTA, guien se obliga a efectuario de conformidad con ko previsto en el
paragrafo tercero de la déwesula segunda del préesente contrato, para efectos de evaleacitn, analisis
¥ plan de mejora en reunidn interinstitucional en la que deberd participar la Direccldn Médica del
CONTRATISTA o & drea de esta que haga sus veces. En todo caso, el CONTRATISTA, previa solcitud
del drea de auditorta médica de la ENTIDAD, deberd cumpdir con kos Indicadores contemplados en
al prooeso de auditoria de calidad de segundo orden, de acuerdo con les dimensiones gue dedina
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camo aplicables la ENTIDAD a través del Manual de Auditoria de Contacto con el Prestador,
dacurmentd anéxo &l presente acwerds de woluntades ¥ que hace parte integral del mismo, para la
refackonado con la gestidn y seguirniento de |a calidad con el CONTRATISTA,

De igual maners y como medio de control de 105 servicios prestados, para efectos de establecer su
farma y calidad, asl como el estade de salubridad o cuidado de las instalaciones, entre otros, la
ENTIDAD podra, cuando lo estime canwvensente, por si misma o por guien designe para tales efectos,
ingpeccionar dichas instalaciones, v en genaral, verficar el cumplimiento de los requisitos de
habilitacidn de confarmidad con & Decreto 1011 de 2006 ¥ demds normas concordantes, durante
la vigencia de la presente relacidn comercial, Igualmente y con fines de awditoria, la ENTIDAD podra
examinar y tomar copla o en general cualquier tipo de registro fotogréfico de las Historias Clinicas
de loa usuarios que sean atendidos por el CONTRATISTA,

DECIMA SEPTIMA.- OBLIGACION ESPECIAL: Serd obligacidn especial dol CONTRATISTA a
través de su personal asistencial, administretivo y/o o apoya, sin importar la naturaleza de su
wvinculacion a esta, atender a los afillados de la ENTIDAD con fa mavor calidez ¥ 000 respeto de sus
derechos gar‘antlaa oonstilucionales. En tal virtud, la ENTIDAD podrd en cualquier momento
solicitar el camblo de alguno(s) de los miembros del personal adscritc y/o vinculado al
CONTRATISTA, que presten servicios en forma directa a los afillados a la ENTIDAD, sin perjuicio de
la posibilidad de esta de dar por terminado el contrate por & Incemplimiento grave yfo reiterads de
la especial ﬂ-h-llg.!:ilfl-l'l cantenida en la presente cldvsula, Bl CONTRATISTA aceptard dicha solicibud,
entendiéndose el cambio Gnica y exclusivamente para efeclo de atencidn a los afiliados de la
ENTIDAD.

PARAGRAFQ.- En atencidn a que en virtud de lo dispuesto en la Loy 100 de 1993 es funcidn de las
Empresas Promotoras de Salud garantizar [a atencsbn en salud de sus afliades, de manera directa
0 a través de la red externa que contrate para tales fines, como en & presente caso, €5 una
obligacion implicta dal CONTRATISTA, prestar dichos servicios con alto grade de calidad, idoneidad
& integridad por parte del personal adserito y/o vinculade a &, bajo & entendido de que son ellos
gquienes en uktimas tienen &l contacto directo con los afiliados v beneficiarios de la ENTIDAD para la
prestacion del senvicio, motive por el cual la ENTIDAD contrata teniendo en cuenta las calidades
antes mencionadas, entre obrgd criterios, pues la credibilidad y &l bueen nombre de la ENTIDAD
depende en gran medida de la forma y las condiciones en que &l personal adserita y/'o vinculado af
CONTRATISTA praste ef servicio,

DECIMA OCTAVA.- SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS DE SALUD: El CONTRATISTA para los fines de seguiméents al cumplimienta ded
sistema obligatorio de garantia de la calidad en salud, en particular de lo previsto en la Resolucion
1445 de 2006, emanada del ministeris de salud v del Decreto 3518 de 2006 v demds normas gue
lps modifiguen, adicdonen o sustitupan, == obliga, durante todo & Hemgd en que & encuentre
yigante 1a relacidn contractual entre las partes, a diligenciar ¥ entregar a k3 ENTIDAD los indicadores
dal Sistema Garantia de la Calidad, con la siguiente periodicidad: se realizaran dos [2) entregas al
afio asi: la prirmera, & mds tardar el guince (15) de enero v, 1a segunda, a mds tardar & quince [15)
de julio de cada afia.

DECIMA NOVEMA.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE ORDEN LEGAL: El CONTRATISTA
cumplird con las condickones sanitarias, régimen de habdlitacion, el régimen de referancia y
contrarreferencia, nombramiento e inscripcdn de revisor fiscal (o demostrar gue no estd abligado),
pago de fa Tasa de Contribucidn a la Superintendencia Nacional de Salud, mantener vigente el
registro mercantil ¥ demas obligaciones progias de 18 prt!l:al'_ilﬁr'l de las servicios de salud.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD: Tanto ef CONTRATISTA como la ENTIDAD se obligan a ng

revelar a terceros las condiclones contractuales plasmadas en éste doowmento, Esta obdigacion de

confidencialidad se prolongard mas alld de la vigencia de cuaiguier relacion gue actuaiments exista
Ty L AT P . i S
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o llegue & existir. Asi entonces, el CONTRATISTA v la ENTIDAD hardn del conocimiento de sus
empleados y de terceros Involucrados en la ejecucidn de este contrato, & alcance de gsta obligacidn
de confidencialidad y seran responsables de que éstos cumplan con el manejo adecuado de la
informacion. El CONTRATISTA serd patrimonialmente responsable ante la ENTIDAD por todes los
perjuicios, tanto patrimonisles coma extrapatrimoniales, que ésta legaré a sufrir por razén ded
incumplimients, Tanto el CONTRATISTA como la ENTIDAD podran revelar & las autondades
competentes, para los fines v en los casos previstos expresamente en 1as leyes vigentes, o para
fines académicos o estadisticos la informacion confidencial de que trats este contrato, cuando ello
Sea necesano en cumplimiento de abligaciones y deberes legales. En tal caso, la parte reguerida
inforrard el hecho previamente a la otra, indicando la autoridad a la cual serd revelada la
informacidn confidencial, asi coma los motives que justifican su proceder. En relacidn con la
obligaciin de confidencialidad, 1a ENTIDAD v el CONTRATISTA asumen agbligacianes de resultado,

-~ AUTORIZACION PARA SOLICITUD DE INFORMACIOM: EI
COMNTRATISTA autoriza a la ENTIDAD para consultar en cuatguier mamento la informacian sobre al
comportamienod comercial, crediticio o de cualguier Indole dal CONTRATISTA, que repose en bases
de datos publicas o privadas.

VIGESIMA SEGUNDA - GARANTIAS: E| CONTRATISTA se cbfigs # entregar a la ENTIDAD la pdliza
o8 rasponsabdidad civil profesional con que cuenta, con el objeto de amparar eventuales
reclamaciones por parte de los usuarkes con ocasidn de los senviclos gue ofrece &l CONTRATISTA, EI
hsegurado serd of CONTRATISTA v los beneficiarios los terceros afectados y/o 1a ENTIDAD. Bl valor
asagurada sera de mil dasdentas veinticinco Salarias Minimos Legales Mensuales Vigentes (1.225
SMMLYY,

PARAGRAFD PRIMERO.- En caso tal que el presente contratn se prormogue, 58 deberd ajustar la
garantia por &l valor én pesos que representen los salarios minimos legales mensuales vigentes
indicados al momentd de |a prirroga v asi sucesivamente durante toda la vigencia de la relacicn
contractual,

PARAGRAFO SEGUNDO.- REPOSICION DE LA GARANTIA: B! CONTRATISTA s obliga para con
la ENTIDAD a reponer hasta el monto de las garantias cada wez que en razén de los riesgos por
ellas cublertas, las mismas sa disminuyeren o agataren.

PARAGRAFO TERCERO.- Cuando la compafia que expida la garantiz o péliza de seguros sea
intervenida por el Goblerno Nacional o por sutoridad competente o en general cualquier otra
situacion que genere Incertidumbre respecto del pago del riesgo asegurado, o CONTRATISTA deberd
de manera inmediata presentar nwevas pdlizas o garantias que reemplacen las expedidas par la
Ccompania intervenida,

VIGESIMA TERCERA,- CESION: El CONTRATISTA no podréd ceder total o parcialmente el presente
contrata ni los derechos u obligaciones dervadas del mismo sin autorizacidn previa expresa y ascrita
g la ENTIDAD, ya gue la prestacion de los serviclios de salud por parte del COMNTRATISTA a los
afiliadas y beneficarios a la ENTIDAD se contrata infwito personas, es decir, en considaracidn a las
caligades dal CONTHRATISTA,

VIGESIMA CUARTA.- REPRESENTACION: Ninguna de las ohligaciones contenidas en las
digposicionas anteriores generandn, an ningun caso, vinoule adicional entre o CONTRATISTA ¥ la
ENTIDAD, ni habditardn al CONTRATISTA para reprasentar a la ENTIDAD a ningln titula, i
viceversa. A la ENTIDAD y al CONTRATISTA no los wne acuerds de voluntades alguno de MANDATO,
COMISION ni AGENCIA COMERCIAL y, en consecuencia, carecen de autorizaciia a vinculo
contractual gue las faculie para representar 8l otro, ni para anunciarse comag titular de alguna de
dichas calidades.
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.~ CLAUSULA COMPROMISORIA: Cualguier conflicto gue surja de la
celebracitn, efecudstn, interpretacidn, terminacién y'o liquidacién del presente contrato, serd
sametida @ un Tribunal de Arbitraje gue se sujetard a las siguientes reglas:

1. Lasede del Tribunal sers en la ciudad de Bogotd v el arbitraje serd administrado por el Centra
de Arbitraje y concilacién de la CAdmara de Comercio de Bogota

2. El Tribunal de Arbitraje estard conformado por wun (1) drbitro sl la cuantia del litigio no
sobrepasa los doscientos cincuents {250} salarics minimos legales mensuales vigantes, De
sobrepasar dicha cuantia e Tribunal da Arbtetraje estard conformado por tres (1) arbitros,

3. Los &rbitros serén designados por la Cimara de Comercio de Bogotd,
4. Las drbitros decidirdn en derecha, y deberan ser abagados,

5. A funcionamesnto del Tribunal se aplicardn las normas vigentes al momento de au
constitucidn.

PARAGRAFD.- La diuvsuls COMPROMISORIA prevista en la presente disposicidn, NO aplicard
cuandd la ENTIDAD llame al CONTRATISTA en garantia, le denuncie & pledto, o se be cite como
litisconsorte necesaris ooMOo Consecuencia de un Urdmite concillatorio (o cuslguier métodoe de
solucion de conflictos], un litigio judicial o arbigral,

VIGESIMA SEXTA.- VIGENCIA Y TERMINACION: El presente contrato tendrd una duracian igual
a un {1} afio contado a partir de la fecha de su suscripciin, Mo obstante lo anterior, Si ninguna de
las partes manifiesta por escrito a la otra, con no menos de treinta (30) dias calendario de antelacion
& ka fecha de vencmisnto Su deciitn de darlo par terminado, éste s prorrogard automadticamenta
por el periodo de un aht v asi sucesivamente, Asi misma, cualguiera de las partes podra dar por
terminado of presente contrato de manera unilateras en cuabyuler tlempao ¥ sin gue exista ninguna
causal diferente a la simple woluntad de cvalquiera de ellas, dando aviso por escribo a la otra de su
intencidn &e erminarks con wuna entelacidn no inferior & trainta (30) dias calendario & la fecha en
gue se pretende terminar, Esta terminacidn no s& mirard bajo ninguna clrounstanda coma
incumpdimignto dal presente contrate y por ande no dard lugar al pago de ninguna clase de
Indemnizacidn ni de sancidn. Na obstante la notificacién aludida, es abligacidn del CONTRATISTA
completar todas las autorizaciones pendientes expedidas durante i@ wigenda del contrato,
atendiends a los usuanos de la ENTIDAD que se le encomiends durante ose mes par parte de la
ENTIDAD, Igualmente la ENTIDAD se obligh a efectuar todos o5 pagos & que s obliga en virtud de
las autarizaciones dadas durante la ajecucidn del contrato.

PARAGRAFO PRIMERD.- La terminacian unilateral del contrato, en [a gue medie [a simple woluntad
de una de las partes, que prenvd aviso prudencial a la otra parte, en consideraciGn a ko naturaleza
ded abjeta contractual, la ley v la costumbee, se constituye en medio idéneo y legitimo para dar por
terminado e presante contrato sin gue con eflo =8 vulnere |a eguidad que debe existir en razdn de
la buena fe contractual observada por |as partes tanto en la cedebracidn del conlrato como en su
efacucidn y terminacitn,

PARAGRAFD SEGUMNDO.- La terminacién del presente contrato podrd también darse por alguna
de las siguientes causas, sin gue se entiendan de forma taxativa:

1, Mutuo consanso expresado por escrito,

2, Sentencia judici®l o acto juridico de iguales efectos que asi lo determine

3. Justa causa por parte de la ENTIDAD =i se presentase alguna de las siguienbes causales: a)
Incumplimiento del CONTRATISTA de las cbligaciones consignadas en ef presente documento y
las necesariamente conexas y de ley; b} Cualguier acodn u omisiGn que afecte Ios interesas de
ia ENTIDAD; <) Ciando sobrevenga cualquier cambio normative yio legel que imposibilte la
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operacion de la ENTIDAD o gue haga inviable la continuidad de la presente relacion contractual
&n conterdancia con el contentde del numeral séptimo de la presente cldusula.,

4. No cumplimiento de les requisites de habilitacidn por parte del CONTRATISTA, a juicio de
auditaria de la ENTIDAD, de conformidad con & Decreta 1011 de 2006, v demas normas gue la
aclaren, adicionen desarrollen, amplien o deroguen; d) Encontrarse resefiado el CONTRATISTA
en el listado del Office of Fareign Assets Control (OFAC), emitida por el departaments del tesarg
de los Estados Unidos; e) Inicio de trémite concordatario o declaracién de liquidacidn abligatoria
del CONTRATISTA; ) La subcontratacitn de servicios sin sutorizacion de la ENTIDAD, atn en
fos casos permithdes por |as normas vigantes,

3. Justa causa por parte del CONTRATISTA si s& presentare alguna de las siguientes causales: a)
Incumplimiento de la ENTIDAD de las obligaciones consignadas en ef presente documento v las
necesariamente conexas y de ey,

6. Por displuciin o liquidacidn del CONTRATISTA ¢ la ENTIDAD,

7. Para efectos del presente contrato, serd considerado como caso fortuito de la ENTIDAD y dard
lugar a su terminacidn en cualquier momento por parte de esta sin que haya legar al pago de
ninguna clase de indemnizacion o sancidn, cualguier modificacidn que se realice respecto del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y su marco jurldico, que cambie la natursleza
Juridica, roles w/o funciones de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, de tal
rmanera que afecte o haga inviable su cperacidn, teniendo an cuenta las condiciones existentes
al mamento de |a suscripcion de este documento,

PARAGRAFD TERCERO.- Independientemente de la causs y forma de terminacién del presente
cantrata, una ver se produzca la misma el CONTRATISTA se obliga a entregar a la ENTIDAD toda la
informacitn con gue cuente relacionada con los usuanios atendidos durante |a vigencia de la relacion
conkractual. En todo caso lag hestorias dinicas deberdn ser conservadas por & CONTRATISTA, por
sar de acuerdo con |a Ley 23 de 1981, su custodia natural, cumpliendo las normas legales que al
respecto existen. La éntrega de esta informacion serd una condicién para que la ENTIDAD realice el
pago de los saldos que pueda llegar a tener a favor del CONTRATISTA. Para tales efectos las partes
habrdn de disefiar sistemas de infarmacidn gue permitan complic con esta obllgacion,

«~ SISTEMA AUTORIZADOR WEB: Se refiere al servicio habilitado por 1a
ENTIDAD, consistente en & mangjo sectronico en inea mediante Grdenes a instrucciones, ¥
solicitudes en general, dirigidas a celebrar determinadas operaciones de autorizacian ylo registro
de servicios, La ENTIDAD asigna al CONTRATISTA perfiles de usuario con sus respectivas CLAVE(S).

PARAGRAFO,.- El SISTEMA AUTORIZADOR WEB, incluyenda pero no limitdndose a los programas
informaticos sobre los que se soporta su funcionamiento, la infoeemacidn, los dacumentos, logotipos,
graficos, sonidos & irmdgenes que comprende, son de a exclusiva propledsad de iz ENTIDAD, y en
consecuencia, queda expresamente prohibide coplar, reprogucis  distribuin  difundic, publicar,
descargar ¢ bajar, ransmitir o alterarios, &n modo aiguno. La ENTIDAD np otorga licencias sobra
las darachos de propiedad del STSTEMA AUTORIZADOR WEB, sdlo le comoede al CONTRATISTA, por
lo que respecta & la informacion contenida en of SERVICIO, un permiso limitado de acceder a las
bases de datos de la ENTIDAD y autorizar la prestacidn de servicios, obligéndose el CONTRATISTA
& na alterarias en modo alguno, salvp que la ENTIDAD asi ko autorice,

=~ CLAVE: Se refiere a la secuencia estructurasda de caracteres electronicos
que la ENTIDAD le asigna al CONTRATISTA, utifizada como media electrdnico que identifica en farma
Gnica & inequivaca &l CONTRATISTA, La CLAVE tiene cardcter paersonal, secretc & Intransferible,
siends por tante, solo conacida por el CONTRATISTA, por lo que el empleo de la misma en cualquler
operacion del SISTEMA AUTORIZADOR s¢ reputard efectuada slempre por el CONTRATISTA, quien
s& gbliga a mantenear bajo su innico ¥ Excludvg conocirmiente y contral su{s) CLAVE(S) v a no
divulgaria(s) bajo ninguna circunstancia. En caso que la{s) CLAVE(S) del CONTRATISTA llegarain)
4 congcimiento de terceras personas o se teméere dicha posibilidad, deberd notificarla
inmedistamente a LA ENTIDAD, a través del Servicio de Atencidn que ésta habilite a fin de bloquear
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en forma Inmediata la{s) respectiva(s) CLAVE(5). El CONTRATISTA serd e unico v exclusivo
responsable de las consecuencias que se deriven del uso de lafs) CLAVE(S) por cualquier otra
persona, desde el momento de su divulgacion o pérdida hasta el moments que realice la notificacion
respectiva, 0 el correspondiente cambio de CLAVE(S). Bl CONTRATISTA declara que: a) Acepta como
propias todas |&s operaciones ¥ cargos hechos a traves de sus) CLAVE(S) b) Es el (Gnico responsabie
ante La ENTIDAD o frente 8 cualquier tercero, de fas operaciones que & realicen a traveés del
SISTEMA AUTORIZADOR con su(s) CLAVE(S). c} Es el Unico responsable por permitir & cualesquiera
persond la utilizacon del SISTEMA AUTORIZADOR con suls) CLAVE(S) d) Es el Onico responsalie
de Ent!n& en secreto lafs) CLAVE(S) v como consecuencia de ello, del uso indebida que se hickera
de éstafs).

- SISTEMAS DE INFORMACIOM: Pars efectos de la prestacidn de los
servicios objeto del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a contar con 185 licencas vigentes
O slstemas operativas, software y/o programas qua estdn Instalados en sus equipos de cdmputo o
cudlesquiera tengan la misma finalidad, a través de los cuales ingrese o utilice e sistema,
herramienta, red y/o programa que partanezca a la ENTIDAD o & un tercert y quée se requiera para
dar cumplimiento al objeto del presents contrato, de acuerdo con los protocolas v reglamentos
fifados por la ENTIDAD para tales fines, Para efectos de lo anterior, el CONTRATISTA asumird la
responsabilidad que se derive del incumplimienta de lo anterior para con la ENTIDAD v/0 terceros,
COMO quierd que es conocedor que el hecho de no contar con las licencias vwo permisos de
programas de computo, licencias, etc., estd tipficado dentro de la legislacién Colombians camo
delito segln ef Titulo VIII del Cadiga Penal Colomblano, sin perjuicio de las demds sanciones a las
e hava hugar,

Les caracteristicas y requisitos minimos de los equipos, asl como las politicas de seguridad
informatica aplicables, serdn las definidas por la ENTIDAD y se adjuntan al presente coma Anexa al
presente contrato, las cuales desde ya acepta e CONTRATISTA.

PARAGRAFD PRIMERO.- Los programas informéticos dispuestos por la ENTIDAD o terceros &
través de los cuales se presten (o8 serviciod abjete del presente contrato, asi como bos demds
aplicatives sobre los que se soporta su funcionamilento, v la informacidn, los documentos, logotipos,
graficos, sonidos e imégenes que comprende, no pertenecen bajo mingan sentids al CONTRATISTA.
En consecuencia; le gueda exprésarmente prohibido copisrn, reproducis, distnibuir, difundir, publicar,
descargar o bajar, transmitir o alterarlos, en modo algung. La ENTIDAD no otorga licencias sobre
los dermchos de propledad de sus sisteamas de informacion, programas, software, etc., & los que
acceds o ulilice el CONTRATISTA, razan por la cual solo concede a éste Gitimo, un permiso limitado
de acceder a las bases de datos y sisternas de la ENTIDAD.

FA-H.J‘I.EFI:AFH- SEGUNDOQ.- El CONTRATISTA podra solicitar por escritc y sustentadaments a la
EXNTIDAD ajpestes sobre los sistemas de registro de informackdn de dste, guien decidird sobre Gy
desarmollo, implementacién y alcance de los permisas de acceso,

PARAGRAFD TERCERO.- Para todas los efectos en cuaigquier momento durante la vigencia del
prasante contrato, ia ENTIDAD o un tercero designado por dste, podrd verificar &l cumpliméenta de
las abligaciones antes definidas, va sea realizando las visitas respectivas, solicitando las coplas de
las correspondientes licencias, o a treves de cualquier otro medio que a juicks de la ENTIDAD le
permita verificar la legalidad de las licencias de los equipos de cdmputa del CONTRATISTA v el
cumplimienta de sus obligaciones antes establecidas. La negacidn por parte del CONTRATISTA de
racibir visitas, entregar documentos, etc., serd entendida como incumplimients grave y dard a e
ENTIDAD la facultad de terminar el presente contrato de manera unilateral y anticipada, sin perjuicio
de la aplicacion de sanciones, davsulas penales o multas a las que hava lugar,

LIQUIDACION DEL CONTRATO: Las partes procederdn dentro del plaza de cuatre
{4) meses contados a ‘partir de la explracidn del térming prevista para la. duracion. del.conteato, a
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tevantar la correspondiente "Acta de Uiguidacion®, en la que se hard constar segun sea el caso:

1. Las obligaciones no cumplidas por las partes v los plazos para observarias.

4. Los ajustes, révisiones, reconpoimientos y acuerdos & que haya legar y en general cualesquier
atra circunstancia que reguiera cansbgnarse en la misma,

3. La declaratoria de paz y salvo que mutuamente se hagan los contratantes,

De no lograrse acuerdo, sé acudird en conciliacion ante la Superintendencia Nacianal de Salud o

cualquier otra entidad con facultades de conciliacién, si agotada esta etapa no es posible Hegar &

un acuerdo concilatorsp, verlficdndose tal situacidn con lp correspondiente “constancia de no

acuerda” o "constancia de no asistencia” expedida por |a respectiva entidad, s& acudira al tribunal

g:.-“i'hl:mlte previsto por las partes para que efectue en forma definitiva las cuentas de liguidacidn
contrato,

- DIRECCIONES ¥ MOTIFICACIONES: Las direccioness diel CONTRATISTA
y la ENTIDAD en las cuales recibirdn todas las notificacionas son las sigulentes:

La ENTIDAD recibird comunicaciones y notificaciones en |a Carrera 1B No. 109-15 v a los siguientas
teléfonas: 6296660 al 70 de la ciuded de Bogotd, D.C. En ko que so refiere al CONTRATISTA, éste
recibird comunicaciones y notificaciones en La carrera 16 numern 278-74 de |a cludad de Sincelejo,
tebéfono 2814389,

IRIGESIMA SEGUMNDA.- ANEXOS: Forman parte integral del presente contrato los siguisntes
documentos:

Tabla de Negociacian.

Certificads de Existencia ¥ Représentacion Legal de Lo ENTIDAD,

Certificado de Existencia y Representacion Legal del CONTRATISTA,

Copéa de la Insoripddn en el Registro Especiad de Prestadores de Sarvicies de Salpd del
CONTRATISTA, preseniada ante ls autardad compatente,

Protocoics de la ENTIDAD iModelo Autorizadar), los cuaies =& declaran desde yva por conpoidos
¥ aceptados por el CONTRATISTA.

Inforrmacion general de la poblacion da la ENTIDAD,

Mandal ded Usuaris de g ENTIDAD.

Modelo de prestacidn del CONTRATISTA.

Lista de Chaquaeno: Soportes Para Recobro por Concepto de Accidente de Trabajo y Enfermedad
1|'.'I Manusl de Calidad de la ENTIDAD,

11 Manual de Avditoria Médica del CONTRATISTA,

12. Anexg estdndares de |a promesa de servicio de la ENTIDAD.

13. Ao facturacidn servicios Mo POS,

14. Anewn infarmacitn general ded CONTRATISTA,

15. Perfil demografica

16. Criterios de Ingreso a Unidad de Culdados [ntensivos de fa ENTIDAD,

17.S0bre spflada Claves Sistema Aulorizador Web.

16. Podiza de Responsabilidad Médica.

19. Proceso y operacion def sistema de referencia v contrarreferencia.

20 Anexd poditicas de sequridad de la informacidn.

1. Demas documentos emitides en desarrolla de 13 relacion comerdal,
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- PROTECCION ¥ TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.- En
cumplimiento de lo dispuesto por ka Ley 1581 de 2012 (por la cual se dictan disposiciones
penerales para la proteccidn de datos personales) y el Decrete 1377 de 2013 {por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012}, ¥ habida cuenta que &l tendr de tales
dispesiciones legales, las partra 50N cmdurai ¥ ACEptan que:
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La ENTIDAD en cumplimiento de su objeto social y en particular de sus finalidades como actor del
sistema general de seguridad social en salud es responsable del tratamiento de datos personales,
entendsdo coma la recoleccidn, almacenamiento, uso, crowlacion y supresidn de datos personales
y datas sensibles necesanos, pertinentes y adecuados para el correcto cumplimienta de nuestro
objeto sooial, de personas naturales y/o juridicas (afiliados, ususrios, contratistas, colaboradores
yfo trabajadores suyas, eic.],

La ENTIDAD coma responsable del tratamiento tiene una serie de obligaciones respecto a los
titulares de la Informacidn, obligaciones guee &n terminos generales, entre otras, se circunscriben
&, cantar con la debeda autorizacion para el tratamignta, conservar la informacion bajo condiciones
de seguridad necesarias para impedir su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no
gutorizado o fraudulenta, actuslizar v rectificar la informacidn, asi como exigir 8l encargado del
tratamiento en todo momento, &l respets a las condiciones de seguridad, privacidad y
confidencialidad de la informacidn del titular y en general & garantizar al titular su derecho de
habeas data. Lo anterior, antre las demds obligaciones pravistas en la Ley 1581 de 2012 v el
Decreto 1377 de 2013.

En desarrollo de este contrato y pars car complimiento a las cbligaciones que & CONTRATISTA ha
asumido frente a la ENTIDAD, es posible gue el primers realice el tratamiento de datos personales
o dates sensibles respecto de los cuales la ENTIDAD es responsable en los términcs arriba
anotacos, sin perjuicio de la informacion qua of CONTRATISTA recolecte, almacens y conoecs en
virtud de la efecucidn del presente contrato, en relacion con datos personales v datos sensibles de
les wsuarios de la ENTIDAD, asl como de sus afiliados, su grupo familisr, colaboradores, entre
oftros, tales como y sin limitarse & estas, las historias clinicas de todos los anteriores.

Dado ko anterior y habida cuenta que e tratamiento que pueda realizar el CONTRATISTA de la
mencicnada informacidn lo convierte, en los térmings de la Ley 1581 de 2012, en Encargado del
Tratamiento (persona natural o juridica, pablica o privada, gue por si misma ¢ en a%000 Con otros
realice el tratarnients de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento) dste, debe
entonces respetas las condiciones de seguridad y privacidad de la informacidn ded titular. Es
entonces que en virtud de lo anterior kas partes acuesdan:

En caso que en desarrolio del cbieto de este contrato &f CONTRATISTA legus & téner acceso &
datos personales de personas naturales yfo jundicas que tengan abgin vincube con 1a ENTIDAD va
sas compy afiliados, usuarios, contratistas, trabajadores, colabaradares, etc., ol CONTRATISTA sp
obliga a respeiar, mentener absaluta resersa y confidenclalidad v de cualguier manera garantizar
la segurdad vy priviacidad de ka informacion yfo datos personales sensibles que le sean
transmitidos @ gue de cualquier forma o media legue a congoar wWo que sean por éste
recolectados, almacenados, usados, objeto de circulasitn o en general de cualquier operacion o
conjunta de operaciones, bajo kos términos v/o condiclones que indique tants 1a noematividad
wigenie ooma la Politica para &l Tratamiento de la Informacidn yfo datos parsonales de la
EnITiDAEI.. la cual se encuentra mmm:am en el siguiente link de Iu ENTIDAD:

3 ! BcatlD=1 y hace parte
Ir'lh‘.'gral del prﬁl:n't-l mntrm para todos los !f-E'l:l:ﬂ'i- L mls-rnu. el CONTRATISTA s obligs &
comtar can los medios técnicos, humanos y adminisirativos que sean necesanos para otorgar
confidencialidad v seguridad a los datos evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acoesa
ni autorizade o fraudulento y garantizando gue la infarmacidn a4 veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible,

En virtud de ko anterior, gl CONTRATISTA, sin ser esta una indicacidn texativa, estd obligads &
usdr yfo conservar la informacidén en dptimas condiciones de seguridad, a tramitar en kg términos
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legates, las consultas y los reclamos farmulados por los Htulares de la informacién v/o por la
ENTIDAD , respecto al tratamiento gue haga de la infarmacibn; ¥ en general las demds
establacidas en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, Asi entonces, |e
gueda expresamente prohibida al CONTRATISTA disponer, usar, difundir y/o transmitir de
cuglguier mods L informacion y/o datos sensibles o persanales a (o que tenga acceso en
desarrollo del presente contrato, ya gue, dicha informacion debe ser recolectads, conservada y

usada Unica v exclusivamante para & desarrollo del mismo y bajo la confidenciakdad ¥ saguridad
antes anotada,

Para efactos de lo anterlor, el CONTRATISTA asumird ks responsabilidad que se derive def mal
tratamignto de la informacion yio Incumplimeento a lo establecido en esta cldusuls o &n |&
mermatividad vigente para con la ENTIDAD yfo con los titulares de la informacién, por o gue
responderd directamente con su patrirmonio por los perpuicios que peeda ocaslonar, Como Quiera
Que e5 conocedor de los mecanismaos de vigilancia y sancidn establecidos en el Titulo %11 de 1a Ley
1581 de 2012, sin parjuicio de las demds sanciones vw/o Indemnizaciones a las que haya lugar. En
Lo caso si la ENTIDAD fuere sancionada yfo condenada por causa [acciones U DmMESiones )
atribuible al CONTRATISTA, podrd la ENTIDAD iniciar las acciones de repeticién cormespondientes,
o realizar las descwentos a los que haya lugar segln lo establecido en el presente contrata.

Al finalizar 1a relackin contractual con la ENTIDAD, el CONTRATISTA se obliga a garantizar la
confidencialided de la infarmacikin yfo datos personales o sensibles que hayan sido conocidos en
la ejecucidn de este contrate por cuents de la ENTIDAD y/o en tode caso en desarmofio de este
contrato, quedando expresamente prohibeda la vtilizacidn v/o tratamients de kos mismos con
pestericridad a la terminackin del contrato para ningdn fin. "

TRIGESIMA CUARTA.- EFECTOS: El presente contrato deja sin electo cuakguier otro acuerds de
voluntades verbal o escrito entre las partes, efectuado con anterioridad, en relacion con &l mismo
objeto v bajo el mismo mecanisma de pago establecido por las partes, sin perjuscio que Se sigan
cumpiiendo las obligaciones, hasta extinguirse por cumplimientca,

Coma constancia las partes suscriben & presante contrato en dos (2) ejemplares de igual contenido
v valar en [p cludad de Bagatd B.C., & loa diez (10]) dias del mes de septiembre del afio dos mil trece
(2013).

=5V, ﬁaﬁmf
MARIBEL METH ESCALANTE
iC. C. o, 32.666.974 de Barranguilla

Represantanta Legal
CLIMICA SALUD SOCIAL 5.A.5.

COMNTRATISTA
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE PROTOCOLOS DE MODELOS DE ATENCION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

MARIBEL ARRIETA ESCALANTE, identificada con cédula de cludadania Mo, 32.666.974 de
Barranquilla, actuando en calidad de representante legal de CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S.
certifico que he recibido adjunto al contrato para la prestacion de servicios de salud con SALUD
TOTAL S.A. EPS del RC, los protocolos de modelo de atencidn en los que se describen los
procedimientes administratives para Ia prestaciin de los servicios objeto del misme.

Para constancia se aupide la presente certificacion, a los diez {10) dias del mes de septiembre del
aflo dag mil trece (20130

Cordialmente,

A &
MARIBEL ARRIETA ESCALANTE
C. C. No. 32 666974 de Barranguilla
Representante Legal
CLIMICA SALUD SOCIAL 5.A.5.
COMTRATISTA

T RALLID MO ES A MEDIAS, DEGE 5ER TOTAL - wwew salufiotal comuon - Linea grafulta de mlenciédn al diants 018000 114524
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Bogotd, noviembre de 2022

CLINICA SOCIAL S.A.S

NIT. mm-l

MNESTOR DAVID BAROS ARRIETA

ATN. Representante Legal

Representante Legal y/o quien haga sus veces
Carrera 16 No. 27A-74

Telefono: 2814389

Ciudad: Sincelejo

REFERENCIA: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
DE PAGO POR PRESUPUESTO GLOBAL SUSCRITO
ENTRE SALUD SOCIAL S.A.5 Y SALUD TOTAL EPS-
S.A. EL PRIMERO (01) DEL MES MARZO DEL ANO DOS
MIL DIECIOCHO (2018),

ASUNTO: RESPUESTA AVISO DE TERMINACION DEL CONTRATO.
NUMERD DE APROBACION: CMM4BD
Respetado Doctor Bafios, reciba un cordial saludo en nombre de Salud Total EPS-S S.A,

En relacién con ef oficio del asunto en virtud del cual informa [a terminacién del contrato
de |a referencia, me permito manifestar nuestra decision de aceptar la terminacion del
contrato con fecha de Inicio vigencia a partic del dia diez (10) dei mes de diclembre del
afio dos mil veintidos (2022) conforme lo establecido en la Clausula Octava de dicho
acuerda, an los siguientes términas:

Temendo en cuenta el escrito de terminacion, nos permitimos realizar las sigulentes
pracisiones;

1. Tal ¥ como fue acordade por las partes, se llevaron a cabo revisiones
Emnhhmmﬂumﬂﬂﬂ;umrﬂ:ﬂasmmmﬁanque
cada bres meses se tuviese que ajustar ef valor del PGP,
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partes, frente a la asignacién de usuarios, realizado por el Ministerio de salud, se
remitieron tres (03) Otrosies para realizar pago como un adicional de dichos
servicios, y un {01) Otrosi pars pago de represa. Dichos documentos a hey se
encuentran legalizados ¥ se han facturado segdn lo acordado en estos.

evaluaciones y andiisis fnimesirales a que estan obligadas a realizar ias partes muy a
pesar de este panorama(..)” nos permitimos informar gue resulta totalmente
improcedente y mucho mas alejado a |a realidad formal v material de los hechos,
pues, solo basta con mirar gque siempre estuve presente la buena Intencidn
contractual, se adelantaron reuniones trimestrales, se realizaron de forma
objetiva los ajustes correspondientes y se firmaron por las partes los documentos
contractuales (otrosles), se facturo y se pagd, conforme Io pactado.

EE] i £ Ealud modabdad presypuesto global, & partir del dia diex
(10} del mes de dic del afio dos mil veintidés (2022), pern nos permitimos
informar desde ya, la no aceptacion de ias diferentes razones expuestas en su
camunicado, teniendo en cuenta gue SALUD TOTAL EPS-5 5.A, como entidad promatara

de salud, cumplid todes y cada uno de los acuerdos vy las obligaciones generadas por las

Por Uitime, generando cumplimiento al articulo 2.5.3.4.6.2, del Decreto 780 de 2016, le
mmmmnmmhummw-qmﬂhiﬂ}_mﬂmm al

Qm.E0, & estado de cartera a la fecha
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SaludTotal..

JUZGADO QUINTO (05) CIVIL DEL CIRCUITO

BOGOTA D.C
E. S. D.
REFERENCIA: RESPONSABILIDAD  CIVIL ~ CONTRACTUAL Y
EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: LAURA VANESSA ROMERO BELLO Y OTROS
DEMANDADO:  SALUD TOTAL EPS-SS.A. Y OTROS
RADICADO: 2022-00232
ASUNTO: PODER ESPECIAL

SERGIO ANDRES RICO GIL, domiciliado en la

de Ciudadania No. 18.523.054 de Dosquebradas, Risaralda, actuando en calidad de
Representante Legal Suplente de la Entidad Promotora de Salud “SALUD TOTAL EPS-S
S.A.”, identificada con Nit. 800.130.907, tal y como se acredita con el Certificado de
Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de Comercio, el cual se adjunta
a la presente, manifiesto que, CONFIERO poder ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE a la
Doctora MARIA JULIANA SANCHEZ MESA, abogada en ejercicio, mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.076.624.617 de Tabio, Cundin
portadora de la Tarjeta Profesional No. 336.435 del Consejo Superior de la Judica
que ejerza la representacion judicial del proceso de la referencia, tendiente a |
los legitimos intereses y derechos de SALUD TOTAL EPS-S S.A.

ciudad de Bogotd, identificado con Cédula

amarca y
tura, para
a defensa de

Mi apoderada queda queda ampliamente facultada para transigir, conciliar, recibir, solicitar
y controvertir la practica de pruebas, ejercer derecho de contradiccién, aportar documentos,
tachar documentos y testimonios, sustituir el presente poder, reasumirlo, renunciarlo,
interponer recursos, presentar alegatos, notificarse de cualquier auto o providencia, y en
general para ejercer en mi nombre e interés todas las facultades inherentes a la naturaleza
del mandato que le confiero dentro del proceso para el cual se le otorga poder.

Sirvase, reconocer al Dra. MARIA JULIANA SANCHEZ MESA personeria juridica para

actuar como apoderada de SALUD TOTAL EPS-S S.A., en los términos y para el efecto del
presente poder.

C.C. 18.528.054 de Dosquebradas, Risaralda
Representante Legal Suplente T.P 336.435 del C.S. dela].
Salud Total EPS-S S.A. MariaSancM@saludtotal.com.co
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CD ca'nara Cémara de Comercio de Bogotéa
de Comercio Sede Virtual
C D deBogots

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de diciembre de 2022 Hora: 08:25:57
Recibo No. AB22698123
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B226981238019D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
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EL JUEVES 1 DE DICIEMBRE DE 2022, SE REALIZARAN LAS ELECCIONES DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. LA INSCRIPCION DE
LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES
DE OCTUBRE. PARA MAS INFORMACION, PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO
5941000 EXT. 2597, AL CORREO ELECCIONJUNTADIRECTIVA@CCB.ORG.CO,
DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL (AVENIDA EL DORADO #68D-35, PISO 4), O
A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCB.ORG.CO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO
S.A.

Sigla: SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Nit: 800130907 4

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00455874
Fecha de matricula: 4 de junio de 1991
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacidén: 3 de marzo de 2022
Grupo NIIF: GRUPO 1IT
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cr 18 No. 109 - 15
Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdnico: donnym@saludtotal.com.co
Teléfono comercial 1: 6296660
Teléfono comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccidébn para notificacidédn judicial: Cr 18 No. 109 - 15

Pédgina 1 de 34
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de diciembre de 2022 Hora: 08:25:57
Recibo No. AB22698123
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cODIGO DE VERIFICACION B226981238019D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
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ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrénico de notificacién:
notificacionesjud@saludtotal.com.co

Teléfono para notificacidén 1: 6296660

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.

Agencias: Villavicencio (1), San José Del Guaviare (1), Mitu (1),
Cartagena (7), Bogotd D.C. (4) (punto autorizador Bosa), Girardot
(1), Acacias (1), Cubarral (1), E1 Dorado (1), San Juanito (1), San
Carlos de Guaroa (1), Villanueva (1), Miraflores (1), Envigado (1),
agencias en Barranca de Upia (1), Cabuyaro (1), E1 Castillo (1),
Granada (1), La Uribe (1), Lejanias (1), Mapiripan (1), Puerto Loépez
(1), Puerto Lleras (1), Puerto Rico (1), San Juan de Arama (1),
Vistahermosa (1), Guaviare (agencias en: El Retorno, Calamar) vy
Vaupés (agencias en: Caruru, Taraira), Ibagué (5), Medellin (3),
Cacuta (1), Monteria (1), Rionegro (Antioquia) (1), Bucaramanga (2),
Cali (3), Palmira (1), Girén (1), Barrangquilla (3), Manizales (3),
Chinchind (1), Pereira (3) Ibagué (3), Valledupar (1), Sincelejo (1),

Floridablanca (1), Zipaquiréd (1), Fusagasugad (1).

Por Acta No. 13 de 1la Junta Directiva del 23 de octubre de 1.991,
inscrita el 13 de enero de 1.992 bajo el No. 25. 598 del libro VI, la
sociedad decreté la apertura de una sucursal en la ciudad de
Manizales.

Por Acta No. 53 de 1la Junta Directiva del 9 de agosto de 1.995,
inscrita el 7 de noviembre de 1.995, bajo el No. 515. 142 del libro
IX, convirtidé las agencias de: Cali, Medellin, Barranquilla Y Pereira
en sucursales.

Por Acta No. 151 de la Junta de Socios, del 04 de septiembre de 2003,
inscrita el 10 de julio de 2006 bajo el numero 135048 del libro VI,
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Fecha Expedicién: 2 de diciembre de 2022 Hora: 08:25:57
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imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
la sociedad de 1la referencia decretd la apertura de una sucursal en
la ciudad de: Santa Marta.

Por Acta No. 60 de 1la Junta Directiva del 20 de marzo de 1996
inscrita el 23 de abril de 1.996, bajo el No. 70136 del libro VI, se
convirtié en sucursal la agencia de Ibagué.

Por Acta No. 103 de 1la Junta Directiva del 19 de enero de 2000,
inscrita el 29 de marzo de 2000 bajo el No. 00093292 del libro VI,
decretd la apertura de una sucursal en Santafé de Bogotd D.C.

Por Acta No. 105 de 1la Junta Directiva del 15 de marzo de 2000,
inscrita el 13 de abril de 2000 Dbajo el No. 93639 del libro VI,
decretd la apertura de una sucursal en la ciudad de Bucaramanga.

CONSTITUCION

E.P. No. 2122, Notaria 7a.De Bogotd del 15 de mayo de 1.991, inscrita
el 4 de Jjunio de 1.991 Dbajo el numero 328. 244 del libro IX, se
constituyd la sociedad comercial denominada: SALUD TOTAL S.A.
COMPANIA DE ASISTENCIA MEDICA.

REFORMAS ESPECIALES

Por E.P. No. 3288 de 1la Notaria 32 de Santafé de Bogotd del 24 de
septiembre de 1.992, inscrita el 28 de septiembre de 1.992 bajo el
No. 380.110 del libro IX, la sociedad cambidé su nombre de SALUD TOTAL
S.A. COMPANIA DE ASISTENCIA MEDICA por el de SALUD TOTA S.A. COMPANIA
DE MEDICINA PREPAGADA, e introdujo otra reforma al estatuto social.

Por E.P. No. 3973 Notaria 7 de Santafé de Bogotd del dia 5 de agosto
de 1994, inscrita el 9 de agosto de 1994 bajo el No. 458131 del libro
IX, la sociedad cambié su nombre de SALUD TOTAL S. A. COMPANIA DE
MEDICINA PREPAGADA por el de Salud Total S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD.

Por Escritura Publica No. 2201 de la Notaria 34 de Bogotd D.C. Del 13
de agosto de 2004, inscrita el 17 de agosto de 2004 bajo el numero
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948206 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, por el de: SALUD
TOTAL S. A - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - ADMINISTRADORA DE REGIMEN
SUBSIDIADO S.A.

Por Escritura Publica No. 1334 de la Notaria 34 de Bogotd D.C. De 11
de mayo de 2007, inscrita el 25 de mayo de 2007 bajo el numero
1133289 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, por el de: SALUD
TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL
REGIMEN SUBSIDIADO S A.

Por Escritura Publica No. 1502 de la Notaria 34 de Bogotd D.C. De 30
de mayo de 2008, inscrita el 03 de junio de 2008 bajo el numero
1218204 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S A, por el de: SALUD TOTAL S A
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S A PODIENDO UTILIZAR LA SIGLA SALUD TOTAL EPSS S A.

Por Escritura Publica No. 1227 de la Notaria 77 de Bogotd D.C. De 27
de Julio de 2010, inscrita el 30 de julio de 2010 bajo el numero
01402336 del 1libro IX, la sociedad de la referencia cambid su nombre
de: SALUD TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S A PODIENDO UTILIZAR LA SIGLA
SALUD TOTAL EPSS S A., por el de: SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO SA PODRA UTILIZAR LA SIGLA SALUD TOTAL
EPS SA.

Por Escritura Publica No. 1227 de la Notaria 77 de Bogotd D.C., del
27 de Jjulio de 2010, inscrita el 30 de julio de 2010 bajo el numero
01402336 del 1libro IX, en virtud de la escisidn, la sociedad de la
referencia (escindente), sin disolverse transfiere en bloque parte de
su patrimonio a la sociedad SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS (beneficiaria).

Por Escritura Publica No. 1217 de la Notaria 11 de Bogotd D.C. De 22
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de abril de 2015, inscrita el 7 de mayo de 2015 bajo el ntmero
01937036 del 1libro IX, la sociedad de la referencia cambid su nombre
de: SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
SA  PODRA UTILIZAR LA SIGLA SALUD TOTAL EPS SA, por el de: SALUD TOTAL
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S.A. Con sigla SALUD TOTAL EPS-S S.A.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio ©No. 172 del 21 de febrero de 2018, inscrito el 6 de
marzo de 2018 bajo el Registro No. 00166653 del libro VIII, el
Juzgado 34 Civil del Circuito de Oralidad de Bogotd D.C., comunicd
que en el proceso verbal de mayor cuantia No. 2017-478, de: Astrid
Jasbleidy Castro Lopez, contra: SALUD TOTAL S.A., VIRREY SOLIS I.P.S
S.A. Y Robinson Lopez Beltrédn; se decretd 1la inscripcién de la
demanda sobre la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 1644 del 12 de octubre de 2021, el Juzgado 12
Civil del Circuito de Bogotd D.C., inscrito el 19 de Octubre de 2021
con el ©No. 00192263 del 1libro VIII, ordend la inscripcién de la
demanda en la sociedad de la referencia dentro del proceso verbal No.
11001310301220210045700 de Laura Ivonne Pulido Rodriguez CC.
1.030.638.712, Miguel Antonio Triana Roncancio CC. 1.012.417.11, Elsa
Rodriguez CC. 51.896.649 y Betsabe Roncancio Pefiuela CC. 20.566.738,
Contra: c P O S A y SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
NREGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADOS.A.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
31 de diciembre de 2030.

OBJETO SOCIAL

El objeto de 1la sociedad serd organizar vy garantizar directa o
indirectamente la prestacién del plan obligatorio de salud a los
afiliados del régimen contributivo y del régimen subsidiado. En
desarrollo de su objeto social, la compafiia desarrollard las
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siguientes funciones: A) Ser delegataria del fondo de solidaridad y
garantia para la captacidén de los aportes de los afiliados al sistema
general de seguridad social en salud, cuyo recaudo final es
responsabilidad del fondo de solidaridad vy garantia; girar 1los
excedentes entre los recaudos, la cotizacidén y la unidad de pago por
capitacién a dicho fondo, o <cobrar 1la diferencia en caso de ser
negativa; y pagar los servicios de salud a los prestadores con los
cuales tenga contrato. B) Promover la afiliacidén de los habitantes de
Colombia al sistema general de seguridad social en salud en su ambito
geogradfico de influencia, garantizando siempre la libre escogencia
del usuario. C) Organizar la forma vy mecanismos a través de los
cuales los afiliados y sus familias pueden acceder a los servicios de
salud en todo el territorio nacional existe la obligacidén de aceptar
a toda persona que solicite la afiliacidén y cumpla con los requisitos
de ley. D) Administrar el riesgo en salud a sus afiliados, procurando
disminuir la ocurrencia de eventos previsibles de enfermedad o de

eventos de enfermedad sin atencidén, evitando en todo caso la
discriminacién de personas con altos riesgos o enfermedades costosas
en el sistema. E) Definir procedimientos para asegurar el libre

acceso de los afiliados y de sus familias a las instituciones
prestadoras de servicios de salud con las cuales haya establecido
convenios o contratos en su &rea de influencia o en cualquier lugar
del territorio nacional, en caso de enfermedad del afiliado y su
familia. F) Remitir al fondo de solidaridad y garantia la informacién
relativa a la afiliacién del trabajador vy su familia, de las
novedades laborales, de los recaudos por cotizaciones vy de los
desembolsos por el pago de prestacién de servicios. G) Establecer
procedimientos para controlar la atencidén integral, eficiente,
oportuna % de calidad en los servicios ©prestados por 1las
instituciones prestadoras de servicios de salud. H) Organizar y
garantizar la prestacidén de servicios de salud previstos en el plan
obligatorio de salud, con el fin de obtener el mejor estado de salud
de sus afiliados <con cargo a las unidades de pago por capitacidn
correspondientes. Con este propdésito gestionard vy coordinard la
oferta de servicios de salud, directamente o a través de la
contratacién con instituciones prestadoras y con profesionales de la
salud; implementard un sistema de control di costos, informaréd y
educard a los usuarios para el uso racional del sistema, estableceréa
procedimientos de garantia de calidad para la atencién integral,
eficiente vy oportuna de los usuarios en las instituciones prestadoras
de servicios de salud. 1I) Organizar la prestacidén del servicio de
salud derivado del sistema de riesgos profesionales conforme a las
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disposiciones legales que rijan la materia. J) Todas las demas
actividades que, de conformidad con la ley las normas reglamentarias,
pueda o deba desarrollar una entidad promotora de salud. Para el
cumplimiento de su objeto la sociedad podréd realizar todos los actos
licitos que tienda al desarrollo de la empresa social y que estén
directamente vinculados con dicho objeto. Asi mismo, podra: (1)
Formar parte de cualquier clase de persona juridica (2) Invertir sus
excedentes de tesoreria vy sus disponibilidades de 1la forma més
rentable posible u otorgar <créditos a terceros vinculados con sus
operaciones o a los accionistas de la sociedad, siempre que la
cuantia, condiciones y, en general la naturaleza de tales inversiones
o0 <créditos no constituyan un impedimento para el desarrollo vy
ejecucién de sus actividades sociales; todo lo cual siempre y cuando
no se comprometan recursos de destinacidén especifica (3) Intervenir
en operaciones de financiamiento de cualquier naturaleza en interés o
beneficio de la sociedad o de los accionistas siempre y cuando no se
comprometan recurso de destinacién especifica (4) Gravar o dar en
prenda su activos, previa autorizacidén de la Junta Directiva, solo
serd posible dicha actividad cuando no se comprometan recursos con

destinacién especifica (5) Celebrar contratos de mutuo de dinero,
solo serd posible esta actividad siempre y cuando no se comprometan
recursos de destinacién especifica (6) Adguirir Dbienes muebles o

inmuebles bien sea en el pais o fuera de él mediante importacién (7)
Conformar patrimonios autdnomos (8) Celebrar o ejecutar toda clase de
actos Jjuridicos de naturaleza civil o comercial (9) Adguirir acciones
0 participaciones en sociedades o fusionarse con otras gque tengan
igual o similar objeto, absorberlas o ser absorbida, todo en cuanto
esté directamente relacionada con el objeto social, siempre y cuando

no se comprometan recursos de destinacidédn especifica. (10) Garantizar
obligaciones de terceros, previa autorizacidédn de la junta directiva.
(11) Desempefiarse como una institucidn prestadora de servicios de

salud para prestar sus servicios a terceros, en los términos
descritos en los literales "I" y "K" del articulo 155 de la Ley 100
de 1993 sujeta a los limites previstos en el articulo 15 de la Ley
1122 de 2001.
CAPITAL
* CAPITAL AUTORIZADO *
Valor : $12.527.472.540,00
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No. de acciones : 219.780.220,00
Valor nominal : $57,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $9.318.972.408,00
No. de acciones : 163.490.744,00
Valor nominal : $57,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $9.318.972.408,00
No. de acciones : 163.490.744,00
Valor nominal : $57,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracién inmediata de la compafiia, su representacidén legal y
la gestidén legal de los negocios sociales estardn a cargo de un
presidente o representante legal designado por la Junta Directiva
para periodos de un (1) afio, reelegible indefinidamente y removible
por ella libremente en cualquier tiempo. Todos los empleados de la
sociedad, con excepcidén de los designados por la Asamblea General de
Accionistas vy los dependientes del revisor fiscal, si los hubiere,
estardn sometidos al presidente o representante legal en el desempefio
de sus cargos. Para efectos de la eleccidén del presidente y demés
representantes legales, la Jjunta directiva utilizard como criterios
de escogencia la habilidad gerencial del candidato, sus conocimientos

técnicos, la habilidad de negociacidén, sus valores vy virtudes
humanas. Articulo trigésimo tercero. Suplentes. Conjuntamente con el
presidente, la Jjunta directiva designard dos (2) suplentes del
presidente o) representante legal, guienes se encargaradn de

reemplazarlo en sus faltas absolutas o temporales o en los casos de
inhabilidad o incompatibilidad grave para su actuacidén, en su orden
de primer vy segundo suplente. Los suplentes no necesitardn acreditar
la ausencia o dificultad del principal para actuar validamente ante
terceros vy para obligar a la sociedad, debiendo responder por
cualgquier abuso que hagan de esta facultad. Paradgrafo primero. Habréa
un tercer suplente del representante legal para atender citaciones de
cardcter Jjudicial, administrativo, tributario, laboral, arbitral,
etc., cualquiera sea el asunto sobre el que verse, ante las cédmaras
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de comercio de las diferentes <ciudades, ante las inspecciones de
trabajo, vy en general frente a cualquier entidad estatal, incluyendo,
entre otras, a la fiscalia general de 1la nacidén, procuradurias,
contralorias, defensorias, superintendencias, departamentos
administrativos, curadurias, secretarias de salud, alcaldias,
departamentos, ministerios, entes o entidades territoriales etc; Se
excluye expresamente la facultad de representacién legal para
formalizacién de contratos, excepto la transaccidén o conciliacién
judicial o extrajudicial, las cuales se entienden incluida. Este
suplente tampoco necesitara acreditar la ausencia o dificultad del
principal para actuar validamente ante terceros y para obligar a la
sociedad debiendo responder por cualquier abuso gque haga de esta
facultad. Paréagrafo segundo. Habréa un cuarto suplente del
representante legal, quien tendrd las mismas facultades que el
presidente o representante legal principal, y quien se encargara de
reemplazarlo en sus faltas absolutas o temporales o en los casos de
inhabilidad o incompatibilidad grave para su actuacidén. Paragrafo
tercero. Habrd un quinto suplente del representante legal, quien
tendrd las mismas facultades que el presidente o representante legal
principal, vy dquien se encargard de reemplazarlo en sus faltas
absolutas o) temporales o) en los casos de inhabilidad o
incompatibilidad grave para su actuacidén. Pardgrafo cuarto. En
general ninguno de los suplentes necesitardn acreditar la ausencia o
dificultad del principal para actuar validamente ante terceros y para
obligar a la sociedad, debiendo responder por cualquier abuso que
hagan de esta facultad.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Funciones. El presidente de la compafila es un mandatario con
representacién, investido de funciones ejecutivas y administrativas,
que como tal tiene a su cargo la representacidédn legal de la compafia,
la gestién comercial, administrativa y financiera, y la coordinacidn
y supervisién general de la empresa, funciones que cumplird con
arreglo a las normas de estos estatutos, a las disposiciones legales
y a las o6rdenes e instrucciones de la Junta Directiva. Ademads de las
funciones generales antes 1indicadas, corresponde al presidente: 1)
Ejecutar vy hacer cumplir los acuerdos y decisiones ;} de la Asamblea
General vy de la Junta Directiva. 2) Representar a la sociedad en
todos los actos de su vida social, con sujecidén a los limites fijados
en estos estatutos y a aquellos que fije la Junta Directiva. 3)
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Nombrar vy remover libremente a todos los empleados de la compafiia,
salvo aquellos cuyo nombramiento i corresponda a la Asamblea General
de acuerdo con la planta de personal y las escalas de remuneracidn
aprobadas por la Junta Directiva. 4) Citar a la Junta Directiva
cuando lo considere necesario o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales;
someter a su consideracidén los balances de prueba y los demas estados

financieros destinados a 1la administracién vy suministrarle 1los
informes que ella le solicite en relacién con la sociedad y sus
actividades. 5) Convocar a la Asamblea General a reuniones ordinarias
y extraordinarias. 6) Cumplir vy hacer que se cumplan las érdenes e

instrucciones 1impartidas por la entidad encargada de la vigilancia de
la sociedad vy prestarle la colaboracién necesaria. 7) Delegar previa
autorizacidén de la Junta Directiva, alguna o algunas de sus funciones
o atribuciones. 8) Constituir apoderados judiciales o extrajudiciales
de la sociedad. 9) Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en
su reunidén ordinaria, el informe sobre la forma como haya llevado su
gestidén, las medidas cuya adopcidén recomiende a la asamblea y los
estados financieros de final de ejercicio. 10) Las demas que le
confieren estos estatutos o la ley. Pardgrafo. El presidente y sus
suplentes deberdn obtenerla autorizacidén de la Junta Directiva para
celebrar todos aquellos actos, contratos o negocios o convenios que,
no estando dentro del giro ordinario de los negocios, superen los
quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de
la aprobacién del respectivo acto, contrato, negocio o convenio. 11)
Presentar a la Junta Directiva y velar por su permanente
cumplimiento, las medidas especificas respecto del gobierno de la
sociedad, su conducta vy su informacidén, con el fin de asegurar el
respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones o en
cualgquier otro valor gque emitan, la adecuada administracién de sus
asuntos y el conocimiento publico de su gestidén. 12) Asegurar el
respeto de los derechos de los accionistas y demds inversionistas en
valores, de acuerdo con los parédmetros fijados por los dérganos de
control del mercado. 13) Suministrar al mercado informacidén oportuna,
completa 3% veraz sobre sus estados financieros y sobre su
comportamiento empresarial y administrativo. 14) Compilar en un
cbdigo de Dbuen gobierno que se presentard a la Junta Directiva para
su aprobacidédn, todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los
reglamentos, la asamblea general de accionistas, los estatutos, y en
general las mejores practicas de Dbuen gobierno corporativo. Este
cbdigo deberd mantenerse permanentemente en las instalaciones de la
sociedad a disposicién de los accionistas e inversionistas para su
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consulta. Facultades. Como representante legal de la compafiia en
proceso y fuera de ©proceso, el presidente tiene facultades para
ejecutar o celebrar, sin otras limitaciones que las & establecidas
por estos estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban ser
previamente autorizadas por la Junta Directiva o por la asamblea de
accionistas, todos los actos o contratos comprendidos dentro del
objeto social o gque tengan el cardcter simplemente preparatorio,
accesorio o complementario, para la realizacién de los fines que
persigue la sociedad, vy 1los que se relacionan directamente con la
existencia y funcionamiento de la misma. Igualmente, por su
intermedio, la sociedad peridédicamente informard al mercado sus
relaciones econdémicas con sus accionistas mayoritarios, para lo cual
atenderd cabalmente las solicitudes efectuadas por los organismos de
control. La mencionada informacidén se entrega al mercado, mediante el
diligenciamiento de los reportes correspondientes a la
superintendencia bancaria vy a la superintendencia de wvalores. Dicha
informacién reposard en archivos publicos en tales superintendencias,
y podrd ser accedida por todas las personas directamente de manera
personal o por via electrdnica, de acuerdo con los mecanismos
establecidos por dichas autoridades para permitir el acceso del
publico a tal informacién.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 256 del 1 de agosto de 2016, de Junta Directiva, inscrita

en esta Cédmara de Comercio el 5 de agosto de 2016 con el No. 02129394
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Juan Gonzalo Lopez C.C. No. 000000018501764
Legal Casas

Por Documento Privado del 15 de diciembre de 2021, inscrito en esta
Camara de Comercio el 6 de Enero de 2022 con el No. 02780141 del
Libro IX, Juan Gonzalo Lopez Casas presentd la renuncia al cargo.

Por Acta No. 277 del 12 de febrero de 2021, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 17 de febrero de 2021 con el
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No. 02663539 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Quinto Rico Gil Sergio Andres C.C. No. 000000018523054
Suplente Del

Representante

Legal

Por Acta No. 227 del 4 de mayo de 2011, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cédmara de Comercio el 29 de junio de 2011 con el No. 01491944
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Miguel Angel Rojas C.C. No. 000000019364775
Suplente Del Cortes

Representante

Legal

Por Acta No. 238 del 15 de enero de 2013, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 17 de enero de 2013 con el No. 01698516
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundo Danny Manuel Moscote C.C. No. 000000080062096
Representante Aragon

Legal Suplente

Cuarto Jorge Alberto Tamayo C.C. No. 000000071616741
Suplente Del Saldarriaga

Representante

Legal

Por Acta No. 266 del 10 de agosto de 2018, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 15 de agosto de 2018 con el No.
02366839 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Tercer Paola Andrea Otalora C.C. No. 000001053778213
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Suplente Del Torres

Representante

Legal

ORGANO DE ADMINISTRACION
JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Alvaro Medina Lagos C.C. No. 000000019073504

Segundo Renglon Juan Gonzalo Lopez C.C. No. 000000018501764
Casas

Tercer Renglon Carlos Jorge Rodriguez C.C. No. 000000094396011
Restrepo

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Leonardo Sanchez C.C. No. 000000079570851
Alvarez

Segundo Renglon Juan Guillermo Ruiz C.C. No. 000000003229197
Rozo

Tercer Renglon Guillermo Bulla C.C. No. 000000079146273
Espinosa

Por Acta No. 66 del 22 de marzo de 2018, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 14 de abril de 2018 con el No.

02321802 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Alvaro Medina Lagos C.C. No. 000000019073504

Tercer Renglon Carlos Jorge Rodriguez C.C. No. 000000094396011
Restrepo

SUPLENTES
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Leonardo Sanchez C.C. No. 000000079570851
Alvarez

Segundo Renglon Juan Guillermo Ruiz C.C. No. 000000003229197
Rozo

Por Acta No. 70 del 11 de enero de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 14 de enero de 2022 con el No.
02781726 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundo Renglon Juan Gonzalo Lopez C.C. No. 000000018501764

Casas

Por Acta No. 70 del 11 de enero de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 18 de enero de 2022 con el No.
02782503 del Libro IX, se designd a:

SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Tercer Renglon Guillermo Bulla C.C. No. 000000079146273

Espinosa

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 68 del 19 de marzo de 2020, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 4 de mayo de 2020 con el No.
02569313 del Libro IX, se designd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal MONCLOU ASOCIADOS S.A.S N.I.T. No. 000008300443741
Persona
Juridica

Por Documento Privado No. CEC-898 del 23 de abril de 2020, de Revisor
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Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 4 de mayo de 2020 con
el No. 02569314 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Monica Salazar Lizarazo C.C. No. 00000005179454¢6
Principal T.P. No. 119897-T

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Jaime Hernan Monclou C.C. No. 000000011432519
Suplente Pedraza T.P. No. 48119-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 2976 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
12 de septiembre de 2013, inscrita el 21 de septiembre de 2013 bajo
el ©No. 00026354 del libro V, modificada mediante Escritura Publica No
3358 de 1la Notaria 11 de Bogotd D.C., del 12 de septiembre de 2019
inscrita el 26 de Septiembre de 2019 bajo el registro No. 00042314
del 1libro V, comparecidé Danny Manuel Moscote Aragdn, identificado con
cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogotd D.C., en su calidad de
representante legal, por medio de la presente Escritura Publica,
confiere mandato general en los termino del articulo 44 del CPC. Con
las més amplias facultades dispositivas vy administrativas, a la
sefilora Luz Elena Jaramillo identificada <con la C.C.51.977.945 de
Bogota, para que actle como mandataria general con facultades para:
A) Suscribir firmar, ©presentar vy representar a SALUD TOTAL EPS- S
S.A., ante el Ministerio de Salud vy Proteccién Social, 1la
Superintendencia Nacional de Salud, la Administradora de Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES o las entidades
que hagan sus veces, en el proceso de recobro de tecnologias y/o
servicios no incluidos en el plan de beneficios en salud (P.B.S). B)
Actuar como mandatario(a) general con las facultades para representar
a SALUD TOTAL EPS- S S.A para comparecer en calidad de parte,
conferir poderes especialmente a otras personas para que actuien a
nombre de SALUD TOTAL EPS- S.S.A., realizar de manera directa todos
los procedimientos y tradmites pertinentes en relacién a 1los
requerimientos solicitados por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, 1la Superintendencia Nacional de Salud, la Administradora de
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Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud- ADRES o
las entidades que hagan sus veces, en relacidén con el proceso de
recobro de tecnologias vy/o servicios no incluidos en el Plan de

beneficios en salud (P.B.S) C) Actuar como mandatario general con
facultades para suscribir, firmar, presentar y representar a SALUD
TOTAL EPS S.A para solicitar, tramitar, responder y realizar

requerimientos hechos por entidades publicas y/o privadas, en materia
del proceso de recobro de servicios no incluidos en el plan
obligatorio de salud. Segundo. Que en virtud del presente mandato, la
mandataria queda facultada para realizar todos los actos inherentes a
¢l vy en general para suscribir cualquier solicitud o documento con
ocasidén del mandato aqui conferido, interponer recursos, firmar
comunicados vy respuestas y, en general, cualquier documento publico o
privado aclaratorio, modificatorio vy/o de accidédn que sea necesario.
Tercero. Que el presente mandato tendrd vigencia indefinida hasta
tanto no sea revocado y se extinga por las causales legales y/o por
la terminacién del mismo entre el mandante y los mandatarios.

Por Escritura Publica No. 3286 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
29 de septiembre de 2016, inscrita el 10 de octubre de 2016, bajo el
No. 00035783 del 1libro V, comparecié Danny Manuel Moscote Aragdn
identificado con cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogotéd D.C.
en su calidad de segundo suplente del presidente, obra en su calidad
de representante legal de la sociedad de la referencia; por medio de
la presente Escritura Publica, confiere mandato general, amplio y
suficiente, en los términos del articulo 54 del Cédigo General Del
Proceso, y 44 del Cébdigo de Procedimiento Civil, con las més amplias
facultades dispositivas vy administrativas, a la doctora Ana Cristina
Davila Reinoso, i1dentificada con cedula de ciudadania No. 29.568.617
de Jamundi, portadora de la tarjeta profesional de abogado No.
189.438 del Consejo Superior de 1la Judicatura para gque actue como
apoderada general en todas las actuaciones judiciales, juridicas y/o
administrativas con facultades para: 1). Comparecer a PpProcesos
judiciales en los términos del articulo 54 del, Cébdigo General del
Proceso en representacién de SALUD TOTAL EPS S S.A, como apoderado

general debidamente inscrito. 2). Disponer, representar y comprometer
a SALUD TOTAL EPS S S.A. ante el Ministerio de la Proteccidén Social,
la Superintendencia Nacional de Salud, Secretaria de Salud de

cualquier entidad territorial vy ante cualquier entidad Nacional o
territorial relacionada <con el A&rea de la salud y medio ambiente,
alcaldias locales, departamentos administrativos, y en general, ante
cualgquier entidad del estado gque ejerza labores de inspeccién,

Pédgina 16 de 34



CD dEBﬂEﬂ'ﬁ Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de diciembre de 2022 Hora: 08:25:57
Recibo No. AB22698123
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B226981238019D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
vigilancia vy control, sobre SALUD TOTAL EPS S S.A, o por las que sea
requerida SALUD TOTAL EPS S S.A 3). Actuar como apoderada general
para disponer, representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A, en
audiencias de conciliacidén judicial y extrajudicial, sin importar la
naturaleza del asunto, ni cuantia del mismo, a la gque sea convocada
SALUD TOTAL EPS S S.A, por cualquier entidad de naturaleza privada,
mixta, o publica o como la Procuraduria general de la Nacién, la
Fiscalila General de la Nacién, 1la Contraloria general de la
republica, o sus delegadas, o cualquiera entidad en la cual SALUD
TOTAL EPS S, S.A., funja como convocada, convocante, o como parte
demandante o demandada, o vinculada en calidad de tercero, lo
anterior conforme 1lo consagrado en el articulo 44 del Cbédigo de
Procedimiento Civil vy articulo 54, inciso 4 del Cédigo General del
Proceso, unha vez empiece a regir en los términos del articulo 627 del
Cédigo General del Proceso. 4). Actuar como apoderada general para
disponer, representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A,
comparecer en calidad de parte, conferir poderes especiales a otras
personas para dque actien en nombre de SALUD TOTAL EPS S S.A, y
absolver interrogatorios de parte en los procesos que inicie SALUD
TOTAL EPS S S.A o gque se inicien contra esta, de igual forma realizar
de manera directa todos los procedimientos y trédmites pertinentes con
relacién a los requerimientos solicitados por 1los despachos
judiciales, por el ministerio de la proteccidén social y la
Superintendencia Nacional de Salud o cualgquier entidad publica o
privada que realice funciones de inspeccidn, vigilancia y control.

5). Actuar como apoderada general para disponer, representar y
comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A, para solicitar, tramitar,
interponer recursos, solicitar vy aportar pruebas, responder vy
realizar requerimientos hechos por despachos judiciales, entidades
publicas vy/o privadas. La apoderada queda facultada para realizar
todos los actos inherentes a la representacidén y en general para
suscribir cualquier solicitud o documento con ocasién de la

designacién aqui conferida, transigir, conciliar, desistir, absolver
interrogatorios de parte, interponer recursos, contestar llamamientos
en garantia dentro de cualgquier proceso judicial donde SALUD TOTAL
EPS S S.A sea parte, interponer querellas, firmar comunicados y
respuestas vy, en general, cualgquier documento publico o privado
aclaratorio, modificatorio vy/o de accidn que sea necesario. Que este
poder general tendrd vigencia indefinida hasta tanto no sea revocado
unilateralmente por el representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A.,
ni se entienda extinto por las causales de ley.
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Por Escritura Publica No. 3346 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del 4
de octubre de 2016, inscrita el 29 de noviembre de 2016 bajo el
numero de registro 00036255 del 1libro V, comparecidé Danny Manuel
Moscote Aragdbdn, identificado con cedula de ciudadania No. 80.062.096
en su calidad de segundo suplente del presidente, obra en su calidad
de representante legal de la sociedad de la referencia; por medio de
la presente escritura publica, confiere mandato general, amplio y
suficiente, en los términos del articulo 54 del Cédigo General del
proceso, y 44 del Cébdigo de Procedimiento Civil, con las mas amplias
facultades dispositivas vy administrativas, al doctor Oscar 1Ivéan
Jiménez Jiménez, identificado con cédula de ciudadania No.
1.018.415.428 de Bogotd, portador de la tarjeta profesional de
abogado No. 196979 del Consejo Superior de la Judicatura; para que
actiien como apoderado general en todas las actuaciones judiciales,
juridicas vy/o administrativas con facultades para: 1). Comparecer a
procesos Jjudiciales en los términos del articulo 54 del Cdédigo
General del Proceso en representaciédn de SALUD TOTAL EPS S.A., como
apoderado general debidamente inscrito, 2). Disponer, representar y
comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A ante el ministerio del trabajo,
ministerio de salud y proteccidédn social, la Superintendencia Nacional
de Salud, secretaria de salud de cualgquier entidad territorial, ante
cualquier entidad nacional o territorial, alcaldias locales,
departamentos administrativos, y en general, ante cualquier entidad
del estado que ejerza labores de inspeccién, vigilancia y control,
sobre SALUD TOTAL EPS S S.A., o por las que sea requerida SALUD TOTAL
EPS S S.A 3). Actuar como apoderado general para disponer;
representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS S SA, en audiencias de
conciliacidén prejudicial, Judicial y extrajudicial, sin importar la
naturaleza del asunto, ni cuantia del mismo, a la gque sea convocada
SALUD TOTAL EPS S S.A, por cualquier entidad de naturaleza privada,
mixta; y/o publica, como la Procuraduria General de la Naciédn, la
Fiscalila General de la Nacidén, 1la Contraloria General de 1la
republica, o sus delegadas, o cualquiera entidad en la cual SALUD
TOTAL EPS S S.A, funja como convocada, convocante o como parte
demandante o demandada, o vinculada en calidad de tercero, lo
anterior conforme 1lo consagrado en el articulo 54; inciso 4, del
cbdigo general del proceso 4). Actuar como apoderado general para
disponer, representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A,
comparecer en calidad de parte, conferir poderes especiales a otras
personas para dque actien en nombre de SALUD TOTAL EPS S S.A,
transigir, <conciliar, desistir y absolver interrogatorios de parte en
los procesos que inicie SALUD TOTAL EPS S S.A o gque se inicien contra

Pédgina 18 de 34



CD dEBﬂEﬂ'ﬁ Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de diciembre de 2022 Hora: 08:25:57
Recibo No. AB22698123
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B226981238019D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
esta, o extraprocesalmente, de igual forma realizar de manera directa
todos los procedimientos vy trémites pertinentes con relacidén a los
requerimientos solicitados por los despachos Jjudiciales, por el
ministerio de salud vy la proteccidén social y la Superintendencia
Nacional de Salud o cualquier entidad publica, privada o mixta que
realice funciones de inspeccidén, vigilancia y control, conforme los
articulos 54 vy 77 del Cbébdigo General del Proceso. 5). Actuar como
apoderado general para disponer, representar y comprometer a SALUD
TOTAL EPS S S.A, para solicitar, tramitar, interponer recursos,

solicitar vy aportar: Pruebas, responder vy realizar requerimientos
hechos por despachos Jjudiciales, entidades mixtas, publicas vy/o
privadas. Sexto: Los apoderados quedan facultados para realizar todos

los actos inherentes a la representaciédn y en general para suscribir
cualquier solicitud o documento con ocasién de la designacidén aqui
conferida, interponer recursos, contestar llamamientos en garantia
dentro de cualgquier proceso judicial donde SALUD TOTAL EPS S S.A sea
parte, 1interponer querellas, firmar comunicados y respuestas y, en
general, cualquier documento publico o) privado aclaratorio,
modificatorio vy/o de accidn dque sea necesario. Séptimo: Que este
poder general tendrd vigencia indefinida hasta tanto no sea revocado
unilateralmente por representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A., ni
se entienda extinto por las causales de ley.

Por Escritura Publica No. 0540 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
22 de febrero de 2017, inscrita el 27 de febrero de 2017 bajo el
numero 00036919 del libro V, comparecié Danny Manuel Moscote Aragdn,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 80.062.096 de Bogotad D.C.,
en su calidad de Segundo Suplente del Presidente, obra en su calidad
de Representante Legal de la sociedad de la referencia; por medio de
la presente Escritura Publica, confiere mandato general, amplio y
suficiente, en los términos del articulo 54 del Cédigo General del
Proceso, y 44 del Cébdigo de Procedimiento Civil, con las més amplias
facultades dispositivas vy administrativas, a Diego Alexander Gaitén
Contreras, identificado <con Cédula de Ciudadania No. 1020722652 de
Bogotéd, portador de la tarjeta profesional de abogado No. 207.475 del
Consejo Superior de 1la Judicatura; para que actue como apoderado
general en todas las actuaciones judiciales juridicas vy/o
administrativas con facultades para: 1) Comparecer a procesos
judiciales en los términos del articulo 54 el Cébdigo General del
Proceso en representacién de SALUD TOTAL EPS S S.A, como apoderado
general debidamente inscrito. 2) Disponer, representar y comprometer
a SALUD TOTAL EPS S S.A ante el ministerio del trabajo, ministerio de
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salud y proteccién social la Superintendencia Nacional de Salud,
secretaria de salud de cualquier entidad territorial, ante cualquier
entidad nacional o territorial, alcaldias 1locales, departamentos
administrativos, y en general, ante cualquier entidad del estado que
ejerza labores de inspecciédén, vigilancia y control sobre SALUD TOTAL
EPS S S.A., o por las gque sea requerida SALUD TOTAL EPS S S.A. 3).
Actuar como apoderado general para disponer representar y comprometer
a SALUD TOTAL EPS S S.A., en audiencias de conciliacién prejudicial,
judicial vy extrajudicial, sin importar la naturaleza del asunto, ni
cuantia del mismo, a la que sea convocada SALUD TOTAL EPS S S.A, por
cualquier entidad de naturaleza privada, mixta, y/o publica, como la
Procuraduria general de la Nacidén, la Fiscalia General de la Nacién,
la Contraloria General de la Republica, o sus delegadas, o cualquiera
entidad en la «cual SALUD TOTAL EPS S S.A, funja como convocada,
convocante, O como parte demandante o demandada, o vinculada en
calidad de tercero, lo anterior conforme lo consagrado en el articulo
54, dinciso 4 del Cdédigo General del Proceso. 4). Actuar como
apoderado general para disponer, representar y comprometer a SALUD
TOTAL EPS S S.A., comparecer en calidad de parte, conferir poderes
especiales a otras personas para gque actien en nombre de SALUD TOTAL
EPS S S.A., transigir, conciliar, desistir y absolver interrogatorios
de parte en los procesos que inicie SALUD TOTAL EPS S S.A. O gque se
inicien contra ésta, o extraprocesalmente, de igual forma realizar de
manera directa todos los procedimientos y trédmites pertinentes con
relacién a los requerimientos solicitados por 1los despachos
judiciales, por el Ministerio de Salud y la Proteccidén Social y la
Superintendencia Nacional de Salud o cualgquier entidad publica,
privada o mixta que realice funciones de inspeccidén, vigilancia y
control, <conforme los articulos 54 y 77 del Cbébdigo General del
Proceso. 5) Actuar como apoderado general para disponer, representar
y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A., para solicitar tramitar,
interponer recursos, solicitar y aportar pruebas responder y realizar
requerimientos hechos por despachos Jjudiciales, entidades mixtas,
publicas vy/o privadas. El apoderado queda facultado para realizar
todos los actos inherentes a la representacidén y en general para
suscribir cualquier solicitud o documento con ocasién de la
designacién aqui conferida, interponer recursos, contestar
llamamientos en garantia dentro de cualquier proceso judicial donde
SALUD TOTAL EPS S ©S.A. sea parte, interponer querellas, firmar
comunicados y respuestas y; en general suscribir cualquier documento
publico o privado aclaratorio, modificatorio y/o de accidn que sea
necesario. Que este poder general tendrd vigencia indefinida hasta
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tanto no sea revocado unilateralmente por representante legal de
SALUD TOTAL EPS S S.A, ni se entienda extinto por las causales de
Ley.

Por Escritura Publica No. 3740 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
26 de octubre de 2017, inscrita el 7 de noviembre de 2017 bajo el
registro No. 00038273 del 1libro V comparecié Danny Manuel Moscote
Aragbébn identificado con cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogota
D.C. en su calidad de representante legal por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general a Jenny Patricia Arias

Giraldo identificada con cedula ciudadania No. 37.745.955 de
Bucaramanga, para dque: 1). Comparecer a procesos judiciales en los
términos del articulo 54 del cdébdigo general del proceso en
representacién de SALUD TOTAL EPS S S.A., como apoderado general
debidamente inscrito. 2). Disponer, representar y comprometer a SALUD
TOTAL EPS S S.A. Ante el ministerio del trabajo, ministerio de salud
% proteccidn social, la Superintendencia Nacional de Salud,

secretaria de salud de cualquier entidad territorial, ante cualquier
entidad Nacional o territorial, alcaldias 1locales, departamentos
administrativos, y en general, ante cualquier entidad del estado que
ejerza labores de inspeccidn, vigilancia y control, sobre SALUD TOTAL
EPS S S.A., o por las gque sea requerida SALUD TOTAL EPS S S.A. 3).
Actuar Como apoderado general para disponer, representar vy
comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A., en audiencias de conciliacidén
prejudicial, Jjudicial y extrajudicial, sin importar la naturaleza del
asunto, ni cuantia del mismo, a la gque sea convocada SALUD TOTAL EPS
S S.A., por cualquier entidad de naturaleza privada, mixta, y/o
publica, como 1la Procuraduria General de 1la Nacidén, la Fiscalia
General de 1la Nacidén, la Contraloria General de la RepUblica, o sus
delegadas, o cualquiera entidad en 1la cual SALUD TOTAL EPS S S.A,
funja como convocada, convocante, o como parte demandante o
demandada, o vinculada en calidad de tercero, lo anterior conforme lo
consagrado en el articulo 54, inciso 4, del Cbébdigo General del
Proceso. 4). Actuar como apoderado general para disponer, representar
y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A, comparecer en calidad de
parte, conferir poderes especiales a otras personas para que actuen
en nombre de SALUD TOTAL EPS S S.A., transigir, conciliar, desistir y
absolver interrogatorios de parte en los procesos que inicie SALUD
TOTAL EPS S S.A. o que se inicien contra ésta, o extraprocesalmente,
de igual forma realizar de manera directa todos los procedimientos y
trédmites pertinentes <con relacién a los requerimientos solicitados
por los despachos Jjudiciales, por el ministerio de salud vy la
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proteccidén social y la Superintendencia Nacional de Salud o cualquier
entidad publica, privada o mixta que realice funciones de inspecciédn,
vigilancia y <control, conforme los articulos 54 vy 77 del Cdédigo
General del Proceso 5). Actuar como apoderado general para disponer,
representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A., para solicitar,
tramitar, interponer recursos, solicitar y aportar pruebas, responder
y realizar requerimientos hechos por despachos judiciales, entidades
mixtas, publicas y/o privadas. Segundo los apoderados qguedan
facultados para realizar todos los actos inherentes a 1la
representacién y en general para suscribir cualquier solicitud o
documento con ocasidén de la designacidén aqui conferida, interponer
recursos, contestar llamamientos en garantia dentro de cualqguier
proceso Jjudicial donde SALUD TOTAL EPS S SA sea parte, interponer
querellas, firmar comunicados vy respuesta y, en general, cualquier
documento publico o privado aclaratorio modificatorio y/o de accidn
que sea necesario. Tercero: dJue este poder general tendrd vigencia
indefinida hasta tanto no sea revocado unilateralmente por
representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A., ni se entienda extinto
por las causales de ley.

Por Escritura Publica No. 1936 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
15 de Jjunio de 2018, inscrita el 6 de julio de 2018 bajo el registro
No. 00039630 del 1libro V, modificada mediante Escritura Publica No
3358 de 1la Notaria 11 de Bogotd D.C., del 12 de septiembre de 2019
inscrita el 26 de Septiembre de 2019 bajo el registro No. 00042314
del 1libro V, comparecié Danny Manuel Moscote Aragdn identificado con
cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogotd D.C. En su calidad de
segundo representante legal suplente, por medio de la presente
Escritura Piblica, confiere poder general en los términos del
articulo 74 del CGP con las mas amplias facultades dispositivas y
administrativas, al doctor JesUs Enrique Garcia Gaitén, identificado
con cédula ciudadania No. 4.899.470 de Bogotd D.C., para que actué
como mandatario general con facultades para: 1. Suscribir firmar,
presentar vy representar a SALUD TOTAL EPS- S S.A., ante el Ministerio
de Salud vy Proteccidédn Social, la Superintendencia Nacional de Salud,
la Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud ADRES o las entidades que hagan sus veces, en el proceso de
recobro de tecnologias vy/o servicios no incluidos en el plan de
beneficios en salud (P.B.S). 2. Actuar como mandatario(a) general con
las facultades para representar a SALUD TOTAL EPS- S S.A para
comparecer en calidad de parte, conferir poderes especialmente a
otras ©personas para dque actlen a nombre de SALUD TOTAL EPS- S.S.A.,
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realizar de manera directa todos 1los procedimientos vy tramites
pertinentes en relacidén a los requerimientos solicitados por el
Ministerio de Salud y Proteccidén Social, la Superintendencia Nacional
de Salud, la Administradora de Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud- ADRES o las entidades que hagan sus veces,
en relacidén con el proceso de recobro de tecnologias y/o servicios no
incluidos en el Plan de beneficios en salud (P.B.S) 3. Actuar como
mandataria general con facultades para suscribir, firmar, presentar y
representar a SALUD TOTAL EPS S S.A., para solicitar, tramitar,
responder vy realizar requerimientos hechos por entidades publicas y/o
privadas, en materia del proceso de recobro de servicios no incluidos
en el plan obligatorio de salud. Que en virtud del presente poder, el
mandatario queda facultado para realizar todos los actos inherentes a
¢l vy en general para suscribir cualquier solicitud o documento con
ocasidn del poder aqui conferido, interponer recursos, firmar
comunicados vy respuestas y, en general, cualquier documento publico o
privado aclaratorio, modificatorio vy/o de accidédn que sea necesario.
Que el ©presente poder tendrd vigencia indefinida hasta tanto no sea
revocado vy se extinga por las causales legales y/o por la terminacidn
del mismo entre el mandante y el mandatario.

Por Escritura Publica No. 463 del 22 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 11 de Bogotd D.C, registrada en esta Cémara de Comercio el
9 de marzo de 2022, con el No. 00046925 del libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio y suficiente, en los términos
del articulo 54 del Cébdigo General del Proceso, con las mas amplias
facultades dispositivas y administrativas, a la doctora Diana
Angelica Martinez Lemus, identificada con cédula de ciudadania No.
52.713.244 de Bogotd D.C., portadora de la tarjeta profesional de
abogado No. 141624-D1 del Consejo Superior de la Judicatura; para que
actlle como apoderada general en todas las actuaciones judiciales,
juridicas vy/o administrativas con facultades para: 1). Comparecer a
procesos Jjudiciales en los términos del articulo 54 del Cdédigo
General del Proceso en representacién de SALUD TOTAL EPS S S.A, como
apoderado general debidamente inscrito. 2). Disponer, representar y
comprometer a SALUD TOTAL EPS-S S.A, ante el Ministerio del Trabajo,
Ministerio de Salud y Proteccidén Social, La Superintendencia Nacional
de Salud, Secretaria de Salud de cualguier entidad territorial, ante
cualquier entidad Nacional o Territorial, alcaldias locales,
departamentos administrativos, y en general, ante cualquier entidad
del Estado que ejerza labores de inspeccién, vigilancia y control,
sobre SALUD TOTAL EPS-S S.A, o por las que sea requerida SALUD TOTAL

Pédgina 23 de 34



CD dEBﬂEﬂ'ﬁ Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de diciembre de 2022 Hora: 08:25:57
Recibo No. AB22698123
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B226981238019D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

EPS-S S.A. 3). Actuar como Apoderado General para disponer,
representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS-S S.A, en audiencias de
conciliacidén prejudicial, Judicial vy extrajudicial, sin importar la
naturaleza del asunto, ni cuantia del mismo, a la gque sea convocada
SALUD TOTAL EPS-S S.A, por cualquier entidad de naturaleza privada,
mixta, vy/o publica, como la Procuraduria General de la Naciédn, la
Fiscalila General de la Nacidén, 1la Contraloria General de 1la
ReplUblica, o sus delegadas, o cualguiera entidad en la cual SALUD
TOTAL EPS-S S.A, funja como convocada, convocante, O como parte
demandante o demandada, o vinculada en calidad de tercero, lo
anterior conforme 1lo consagrado en el articulo 54, inciso 4, del
Cédigo General del Proceso. 4). Actuar como apoderado general para
disponer, representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS-S S.A,
comparecer en calidad de parte, conferir poderes especiales a otras
personas para dque actien en nombre de SALUD TOTAL EPS-S S.A,
transigir, <conciliar, desistir y absolver interrogatorios de parte en
los procesos que inicie SALUD TOTAL EPS-S S.A o que se inicien contra
ésta, o extraprocesalmente, de igual forma realizar de manera directa
todos los procedimientos vy trémites pertinentes con relacidén a los
requerimientos solicitados por los Despachos Judiciales, por el
Ministerio de Salud vy la Proteccidén Social y la Superintendencia
Nacional de Salud o cualquier entidad publica, privada o mixta que
realice funciones de inspeccidén, vigilancia y control, conforme los
articulos 54 vy 77 del Cbébdigo General del Proceso. 5). Actuar como
apoderado general para disponer, representar y comprometer a SALUD
TOTAL EPS-S S.A, para solicitar, tramitar, interponer recursos,
solicitar vy aportar pruebas, responder y realizar requerimiento
hechos por despachos Judiciales, entidades mixtas, publicas vy/o
privadas. La apoderada queda facultada para realizar todos los actos
inherentes a la representacién y en general para suscribir cualquier
solicitud o documento con ocasidén de la designacidén aqui conferida,
interponer recursos, contestar llamamientos en garantia dentro de
cualquier proceso Jjudicial donde SALUD TOTAL EPS-S S.A sea parte,
interponer querellas, firmar comunicados y respuestas y en general,
cualquier documento publico o privado aclaratorio, modificatorio y/o
de accién gque sea necesario. Que este poder general tendrd vigencia
indefinida hasta tanto no sea revocado unilateralmente por
representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A., ni se entienda extinto
por las causales de ley
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Los estatutos de la sociedad han

28---IX-1.992 NO.380.
27----V-1.993 NO.407.

9-VIII-1.994 NO.458.
29--XII-1.994 NO.475.

REFORMAS DE ESTATUTOS

E.P. NO. FECHA NOTARIA FECHA Y NO.
2.264 15--VII-1.992 32 STAFE. BTA.

3.288 24---IX-1.992 32 STAFE. BTA.

1.696 19----v-1.993 32 STAFE. BTA.

3.973 5-VIII-1.994 7 STAFE. BTA.

6.428 22--XI1-1.994 7 STAFE. BTA.

7.915 24-VIII-1.995 29 STAFE. BTA 06-IX-1.995
4.874 27- V-1.996 29 STAFE. BTA. 31- v-1.996
8.134 23-VIII-1.996 29 STAFE. BTA. 17- X-1.996
9.967 10- X -1.996 29 STAFE BTA 22- X -1996

sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0003330 del 11 de abril 00588642 del
de 1997 de la Notaria 29 de Bogoté 1997 del Libro
D.C.

E. P. No. 0012635 del 17 de 00617515 del
diciembre de 1997 de la Notaria 29 1998 del Libro
de Bogotd D.C.

E. P. No. 0012635 del 17 de 00617685 del
diciembre de 1997 de la Notaria 29 1998 del Libro
de Bogotd D.C.

E. P. No. 0002349 del 28 de abril 00728458 del
de 2000 de la Notaria 29 de Bogoté 2000 del Libro
D.C.

E. P. ©No. 0003690 del 13 de junio 00734455 del
de 2000 de la Notaria 29 de Bogoté 2000 del Libro
D.C.

E. P. No. 0001675 del 25 de 00819888 del
febrero de 2002 de la Notaria 29 2002 del Libro
de Bogota D.C.

E. P. No. 0003936 del 27 de junio 00834205 del
de 2002 de la Notaria 20 de Bogoté 2002 del Libro
D.C.

E. P. ©No. 0006024 del 23 de mayo 00882770 del
de 2003 de la Notaria 29 de Bogoté 2003 del Libro
D.C.

E. P. No. 0002201 del 13 de agosto 00948206 del
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de 2004 de la Notaria 34 de Bogoté

0000100 del 17 de enero
de 2005 de la Notaria 34 de Bogoté

E. P. ©No. 0001257 del 26 de abril
de 2005 de la Notaria 34 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0004345 del 16 de
diciembre de 2005 de la Notaria 34
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0001334 del 11 de mayo
de 2007 de la Notaria 34 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0003811 del 4 de
diciembre de 2007 de la Notaria 34
de Bogotd D.C.

E. P. ©No. 0001502 del 30 de mayo
de 2008 de la Notaria 34 de Bogoté
D.C.

E. P. ©No. 4134 del 3 de diciembre
de 2009 de la Notaria 5 de Bogoté
D.C.

E. P. No.
2010 de 1la
D.C.

E. P. No. 2633 del 5 de septiembre
de 2012 de la Notaria 11 de Bogoté
D.C.

E. P. No.
2015 de 1la
D.C.

1227 del 27 de julio de
Notaria 77 de Bogoté

1217 del 22 de abril de
Notaria 11 de Bogoté

2004 del Libro IX

00972723 del 19 de
2005 del Libro IX

enero de
00989410 del 4 de mayo de 2005
del Libro IX

01027556 del 20 de diciembre
de 2005 del Libro IX

01133289 del 25 de
2007 del Libro IX

mayo de
01176578 del 11 de diciembre
de 2007 del Libro IX

01218204 del 3 de
2008 del Libro IX

junio de
01345253 del 4 de diciembre de
2009 del Libro IX

01402336 del 30 de
2010 del Libro IX

julio de
01665332 del 11 de septiembre
de 2012 del Libro IX

01937036 del 7 de mayo de 2015
del Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 13 de marzo de 2012 de Empresario, inscrito
el 14 de marzo de 2012 bajo el numero 01616279 del libro IX, comunicd

la persona natural matriz:

- Eduardo Leon Wilches Rozo
Domicilio: Bogotd D.C.
Presupuesto:

Numeral 1 Articulo 261 del Cébdigo de Comercio
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- Nicolas Wilches Rozo
Domicilio: Bogotd D.C.
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.
Fecha de configuracién de la situacidén de control : 2012-02-28

Por Documento Privado del 29 de febrero de 2012 de Representante
Legal, inscrito el 22 de marzo de 2012 bajo el numero 01618174 del
libro IX, comunicdé la persona natural matriz:

- Eduardo Leon Wilches Rozo

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
- Nicolas Wilches Rozo

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacidén de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Fecha de configuracién de la situacién de grupo empresarial :
2012-02-28

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 8430
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 8699

A nombre de la persona

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

juridica figura(n) matriculado(s)en esta

Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)

de comercio:
Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Mediante Oficio No.

inscrito el 10 de
VIII, la Unidad de
que en el proceso

embargo RCC - 52522

SALUD TOTAL EPS-S S.A SEDE
ADMINISTRATIVA AVENIDA 68

01002755

24 de marzo de 2000

2022

Establecimiento de comercio
Ak 68 No 13 - 50
Bogotd D.C.

2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
Octubre de 2022 bajo el No. 00200539 del libro
Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd
administrativo de cobro coactivo resolucidn de

23 de septiembre de 2022, se decretd el

embargo del establecimiento de comercio de la referencia. Limite de

la medida $ 3.288.878.

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Mediante Oficio No.

SALUD TOTAL EPS-S S.A CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD MARLY

01074318

13 de marzo de 2001

2022

Establecimiento de comercio

Cr 13 No 49 - 13

Bogotd D.C.

2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022

inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200510 del libro VIII,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
el ©proceso administrativo de cobro coactivo resolucidén de embargo RCC
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- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $
3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD PASADENA

Matricula No.: 01252509

Fecha de matricula: 5 de marzo de 2003

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: N/A

Direcciédn: Cl 100 No. 49 C - 08

Municipio: Bogotéa D.C.

Mediante Oficio ©No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200509 del libro VIII,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
el ©proceso administrativo de cobro coactivo resolucidén de embargo RCC
- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $
3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. SUCURSAL BOGOTA

Matricula No.: 01252542

Fecha de matricula: 5 de marzo de 2003

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Sucursal

Direcciédn: Cr 67 A No 4 G - 31

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD PASADENA

Matricula No.: 01252509

Fecha de matricula: 5 de marzo de 2003

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cl 100 No. 49 C - 08

Municipio: Bogotéa D.C.

Mediante Oficio ©No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200509 del libro VIII,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
el ©proceso administrativo de cobro coactivo resolucidén de embargo RCC
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- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $
3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD FUSAGASUGA

Matricula No.: 01980758

Fecha de matricula: 9 de abril de 2010

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Agencia

Direcciédn: Carrera 7 # 17 - 66 Local 2 Barrio
Balmoral

Municipio: Fusagasugad (Cundinamarca)

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A SEDE
ADMINISTRATIVA CARRERA 67

Matricula No.: 02528891

Fecha de matricula: 23 de diciembre de 2014

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cr 67 A No. 12 A - 78

Municipio: Bogotéa D.C.

Mediante Oficio ©No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200508 del libro VIII,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
el ©proceso administrativo de cobro coactivo resolucidén de embargo RCC
- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $
3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD SOACHA

Matricula No.: 03084286

Fecha de matricula: 15 de marzo de 2019

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
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Direcciédn:

Municipio:

Mediante Oficio No.

Cr 4 Este No 31 - 40 Lc 269 Cc Gran
Plaza Soacha
Soacha (Cundinamarca)

2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022

inscrito el 7 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200511 del libro VIII,
la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
el ©proceso administrativo de cobro coactivo resolucidén de embargo RCC

- 52522 del 23 de

establecimiento de
3.288.878.

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Mediante Oficio No.

inscrito el 10 de
VIII, la Unidad de
que en el proceso

embargo RCC - 52522

septiembre de 2022, se decretd el embargo del
comercio de la referencia. Limite de la medida $

SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO INTEGRAL
DE SERVICIOS AMERICAS

03208626

24 de enero de 2020

2022

Establecimiento de comercio

Cr 67 No 4 G - 31

Bogotd D.C.

2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
Octubre de 2022 bajo el No. 00200540 del libro
Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd
administrativo de cobro coactivo resolucidn de

23 de septiembre de 2022, se decretd el

embargo del establecimiento de comercio de la referencia. Limite de

la medida $ 3.288.878.

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Mediante Oficio No.

inscrito el 10 de
VIII, la Unidad de
que en el proceso

SALUD TOTAL EPS-S S.A.
SOLUCIONES EN SALUD ZIPAQUIRA
03227834

2 de marzo de 2020

2022

Establecimiento de comercio
Cr 10 No 10 - 04 Cc La Casona Lc 243
Zipaquird (Cundinamarca)

CENTRO DE

2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022
Octubre de 2022 bajo el No. 00200538 del libro
Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd
administrativo de cobro coactivo resolucidn de
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Camara de Comercio de Bogoté

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién:

2 de diciembre de 2022 Hora:
AB22698123
$ 6,500

08:25:57
Recibo No.

Valor:

cODIGO DE VERIFICACION B226981238019D

Verifique el contenido y

confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su

expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

embargo RCC - 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el

embargo del establecimiento de comercio de la referencia. Limite de

la medida $ 3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD CHIA

Matricula No.: 03255906

Fecha de matricula: 2 de julio de 2020

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Av La Pradilla No 1 D - 56 Lc 102

Municipio: Chia (Cundinamarca)

Mediante Oficio ©No. 2022153003860401 del 27 de septiembre de 2022

inscrito el 10 de Octubre de 2022 bajo el No. 00200537 del libro

VIII, la Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd

que en el administrativo de cobro coactivo resolucidén de embargo RCC

- 52522 del 23 de septiembre de 2022, se decretd el embargo del

establecimiento de comercio de la referencia. Limite de la medida $

3.288.878.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD PLAZA DE LAS
AMERICAS

Matricula No.: 03386099

Fecha de matricula: 9 de junio de 2021

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria:
Direcciédn:
Municipio:
Mediante Oficio ©No. 2022
inscrito
la
el
- 52522 del

establecimiento

3.288.878.

23 de
de

sept
comerc

ST DESEA OBTENER

el 7 de Octubre de 2022 bajo el No.
Unidad de Gestidén de Pensiones y Parafiscales UGPP comunicd que en
proceso administrativo de cobro coactivo resolucidédn de embargo RCC

INFORMACION

Establecimiento de comercio
Kra 71 D # 6 94 TLocal 3514
Bogotd D.C.

153003860401 del 27 de septiembre de 2022

00200507 del libro VIII,

iembre de 2022, se decretd el embargo del
io de la referencia. Limite de la medida $

DETALLA DE LOS ANTERIORES
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CD dEBﬂEﬂ'ﬁ Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de diciembre de 2022 Hora: 08:25:57
Recibo No. AB22698123
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B226981238019D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 4.728.680.903.641
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8430

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 17 de abril de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 28 de noviembre de 2022. \n \n Sefor

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.
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Camara
. de Comercio
CD dEBﬂEﬂH Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de diciembre de 2022 Hora: 08:25:57
Recibo No. AB22698123
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B226981238019D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn caso.
khhkkhhkkhhkkhhkhkhkkhhkhkhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhkhkhkhhhhkhhhhhhhhkhhhhkhhhhhhhkhkhhhhkkhhkkhkxkhxk

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

khhkkhhkkhhkkhhkhkhkkhhkhhkkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhhhkhhhkhhhhkhkhhhhkkhhkhkxkhxk
Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

Rk IR AR b b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b I 4 b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Loaref b

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO

Pagina 34 de 34



