Sefor

JUEZ 65 CIVIL MEJNICIPAL DE BOGOTA

JUES 47 PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
E. S. D.

Ref.. EJECUTIVO
Dte.: BANCOLOMBIA
Ddo.: YOLANDA CARRILLO SANCHEZ
Rdo.: 2021 - 177

Asunto: CONTESTACION DEMANDA

YOLANDA CARRILLO SANCHEZ, mayor de edad, domiciliada en esta
ciudad, residente en la Calle 12B No. 8-23, Of. 722 de Bogota, identificada con la
Cédula de Ciudadania No. 51.760.014 expedida en Bogota, abogada portadora de
la Tarjeta Profesional No. 108.866 expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura, en mi calidad de demandada dentro del proceso de la referencia, al
sefor Juez respetuosamente manifiesto:

Que dentro del término legal, procedo a contestar la Accion instaurada, en
los siguientes términos:

PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la Accién por las
razones que se exponen en las Excepciones de Mérito.

HECHOS

1. Es cierto.

2. No es cierto. El crédito fue otorgado el dia 16 de marzo de 2020, por el
Banco para ser cancelado en 36 cuotas mensuales y jamas me obligue a cancelar
la totalidad de la obligacion el dia 16 de noviembre de 2020.

3. No es cierto. Como ya se indicO, nunca fue compromiso pagar el crédito
otorgado en una Unica cuota.



4. No es cierto, el crédito se pactd con un interés especifico sin que fuera la
rasa maxima legal.

5. No es cierto. Tal como ya se indicd, el crédito fue otorgado el 16 de
marzo de 2020, fecha en la que desafortunadamente sobrevino la pandemia, con
las consabidas medidas adoptadas por el gobierno como el aislamiento social
preventivo y la suspension de actividades econOomicas, cuyo efecto, casi
necesariamente resulta en una situacion de insolvencia para una gran cantidad de
personas, dentro de las cuales me encuentro por ser abogada independiente, ya
gue pese a la diligencia, esfuerzo o buena fe, no ha sido posible cumplir
puntualmente con las obligaciones contraidas con el Banco, pero en la medida de
las posibilidades se realizaron abonos a los créditos con el &nimo de que no se
acrecentara por lo menos los intereses, tal como se expondra en las excepciones.

6. Es cierto.

7. Aparentemente es cierto.

8. No es cierto. Nunca realice ningin compromiso encaminado a pagar la
totalidad del crédito una sola cuota en una fecha determinada.

9. No es cierto. Jamas me comprometi a cancelar el crédito otorgado en
una unica cuota.

10. Aparentemente es cierto.

11. No es cierto, al crédito, pese a la pandemia se han hecho abonos y a la
fecha no se encuentra en mora.

12. Aparentemente es cierto.

13. Es cierto.

14. No es cierto. EL Pagaré al que se refiere este hecho corresponde a la
tarjeta de crédito visa, no es un crédito de mutuo, y la misma nunca ha estado en
mora, dado que a finales del afio inmediatamente anterior se comunicé con la
suscrita una asesora del banco en donde me propuso que aceptara el plan 3 -60,
el que consistia en que los pagos se quedaban congelados hasta el mes de
febrero de 2021, fecha en que se reanudaria los pagos a 60 meses con cuotas
fijas de $96.000 mensuales y una vez se genero el pago el mismo fue cancelado.
Por lo que ciertamente NUNCA HA ESTADO EN MORA.

15. No es cierto. Nunca fue el compromiso adquirido por la suscrita con el
banco.

16. No es cierto.

17. No es cierto, como ya se indicG, me acogi a un plan en el que se
reanudarian los pagos en el mes de febrero del presente afio, y se ha cumplido a
cabalidad con el pago.

18. Aparentemente es cierto.

19. Aparentemente es cierto.

20. Aparentemente es cierto.



EXCEPCIONES DE MERITO

PRIMERA: COBRO DE LO NO DEBIDO. Fundo la excepcion en las
siguientes consideraciones extractadas de la realidad procesal:

Se incluye en la presente accion el pagaré “sin numero” que corresponde a
la tarjeta de crédito VISA que poseo con el banco, misma que no ha estado en
mora, y con la que se adquirié el compromiso de pagar desde el mes de febrero
de 2010 la suma de $96.000 mensuales por sesenta (60) meses, compromiso que
se ha cumplido a cabalidad, razén por la cual no ha debido incluirse dentro de la
presente accion.

Lo cierto es que la Unica prueba que existe de ello es el pago que se ha
hecho, pues a pesar de solicitar al banco una constancia de que se hizo tal
acuerdo no fue posible.

Asi las cosas, evidentemente estamos frente a un COBRO DE LO NO
DEBIDO, razon por la cual la excepcion propuesta se configura y desde ya
solicitamos al sefior Juez se sirva declarar probada en la oportunidad procesal
pertinente.

SEGUNDA: PAGO PARCIAL. Fundo la excepcion en las siguientes
consideraciones:

Como ya se dijo, los créditos fueron otorgados para ser cancelados en
cuotas mensuales, cuotas que no fue posible cancelar en su totalidad en virtud de
la pandemia, como ya se indicd, con las consabidas medidas adoptadas por el
gobierno como el aislamiento social preventivo y la suspension de actividades
economicas, cuyo efecto, casi necesariamente resulta en una situacion de
insolvencia para una gran cantidad de personas, dentro de las cuales me
encuentro por ser abogada independiente, ya que pese a la diligencia, esfuerzo o
buena fe, no ha sido posible cumplir puntualmente con las obligaciones contraidas
con el Banco, pese a lo ello, se realizaron abonos a los crédito, tal como aparece
probado en el informativo entregado por el banco y los recibos de pago que se
anexan.

Cabe resaltar el hecho de que dado que a pesar de todos los esfuerzos
para o entrar en mora en los pagos, no se pudo cumplir con los dos créditos de
consumo con las cuotas completas, me comunique con el banco a fin de mirar la
opcioén de llegar a algun arreglo y fue en ese momento en que se me informé que
se me habia iniciado proceso por lo que debia comunicarme directamente con la
oficina juridica.

En la Oficina juridica fui atendida telefonicamente por la sefiora Tatiana
Gonzalez, con quien se llegéb a un ACUERDO DE PAGO, comunicAndome que
debia poner al dia el pago de los créditos de consumo y suscribir un nuevo
pagaré, para poder solicitar la terminacién del proceso de la referencia.



En virtud de tal acuerdo se me AUTORIZO el pago que fue realizado el dia
viernes 19 de marzo del afio en curso, tal como se prueba con los recibos que se
anexan.

Las razones anteriores son suficientes para solicitar de su Despacho se
sirva declarar probada la presente excepcion, en la oportunidad procesal
pertinente.

TERCERA: INEXISTENCIA DE LA MORA. Fundo la excepcion en las
siguientes consideraciones.

Los créditos de consumo fueron otorgados practicamente al inicio de la
declaracion de la pandemia mundial, con la que practicamente se paralizé toda
actividad econémica, razon por la que para algunas personas como la suscrita que
soy abogada independiente no se generd ingreso alguno, ni ayuda econémica de
ningun tipo.

Sin embargo, a la fecha los créditos otorgados por la Entidad demandante,
asi como los pagos a la tarjeta de crédito que manejo con el mismo banco,
gue nunca estuvo en mora, se encuentran totalmente al dia, pese a que la
reactivacion econémica no se encuentra en su mayor apogeo.

Asi las cosas, ciertamente no existe mora en el pago de las obligaciones
adquiridas con el Banco, razon por la cual, solicitamos al Despacho se sirva
declarar probada esta excepcion, en el momento procesal oportuno.

PRUEBAS

Sirvase sefior Juez tener y decretar como pruebas a favor de la parte
demandada, las siguientes:

1. Extracto de crédito No. 300101609 en donde aparecen los pagos
realizados al mismo, expedido por Bancolombia;

2. Extracto del crédito No. 300102240 en donde aparecen los pagos
realizados al mismo, expedido por Bancolombia;

3. Recibos del pago ordenado y autorizado por el Banco a fin de terminar
con el proceso de la referencia para el crédito No. 300101609 de fecha marzo 19
de 2021,

4. Recibos del pago ordenado y autorizado por el Banco a fin de terminar
con el proceso de la referencia para el crédito No. 300102240 de fecha marzo 19
de 2021,

5. Recibos del pago ordenado y autorizado por el Banco a fin de terminar
con el proceso de la referencia para el pagaré sin nUmero que corresponde a la
Tarjeta de crédito VISA, de fecha marzo 19 de 2021,



6. Copia de la autorizacién de pago para el crédito No. 300101609 que me
fue remitido para que diese cumplimiento al ACUERDO DE PAGO concertado a
fin de dar terminacién al presente proceso;

7. Copia de la autorizacién de pago para el crédito No. 300102240 que me
fue remitido para que diese cumplimiento al ACUERDO DE PAGO concertado a
fin de dar terminacién al presente proceso;

8. Copia de la autorizacion de pago para el pagaré sin numero que
corresponde a la tarjeta de crédito VISA, la que nunca ha estado en mora y que
sin embargo fue incluida para cobro dentro del proceso de la referencia.

ANEXOS

Allego al Despacho todos y cada uno de los documentos relacionados como
pruebas.

NOTIFICACIONES

Demandante: Direccién anotada en la demanda,;
Personales: Calle 12B No. 8-23 Of. 722 de Bogota

Direccion Electronica: cayoly@gmail.com
Atentamente,

YOLANDA CAF’%ELO SANCHEZ

C.C. No. 51.760.014 de Bogota
T.P. 108.866 Cons. Sup. Jud









/ ¥

ngolompla®

Registro de Operacign: 157494131

R T8 EONVENIOS MASIVOS

Sucursals 233 - BARRIO RESTREPQ

Ciudad: BOGOTA D.C.

Facha: 19/03/2021 Hera: 115216

Sacuancia 1164 Cédige usuarion 002

Cadige Convania: 64924

Nombra Convenio: ALIANZA 5GP S5.AS. )
Tipo Identificacion Pagador: Cedula de Ciudadania
Idantificacion Pagador: 51760014

s Toral: § 177.261.81

Medie de Pago; EFECTIVO

Valor Efectivo: § 177,261.81 ***

Valor Chaqua: § 0.00 **

Caste Transacgign: § 0.00 ***

Referencia 1: 51760014

Refarancia 2: 300102240

LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESESJTE
DOCUMENTO CORRESPONDE A LA OPERACION
ORDENADA AL BANCO

Reaise de Operacin: 20265773
et
Ciudad: BOGOTA D.C. o
gigzzri?/oilgé)n Hora: 11:5540
BUBnCia - aedi i
Nurmare dal Pagaré:%%%?&%i%ano' o
Murnero Redascuento: 0
Tipo Cuanta a Dahbitar: NINGUNA
Cuenta a Dabitar: 00000000000
Tipo Abono: Pagos Normalas q
Valor ﬁbon_o:ﬁ .295,300.00 **
Valor Efactive: § 1,295,300.00 ***
VYalor 3 Dabitar: § 0.00 ***
fane Ao e del M
= activa del Movimiente: 19/0
S
ORDENADA AL BANCO IREAAOTRAIS




%ﬁ: Sﬁ§§g§§$ ia i
¥ sty de Operacion: 096819053

4 CARTERA BANCOLOMBIA
Sy4y5al: 233 - BARRIO RESTREPQ
Ciudad: BOGOTA D.C
Facha:19/03/2021 Hora: 11:57:57
Sacuencia ;171 | Codino usuario: 002
Nimero del Pagaré: 200101609
Nimeare Redescuento: 0
Tipe Cuerita 3 Dabitar: NINGUNA
Cuenta a Dabitar: 00000000000
Tipo Abono: Pagos Normales
Valor Abeno: §322,000.00 **°
Valor Efactive: § 322,000.00 **
Valor 3 Dabitar: § 0.00 ***
Canje:$ 000 *** A
Facha Efectiva dal Movimiente: 19/03/2021
LA INFORMACION COMTENIDA EN EL PRESENTE
DOCUMENTO CORRESPONDE A LA OPERACI&N
ORDENADA AL BANCO

Gansolompia’

wyie e de Owracidn: 51%‘1}.05612
RECALLDS CONVENIOS MASIVOS
Sucussal: 233 - BARRIO RESTREPO
Ciudad: BOGOTA D.C.
Facha:19/03/2071 Hera: 1156716
Secuancia 1170 Codigo usuario: 002
Cadine Convanio: 64924
Nornbre Convenio: ALIANZA SGP SAS. ’
Tipo Identificacion Pagader: Cedula de Ciudadania
Identificaci& Pagador: 51760014
Valor Total: § 44,065.70 ***
Madic da Page: EFECTIVO
Valor Efectivo: § 44,065.70 ***
Valor Chequa: § 0.00 ***
Costo Transaccion: § 0.00 ***
Referencia 1: 51760014
Rafarencia 2: 300101609
LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRES%ATE
DOCUMENTO CORRESPONDE A LA OPERATION
ORDENADA AL BANCO
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4 CARTERA BANCOLOMBIA
Sy4y5al: 233 - BARRIO RESTREPQ
Ciudad: BOGOTA D.C
Facha:19/03/2021 Hora: 11:57:57
Sacuencia ;171 | Codino usuario: 002
Nimero del Pagaré: 200101609
Nimeare Redescuento: 0
Tipe Cuerita 3 Dabitar: NINGUNA
Cuenta a Dabitar: 00000000000
Tipo Abono: Pagos Normales
Valor Abeno: §322,000.00 **°
Valor Efactive: § 322,000.00 **
Valor 3 Dabitar: § 0.00 ***
Canje:$ 000 *** A
Facha Efectiva dal Movimiente: 19/03/2021
LA INFORMACION COMTENIDA EN EL PRESENTE
DOCUMENTO CORRESPONDE A LA OPERACI&N
ORDENADA AL BANCO

Gansolompia’

wyie e de Owracidn: 51%‘1}.05612
RECALLDS CONVENIOS MASIVOS
Sucussal: 233 - BARRIO RESTREPO
Ciudad: BOGOTA D.C.
Facha:19/03/2071 Hera: 1156716
Secuancia 1170 Codigo usuario: 002
Cadine Convanio: 64924
Nornbre Convenio: ALIANZA SGP SAS. ’
Tipo Identificacion Pagader: Cedula de Ciudadania
Identificaci& Pagador: 51760014
Valor Total: § 44,065.70 ***
Madic da Page: EFECTIVO
Valor Efectivo: § 44,065.70 ***
Valor Chequa: § 0.00 ***
Costo Transaccion: § 0.00 ***
Referencia 1: 51760014
Rafarencia 2: 300101609
LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRES%ATE
DOCUMENTO CORRESPONDE A LA OPERATION
ORDENADA AL BANCO













RAD 2021-0177

JUZGADO SESENTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL

JuzGADO CUARENTA Y SIETE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
(Acuerpo 11127 pe 2018)

Bogotd, D.C., dieciséis (16) de abril de dos mil veintiuno (2021)

Téngase en cuenta que la ejecutada Yolanda Carrillo Snchez, se notificd
del mandamiento de pago librado en su contra, en los términos del articulo
8° del Decreto 806 de 2020, quien dentro de la oportunidad procesal
concedida, contestd la demanda formulando mecanismos exceptivos.

NOTIFIQUESE,

MIGUEL ANGEL TORRES SANCHEZ
Juez (2)

JUZGADO 65 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, D.C.,
(Transitoriamente Juzgado 47 de Pequenas Causas)
Secretaria
Notificacién por Estado

La providencia anterior se nofificd por
anotacion en estado N° 055 fijado hoy
19/04/2021 a la hora de las 8:00 A.M.

LB JUAN LEON MUNOZ
Secretario




RAD 2021-00177

JUZGADO SESENTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL

JuzGADO CUARENTA Y SIETE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
(Acuerpo 11127 pe 2018)

Bogotd, D.C., dieciséis (16) de abril de dos mil veintiuno (2021)

Corrase fraslado a la parte actora de las excepciones propuestas por la
demandada, por el término de diez (10) dias de conformidad con lo
normado en el numeral 1° del articulo 443 del Codigo General del Proceso.

NOTIFIQUESE,

MIGUEL ANGEL TORRES SANCHEZ
Juez (2)

JUZGADO 65 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, D.C.,
(Transitoriamente Juzgado 47 de Pequenas Causas)
Secretaria
Notificacién por Estado

La providencia anterior se nofificd por
anotacion en estado N° 055 fijado hoy
19/04/2021 a la hora de las 8:00 A.M.

LB JUAN LEON MUNOZ
Secretario







