Tutela: 110014003004-2021-00986-00
Accionante: Praxis Pharmaceutical Colombia LTDA
Accionado: Starbox S.A.S.

o Rama Judicial
"y ° | Consejo Superior de la Judicatura

\_/ Reptiblica de Colombia

Juzgado Cuarto Civil Municipal de Bogota

Bogota, diciembre siete (07) de dos mil wveintiuno
(2021) .

Fallo tutela. 110014003004-2021-00986-00.
Confirmacidén. 618899.

1. Praxis Pharmaceutical Colombia LTDA., con Nit.
900.168.380-6 presentd accidn de tutela contra Starbox
S.A.S.

* Indicd el representante legal de la sociedad

accionante, que el 14 de octubre de 2021, radicdé derecho
de peticidén en las oficinas de Starbox S.A.S., mediante

el uso del correo certificado, servicio prestado por
Servientrega empresa de mensajeria tal como se puede
corroborar con los soportes de entrega correspondientes
a la guia de rastreo # 295928199, sin que, a la fecha,
la accionada diera respuesta integra, congruente vy de
fondo a su pedimento.

En tal sentido, solicitdé que se le ordene a Starbox
S.A.S., dar respuesta de fondo a la mencionada peticiédn.

2. La presente accidén constitucional fue admitida en
auto de 26 de noviembre de 2021 y Starbox S.A.S., una

vez notificada de la presente accidn, se mantuvo
silente.

* Falabella Colombia una vez notificada de la presente

accidén indicdé que, una vez verificados los canales de
recepcidn de reclamos no se encontrd ninguna solicitud
presentada por parte de la sociedad Praxis
Pharmaceutical Colombia LTDA o de la sociedad Starbox
S.A.S., relacionadas con inconvenientes en los cupones.

Adujo que de lo anterior se puede colegir que, la parte
accionante no radicdé derecho de peticidén, dqueja o
reclamacién ante la sociedad Falabella de Colombia S.A.,
y una vez verificado el sistema interno y sus canales
para recibir solicitudes, tampoco se encontrd solicitud
alguna relacionada con el asunto objeto de la accidn de
tutela, maxime aun cuando en las pruebas aportas,
tampoco se vislumbra prueba del derecho de peticidén con
radicado, es decir, no presentd la respectiva solicitud
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verbal o escrita; razdn por la cual, no puede pretender
que a través de la accién de tutela se ordene la
proteccidédn de un derecho fundamental.

3. Consideraciones.

* La Constitucidén Politica en su articulo 23 consagra el

derecho fundamental de toda persona natural o Jjuridica a
presentar peticiones respetuosas en interés general o
particular ante las autoridades vy a obtener de ellas
pronta resolucidén de fondo. Por lo tanto, la efectividad
del derecho fundamental de peticidén se deriva de una
respuesta pronta, clara y completa por parte de la entidad
a la que wva dirigida. La falta de alguna de estas
caracteristicas se materializa en la vulneracidén de esta
garantia constitucional.

* La Corte Constitucional ha sostenido que “(i) EI

derecho de peticidén es fundamental y determinante para
la efectividad de 1los mecanismos de la democracia
participativa, garantizando a su vez otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacidn, a
la participacidén politica y a la libertad de expresion;
(ii) el nucleo esencial del derecho de peticidén reside
en la resolucidn pronta y oportuna de la cuestidn,; (iii)
la peticidén debe ser resuelta de fondo, de manera clara,
oportuna, precisa y congruente con 1lo solicitado,; (iv)
la respuesta debe producirse dentro de un plazo
razonable, el cual debe ser 1o mas corto posible(..); (v)
la respuesta no implica aceptacidon de lo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita;
(vi) este derecho, por regla general, se aplica a
entidades estatales, y en algunos casos a los
particulares(..)”"

De igual manera s importante sefilalar lo dispuesto en el
articulo 20 del Decretd 2591 de 1991, segun el cual "“(..)
[s]1 el 1informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se
entrarad a resolver de plano, salvo que el juez estime
necesaria otra averiguacidén previa.”, por lo que se ha
de colegir la trasgresién al derecho de ©peticidn
reclamado.

4. Caso concreto.

Descendiendo al caso concreto, es conveniente entrar a
observar si efectivamente se vulnerd el derecho de
peticidén a la sociedad accionante. Frente a lo cual es
importante tener en cuenta, que el derecho de peticidn
propende, entre otras cosas, por asegurar a las personas

1. Corte Constitucional. Sentencia T-249 de 2001. M.P. José Gregorio Hernadndez Galindo, confirmado entre
otras, por la sentencia T-735 de 2010. M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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la posibilidad de reclamar ante las autoridades vy
particulares explicaciones que de manera directa o
indirecta 1les afectan; esas reclamaciones deben ser
contestadas segln los parametros dados por la
Constitucidébn, la ley aplicable vy la Jurisprudencia
constitucional, esto es, mediante una respuesta que sea
oportuna, suficiente, efectiva y congruente; de omitirse
alguno de estos requisitos, se entenderd vulnerado el
derecho fundamental de peticidn.

En ese orden, hay que indicar que, en el expediente se
evidencia que el representante legal del extremo
accionante remitidé a la direccidén fisica de Starbox
LTDA. Avenida calle 24 # 95A - 80 Etapa 2, Oficina 307,
el 14 de octubre de 2021, por intermedio de la empresa
de mensajeria Servientrega, derecho de peticidn,
documental que da cuenta del recibido de esta Ultima de
dicha petitoria.

No hay que perder de wvista, que ni al momento de la
interposicién de esta accidn constitucional, y menos aun
durante este trédmite, se dio contestacidén por parte de
Starbox LTDA, ni al derecho de peticidén del que se duele
el accionante, y menos aun se emitidé pronunciamiento
frente a la notificacidén hecha por este despacho.

En virtud de lo atréds indicado, hay que rememorar que la
informacién y documentacidén aportada por el accionante
en el escrito de tutela, se presume cierta, en virtud
del silencio de 1la accionada, tal como lo ordena el
articulo 20 del Decretd 2591 de 1991, segln el cual “(..)
[s]i el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se
entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime
necesaria otra averiguacion previa.”, por lo que se ha
de colegir la trasgresién al derecho de ©peticidn
reclamado.

Corolario de lo anterior, es procedente amparar el
derecho fundamental de peticidn del accionante,
ordenandole al sefior representante legal de Starbox LTDA
y/0 quien haga sus veces, que en el término de cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la notificacidén del
presente fallo, y si aun no lo ha hecho, dé respuesta
clara, completa, congruente y de fondo a la peticidn que
recibidé y que data del 14 de octubre de 2021, respuesta
que debera ser noticiada de manera efectiva al petente
en la direccidén reportada.

Desvincular a Falabella Colombia de este tramite por
cuanto ante dicha sociedad no se presentd solicitud
alguna por parte del accionante.



Tutela: 110014003004-2021-00986-00
Accionante: Praxis Pharmaceutical Colombia LTDA
Accionado: Starbox S.A.S.

En mérito de 1lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil
Municipal de Bogota, administrando justicia en nombre de
la ReplUblica y por autoridad de la ley,

Resuelve.

Primero. Conceder el amparo constitucional al derecho de
peticidén invocado por el representante legal Praxis
Pharmaceutical Colombia LTDA., contra Starbox S.A.S.

Segundo. Ordenar al representante legal de Starbox
S.A.S. y/o quien haga sus veces, que en el término de

cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién
del presente fallo, vy si autn no lo ha hecho, dé
respuesta clara, completa, congruente y de fondo a la
peticidén presentada por el accionante, y que le fue
remitida el 14 de octubre de 2021, respuesta que deberé
ser noticiada de manera efectiva a la petente en la
direccidén reportada, so pena de hacerse acreedor a las
sanciones de ley.

De las determinaciones gque se adopten en cumplimiento de
este fallo, deberd informarse al Jjuzgado dentro del
término atras citado.

Tercero. Desvincular a Falabella Colombia de este
tramite, por las razones expuestas.

Cuarto. Comunicar esta decisidén a todas las partes por
el medio més expedito y eficaz.

Quinto. Remitir el expediente a la Corte Constitucional
para su eventual revisidn, de no ser impugnado el fallo.

Notifiquese y Cumplase.

La Jueza,

(PG Q

Maria Fernanda Escobar Orozco
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