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1. Ana Dilia Forero Parra con cédula 52.037.465, presentó

acción de tutela contra el Bancompartir S.A.

Indicó que el 18 y 27 de noviembre del 2020, radicó derecho

de petición por medios electrónicos ante la accionada y a la
presente fecha no ha dado respuesta, por lo que solicitó que
se le ordene dar respuesta de fondo, de manera clara y
precisa a la petición.

2. La presente acción constitucional fue admitida en auto de

11 de diciembre de 2020 y el Bancompartir S.A., sostuvo que

se debe denegar el amparo solicitado como quiera que se está

frente a un hecho superado, dado que se procedió a remitir

respuesta de fondo clara y expresa el 14 de diciembre de

2020 al correo suministrado por la accionante.

3. Consideraciones.

* El artículo 23 constitucional señala que "Toda persona

tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las
autoridades por motives de interés general o particular y a
obtener pronta resolución. El legislador podrá reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales".

La Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia ha

ilustrado sobre las características del derecho de petición

"a. Su protección podía ser solicitada mediante acción de
tutela, cuando existan actos u omisiones de la autoridad que
obstruyan el ejercicio del derecho o no resuelvan
oportunamente sobre lo solicitado; b. No se entiende
conculcado el derecho de petición cuando la autoridad
responde al peticionario, aunque la respuesta sea negativa;
c. El derecho a obtener una pronta resolución hace parte
del núcleo esencial del derecho de petición y de aquel
depende la efectividad de este último, y d. El legislador al
regular el derecho fundamental de petición no puede afectar








