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o Rama Judicial
"§%d © | Consejo Superior de la Judicatura

v Reptiblica de Colombia

Juzgado Cuarto Civil Municipal de Bogota

Bogota, marzo quince (15) de dos mil veintitrés (2023).

Fallo tutela. 110014003004-2023-00200-00.
Confirmacidén. 1313911.

1. Yenny Mairena Acevedo Vargas con cédula 1.030.589.786¢,
presentd accidn de tutela contra la E.P.S. Compensar,
Hospital San Ignacio y la Superintendencia Nacional de
Salud, e indicdé que estd afiliada a la accionada desde

hace 6 afios, con grupo Sisben B4 y en situacidén de
desplazamiento forzado.

Desde el 8 de Jjunio de 2022 empezdé a tener sintomas de
malestar muy fuertes en la parte de gluteos y espalda;
posteriormente, ingresdé por urgencias al hospital
Universitario San Ignacio, donde se indicdé que tenia una
herida debido a wuna pufialada causada con arma corto
punzante, iniciando el servicio con la colocacidén de un
sistema VAC; 1luego le manifestaron que presentaba el
microorganismo Staphylococcus Aureus - infeccidén local de
la piel, del tejido subcutéaneo y fue trasladada a piso
para cirugia general, estando con sonda durante 7 dias y
le practicaron 6 cirugias plasticas que eran realizadas
cada 3 dias.

Por complicacién de la cirugia, la trasladaron a la UCI,
le fie indicado que los servicios a partir del quinto dia
no eran cubiertos por la E.P.S., y debia acercarme al area
administrativa para revisar el estado de cuenta y forma
de pago porque segun el diagndéstico médico, la bacteria
fue por un procedimiento estético por lo cual no tiene
cobertura en el Plan de Beneficios de Salud.

Que para poder continuar con el tratamiento 1le hacen
firmar un pagaré en blanco como garantia del pago de los
servicios de salud y el 27 de junio de 2022 le realizaron
una nueva cirugia plastica para lo cual debia realizar un
pago de $272.924 y emitieron un recibo por el valor de
$36.607.876, desde alli empezd a recibir llamadas para que
se efectuara el pago o se iniciaria un proceso, pero cada
vez que 1inician un cobro es por un valor diferente y de
distintos titulos valores con facturas gque desconoce.
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En tal sentido, solicitdé que se le ordene a la accionada
que le realice la valoracidén con el fin de demostrar que
no se ha realizado procedimiento estético como lo indicd
su historia clinica, una vez valorada y comprobado ello,
se ordene que se realice el pago de los servicios causados,
por parte de la E.P.S. Compensar o del Hospital
Universitario San Ignacio o se dé la cobertura del plan
de beneficios de salud por su atencidén y se le reporte paz
y salvo de dicha obligacién.

2. La presente accidén constitucional fue admitida en auto
de 7 de marzo de 2023. La accionada E.P.S. Compensar indicd

que la paciente informd de la realizacidn de procedimiento
estético, por lo tanto, se consignd en la historia clinica
que la accionante presenta antecedente de
lipotransferencia extrainstitucional y de la revisidn de
la historia «clinica se evidencia que la fascitis
necrotizante dorso lumbar con la que cursd se asocia como
complicacidn de realizacidn de procedimiento estético, por
lo tanto, se remitidé informe de limitacidn de cobertura;
es decir, que al corresponder una complicacidédn derivada
de un procedimiento estético no estd incluido en el Plan
de Beneficios de Salud.

El Hospital San Ignacio adujo que la atencidédn brindada a

la accionante y que origina la obligacidén de pago objeto
de la presente tutela corresponde a una atencidén de
urgencias que se brinddé en el mes de junio de 2022 y dada
su complejidad requiridé de procedimiento quirtrgico.

Agrega que lo consignado en la historia clinica
corresponde a las valoraciones realizadas por el equipo
interdisciplinario e informacién suministrada por la
paciente, de forma tal que la informacidén respecto a la
realizacidén de procedimientos extrainstitucionales fue
realizada por la accionante en la valoracidén de cirugia
general. Ademés, informdé que no es posible acceder a la
solicitud de modificacién de historia <clinica y en
cumplimiento de las obligaciones a su cargo solicitd las
debidas autorizaciones a su cargo, pero la EPS no emitid
la autorizacidédn requerida.

Sobre la suscripcidén del pagaré solicitd que se tenga en
cuenta que una vez agotado todo el procedimiento para
lograr definir el pagador, la entidad aseguradora de
acuerdo con el tramite de auditoria establecid que no
habia cobertura, lo cual se le notificdé a la accionante y
sus familiares para la atencidén particular, la cual fue
aceptada, por lo cual se firmé el pagaré y hoy esta en
trdmite de cobro juridico.
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La Superintendencia Nacional de Salud, solicitd se le

desvinculara de este tramite constitucional por cuanto la
responsable de emitir un pronunciamiento de fondo es la
E.P.S.

3. Consideraciones.

Corresponde determinar, (i) si es procedente la accidn de
tutela contra particulares, (11) si por esta via
subsidiaria puede ordenarse una nueva valoracidn del
estado de salud de la accionante y con base en ello se
efectlle la modificacidén de la historia clinica para que
sea la E.P.S. Compensar la que realice el pago de 1los
servicios prestados 1ii) si se le ha wvulnerado 1los
derechos a la salud y vida de la actora.

El articulo 86 de 1la Constitucidén sefiala que "“La Iley
establecera 1los casos en 1los que la accidon de tutela
procede contra particulares encargados de la prestacion
de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes
el solicitante se halle en estado de subordinacidén o
indefensiodn.

(..) 1) Que particular presta un servicio publico o de
interés general. 2) que se afecte gravemente el interés
general o colectivo. 3) que se afecte gravemente algun
derecho fundamental como consecuencia del estado de
subordinacién o indefensidn.”

A su vez el Decreto 2591 de 1991, reglamentario de esta
accidn constitucional, reguld las siguientes hipdtesis en
que resulta viable el amparo frente a los particulares:
prestacidén de un servicio publico, ejercicio de funciones
publicas, afectaciédn grave 'y directa del interés
colectivo, y estado de indefensidén o subordinaciédn.

Como la accidén se dirige contra la E.P.S. Compensar, el
Hospital San Ignacio y 1la Superintendencia Nacional de
Salud, las dos primeras entidades, prestan un servicio
publico el de salud, y la Ultima encargada de
Inspeccionar, vigilar y controlar los recursos del sistema
de salud; por ende, es procedente este mecanismo.

El derecho a la salud es de carécter fundamental, de tal
forma que le corresponde al Estado, y a los particulares
comprometidos con su prestacidén, desplegar todo el
conjunto de gestiones encaminadas a garantizarlo. E1
derecho fundamental a la salud es autdénomo e irrenunciable
en lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a
los servicios médicos de manera oportuna, eficaz y con
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calidad para la preservacidén, el mejoramiento vy la
promocién de salud (articulo 2° Ley Estatutaria 1751 de
2015) .

Al respecto la Corte Constitucional sefiald que “EI derecho
a la salud es un derecho fundamental de todos 1los
habitantes del territorio nacional que debe ser respetado
y protegido y, que puede ser invocado a través de la acciodn
de tutela cuando este resultare amenazado o vulnerado,
para lo cual, los jueces constitucionales pueden hacer
efectiva su proteccion 'y restablecer 1los derechos
vulnerados” (C.C.; T361/2014).

De otro lado, es de sefialar que de acuerdo al literal a)
del articulo 1° de la Resolucidén # 1995 de 1999: "“La
Historia Clinica es un documento privado, obligatorio y
sometido a reserva, en el cual se registran
cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente,
los actos médicos y 1los demas procedimientos ejecutados
por el equipo de salud que Iinterviene en su atenciodn.
Dicho documento unicamente puede ser conocido por terceros
previa autorizacion del paciente o en 1os casos previstos
por la ley”. Por tanto, tal documento constituye una
prueba eficaz sobre los tratamientos médicos que recibe
el paciente y es el “el unico archivo o banco de datos
donde legitimamente reposan, todas las evaluaciones,
pruebas, 1intervenciones 'y diagndsticos realizados al
paciente” (C.C. Sentencia T-275 de 2005).

Sobre el acceso a la historia clinica la Corte
Constitucional indicdé que “5.1. Organizacién, manejo y
custodia de la historia clinica. E1 Ministerio de Salud
mediante 1la Resolucidén 1995 de 1999, “(p)or la cual se
establecen normas para el manejo de la Historia Clinica”
advirtié que este es un documento cuyas “caracteristicas
basicas” son la integralidad, secuencialidad,
racionalidad cientifica, oportunidad en el
diligenciamiento y disponibilidad, caracteristica esta
ultima que implica “la posibilidad de utilizar la historia
clinica en el momento en Qque se necesita, con 1las
limitaciones que impone la ley” (articulo 3°). En relaciodn
con su organizacién y manejo se determind que “(t)odos los
prestadores de servicios de salud, deben tener un archivo
unico de historias clinicas en las etapas de archivo de
gestidn, central e historico” (articulo 12). La retencion
y conservacion se establecid por un periodo minimo de 20
afios contados a partir de la fecha de la ultima atencion,
término que, posteriormente, se disminuydé a 15 anos.

Particularmente, respecto a la custodia (articulo 13), se
determindé que esta es una obligacidn a cargo del prestador
del servicio de salud que generd 1la historia clinica,

4



Tutela: 110014003004-2023-00200-00
Accionante: Yenny Mairena Acevedo Vargas
Accionada: E.P.S. Compensar

entidad que “podra entregar copia (..) al usuario o a Su
representante legal cuando este lo solicite”. (C.C.
Sentencia T-058 de 2018).

4. Caso concreto.

Lo pretendido por la accionante a través de esta accidn
constitucional, es que se le efectle una nueva valoracidn
médica con el fin de modificar su historia clinica para
que alli se indique su afectacidn de salud no se debid a
un procedimiento estético y con ello no se le realice
ningtin cobro por los servicios médicos prestados por el
Hospital San Ignacio.

Sin embargo, de entrada advierte esta autoridad gque no es
procedente ordenar una nueva valoracidn al estado de salud
de la accionante, pues si bien, el juez constitucional
tiene el deber de velar por la garantia de los derechos a
la salud y a la vida de los ciudadanos, debe respetar el
criterio del experto en la materia que no es otro sino el
del médico tratante, quien es el profesional iddbneo para
determinar cual es el diagndéstico del usuario y cdbdmo
tratar las patologias que aquejan a los pacientes.

La Jurisprudencia constitucional ha sido enfédtica en
sefilalar que «La potestad de determinar cuando es 1iddneo
un tratamiento para atender la patologia de un paciente
es del médico tratante. Por esta razdn, se ha definido que
el criterio médico debe, prima facie, ser respetado por
el juez cuando de dicho criterio se desprenda que la
negativa de la aplicacidén de un tratamiento médico
consiste en que éste no es iddéneo para la patologia del
paciente” (C.C. T-057-2012).

De otra parte, una vez el profesional de la medicina
atiende al paciente, debe registrar cronoldgicamente las
condiciones de salud de sus pacientes, los actos médicos
y el tratamiento que se le efectla a la persona; por tanto,
se repite, el juez constitucional no tiene la competencia
para ordenar al profesional de la medicina modificar las
condiciones de salud gque observa en sus usuarios, dado que
es el médico tratante quien de primera mano conoce la
situacidén actual de ellos y quien tiene los conocimientos
médicos para establecer un diagnéstico y tratamiento a
seguir.

Finalmente, tal como lo indicdé la misma accionante, se le
prestaron los servicios médicos, se le efectuaron varios
procedimientos quirdrgicos garantizando el servicio de
salud por parte del Hospital San Ignacio; por ende, no se
advierte la vulneracidédn a los derechos invocados a la
salud y vida de la gestora de la accidn.
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En mérito de 1lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil
Municipal de Bogota, administrando justicia en nombre de
la ReplUblica y por autoridad de la ley,

Resuelve.

Primero. Negar el amparo constitucional a la salud y vida,
solicitados por Yenny Mairena Acevedo Vargas contra E.P.S.
Compensar, Hospital San Ignacio y la Superintendencia
Nacional de Salud de conformidad con lo expuesto en la
parte motiva de la presente providencia.

Segundo. Comunicar esta decisidén a todas las partes por
el medio mas expedito y eficaz, dejando las constancias
del caso.

Tercero. Disponer la remisidn del expediente digital a la
Corte Constitucional para su eventual revisidédn, de no ser
impugnado el fallo.

Notifiquese y Cumplase.

La Jueza,

(PeGme

Maria Fernanda Escobar Orozco
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