RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL

Bogota D.C., diecinueve (19) de agosto de dos mil veinte (2020)
ACCION DE TUTELA No. 11001 40 03 057 2020 00387 00

Cumplido el tramite de rigor procede el Despacho a proferir la sentencia que en
derecho corresponda.

ANTECEDENTES

1. La sefiora Mercedes Vivas Segura, presentd accidon de tutela contra la Caja
Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio, manifestando vulneracion a los
derechos fundamentales a la vida, salud, minimo vital, seguridad social, peticion y
debido proceso.

2. Como elementos facticos de su accionar, manifiesta que, desde el 16 de octubre
de 2016 al mes de abril de 2020 se encontraba afiliada a la Caja Colombiana de
Subsidio Familiar Colsubsidio como trabajadora de servicio doméstico.

2.1. Debido a la crisis generada por la pandemia Covid-19, el Gobierno Nacional
mediante Decreto 417 del 17 de marzo de los cursantes, declar6 el Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecologica en todo el territorio nacional, de igual
manera el aislamiento obligatorio, el cual se mantiene a la fecha.

2.2. Es empleada del servicio doméstico y desde el mes de marzo de los cursantes,
que empezo el mencionado aislamiento, perdié su trabajo Unica fuente de ingreso.

2.3. Como consecuencia de esta crisis, que desato la pérdida de empleos de
manera masiva, el Gobierno para mitigar los devastadores efectos, orden6 mediante
el Decreto Legislativo 488 del 27 de marzo de 2020, algunos beneficios, entre ellos,
el Subsidio Extraordinario de Emergencia. De igual manera, por Resolucion 853 del
30 de marzo de 2020 el Ministerio de Trabajo establecié los requisitos para acceder
a dicha ayuda.

2.4. Teniendo en cuenta que cumple con los requisitos para acceder al mecanismo
de proteccioén al cesante — Subsidio Extraordinario de Emergencia-, el 7 de abril de
los cursantes, presentd una solicitud por medio de la cual diligencio el formulario
unico de postulacion, pasando ya cuatro (4) meses sin que la accionada le
reconozca el pago del citado beneficio.

2.5. El 21 de abril, recibié respuesta negativa de su requerimiento en razén a que
se encuentra activa como trabajadora, por lo que, recurrio la decision (23 de abril),
aclarando que la novedad de retiro solo se veria reflejada en el mes de mayo,
aunado a ello, aport6 certificacion y numero de planilla de retiro suministrada por
sus dos (2) empleadoras, por lo que, el mismo 23 de abiril, le informaron que debido
al limite de recursos se encontraba en lista de espera para el pago del beneficio.

2.6. Para el 12 de mayo, se encuentra en estado de “Pendiente”, en razén a que la
certificacion laboral no tenia sellos o logos de la empresa que confirmen la
informacion laboral, recurriendo dicha decision indicando que su empleador era
persona natural, por lo que carecia de sentido que le dilataran el proceso con
argumentos incoherentes.

2.7. El 18 de mayo, nuevamente le indican via electronica que consultada la base
de datos de la Caja accionada, presento afiliacion activa, en calidad de trabajador
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activo, informacion que fue recurrida el 21 de mayo, y en respuesta la accionada le
sefald: “...se evidencia la radicacion de su solicitud y luego de verificado el proceso, le
informamos que cumple con los criterios para generar la asignacion; sin embargo, le
informamos que debido a la disponibilidad de recursos su solicitud se encuentra
en estado Lista de espera’.

2.8. El 4 de junio de los cursantes, presentd un derecho de peticion con el fin de que
le resuelvan su caso de manera pronta, el cual fue contestado el 11 de junio,
indicandole que dicho requerimiento fue remito al area correspondiente para
gestionar la respectiva contestacion.

2.9. Han pasado cuatro (4) meses desde que presento su solicitud para acceder al
beneficio, y a pesar de haber presentado 3 recursos de reposicion, 1 derecho de
peticion, y multiples llamadas telefénicas, no le ha sido posible obtener una
respuesta de fondo a su solicitud de subsidio, al cual tiene derecho por cumplir los
requisitos.

3. Pretende a través de esta queja el amparo de las prerrogativas invocadas, y que
se ordene a la entidad accionada que profiera una respuesta de fondo al derecho
de peticion radicado el 4 de junio de 2020, al igual que los tres (3) recursos de
reposicion y le reconozca a la sefiora Mercedes Vivas Segura el mecanismo de
proteccion al cesante — Subsidio Extraordinario de Emergencia.

4. Por auto del 11 de agosto de los cursantes, mediante el cual se avocé la presente
causa, se requirié a la accionante para que aportara copia digital de los recursos de
reposicion que dijo presentar ante el ente encartado, como quiera que revisados los
anexos éstos no se adjuntaron, frente a lo cual, mediante correo electrénico (11 de
agosto de 2020), adjunt6 copia de los recursos de reposicion de fechas 23 de abril,
13y 21 de mayo de los cursantes.

5. La CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, una vez
notificada legalmente del auto admisorio,* arguyé hecho superado, en razén a que
la sefiora Mercedes Vivas Segura cumple con los requisitos para acceder al subsidio
por emergencia, por lo que le adjudicé los beneficios consistentes en el pago de la
cotizacion a salud y pensién del Sistema General de Seguridad Social y la
trasferencia econdmica por emergencia por tres meses, siempre gue mantenga las
condiciones para ser beneficiaria.

Por otro lado, indica que el 18 de agosto procedié con el envio de la carta de
adjudicacion del beneficio al correo electrénico de la solicitante, dando asi respuesta
de fondo a su postulacion.

En cuanto al derecho de peticion, sefiala que ya habia enviado contestacién (11 de
junio) indicandole a la accionante el estado de la postulacion, sin embargo, dada la
interposicion de esta accién de tutela procedié a remitirla nuevamente. El pago de
la primera transferencia lo realizé el dia 18 de agosto de los cursantes, el cual se
veria reflejado de 1 a 3 dias, por motivos de inscripcién de la cuenta.

En conclusién, indica que al asignar y realizar el desembolso del subsidio
extraordinario de emergencia del mecanismo de proteccion al cesante, con el envio
de la carta de adjudicacién a la petente se superé la causa de esta accion de tutela.

1 El 12 de agosto de 2020, se remitié via electrénica el auto admisorio del auto que admitié6 esta accion
constitucional, al correo electronico ccfcolsubsidio@ssf.gov.co, el cual arrojé un resultado de notificacion de

entrega el mismo dia a las 7:18 pm.
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CONSIDERACIONES

1. La accion de tutela se constituye como un mecanismo previsto en la Constitucion
Politica de 1991, cuyo fin primordial es la proteccion de los derechos fundamentales
en caso de amenaza o violacién por las autoridades publicas o los particulares,
viabilizandose cuando no existe otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice
de manera transitoria para evitar un perjuicio irremediable (art. 86 C.P. y Decreto
2591 de 1991).

2. En el presente asunto se impetro la proteccion de las anunciadas prerrogativas,
por cuanto segun se dijo, la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
COLSUBSIDIO, no ha proferido una respuesta de fondo al derecho de peticion
radicado el 4 de junio de 2020, al igual que los tres (3) recursos de reposicion, y no
ha reconocido a la sefiora Mercedes Vivas Segura el mecanismo de proteccion al
cesante — Subsidio Extraordinario de Emergencia.

3. Frente al derecho de peticion el articulo 23 de la Constitucién Politica, en
concordancia con lo previsto en el articulo 32 de la Ley 1755 de 2015, dispone que
“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales”, prerrogativa que ante su desconocimiento es susceptible de
proteccion por via de la accién de tutela.

La Corte Constitucional en torno a la proteccion de este derecho ha decantado la
materia sefialando los derroteros que permiten su viabilidad puntualizando:?

“...(i) se trata de un derecho fundamental, el cual a su vez es determinante para la
efectividad de otros derechos fundamentales tales como los derechos a la informacién, a la
participacién politica y a la libertad de expresion;

(i) este derecho se ejerce mediante la presentacion de solicitudes respetuosas ante las
autoridades publicas y a los particulares;
(iii) el nucleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucion pronta y oportuna de
la cuestién planteada por el peticionario;

(iv) la respuesta debe cumplir con estos requisitos: a) debe resolverse de fondo, de manera
clara, precisa, oportuna y acorde con lo solicitado; y b) debe ser puesta en conocimiento
del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del
derecho constitucional fundamental de peticion.

(v) la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual debe ser lo méas corto
posible;® por regla general, se acude al articulo 6° del Cédigo Contencioso Administrativo
que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término
alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el
particular debera explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizard la
contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera determinante,
puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud.

(vi) la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en
una respuesta escrita,

2 Sentencia T-369/13
3 Sentencia T-481 de 1992
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(vii) por regla general estan vinculadas por este derecho las entidades estatales, y en
algunos casos a los particulares;*

(viii) el silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo para agotar la via
gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho fundamental de peticién
pues su objeto es distinto. Por el contrario, el silencio administrativo es la prueba
incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticién;

(ix) el derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa;®

(x) la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del deber de
responder;’

(xi) ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su respuesta al

interesado”.®

4. Teniendo en cuenta lo expuesto, se tiene claro que toda persona (natural o
juridica), puede presentar solicitudes respetuosas ante las entidades publicas o
frente a particulares, con el fin de obtener informaciéon y/o documentos segun el
caso. Peticiones que deben ser resueltas pronta y oportunamente, es decir, dentro
de los términos legales establecidos para ello, ademas, dicha contestacion debe
resolver todo lo pedido ya sea de manera positiva 0 negativa segun el caso, y la
misma, debe ponerse en conocimiento del petente, dirigiéndose a las direcciones
reportadas para tal efecto.

Ahora bien, frente al termino “razonable” con el que cuenta la administracién o el
particular encargado de dar solucién a las peticiones que se le eleven, conforme lo
previsto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, determina como regla general que
toda peticion debe resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Exceptuando las peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.

El Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 dictado por el Gobierno Nacional dentro
del marco de la emergencia econémica, social y ecolégica,® establecié que estos
términos debian modificarse durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria,® para
sefalar que las peticiones que se encuentren en curso o que se presenten durante
este tiempo deberan resolverse dentro de los (30) dias siguientes a su recepcion.
Las que sélo se traten de peticiones de documentos y de informacion se resolveran
dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

Quiere decir lo anterior, en el momento actual, la vulneracion al derecho de peticion
se da cuando el ente receptor (sea una persona natural o juridica) no contesta la

4 Al respecto véase la sentencia T-695 de 2003.

5> Sentencia T-1104 de 2002.

6 Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994

7 Sentencia 219 de 2001.

8 Cfr. Sentencia T-249 de 2001.

9 El Gobierno Nacional decreto la emergencia econémica, social y ecolégica como respuesta de contingencia
ante la emergencia sanitaria suscitada por la pandemia del Civid-19.

10 Debido a la Declaracion del Estado de Emergencia Econdémica, Social, y Ecolégica en todo el territorio
Nacional (Decreto 417 de 2020), y que dio inicio el 17 de marzo de 2020, en razén a que la Organizacion Mundial
de la Salud (el 7 de enero de 2020), identificé el nuevo coronavirus-COVID 19 como una pandemia, y declard

este brote como emergencia de salud publica de importancia internacional.



Accion de Tutela No. 11001400305720200038700

solicitud dentro de los términos establecidos por el citado Decreto 491 del 28 de
marzo de 2020.

5. Frente al derecho al minimo vital se ha dicho que es un derecho fundamental
ligado estrechamente a la dignidad humana, pues “constituye la porcién de los ingresos
del trabajador o pensionado que estan destinados a la financiacion de sus necesidades
bésicas, como son la alimentacion, la vivienda, el vestido, el acceso a los servicios publicos
domiciliarios, la recreaciéon, la atencibn en salud, prerrogativas cuya titularidad es
indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad humana, valor fundante del
ordenamiento juridico constitucional”. 1*

Sin embargo, “...cuando una persona o grupo no puede proveerse por sus propios medios
la alimentacién que requiere, por causas ajenas a su voluntad, como seria el caso de
encontrarse en una situacion vulnerable por ausencia de medios econdmicos, el Estado
tiene la obligacion de realizar (lo cual se torna en un deber de cumplimiento inmediato) este
derecho directamente, mediante diversos programas que atiendan las necesidades
nutricionales al mayor numero de beneficiarios mientras se adoptan las medidas
estructurales (por ejemplo, acceso al mercado laboral) que rompan los niveles de
dependencia que pueden generarse con estas poblaciones. En consecuencia, la
alimentacién adecuada debe ser accesible a todos, aiun mas, si se trata de grupos
vulnerables por su situacion de pobreza o extrema pobreza, como los nifios y nifias, a
quienes el Estado debe prestarles atencion prioritaria en los programas que promuevan su
acceso a la alimentacion”. 12

En cuanto a las politicas implementadas por el Gobierno Nacional, a través de sus
diferentes entidades, y dentro del marco de la contingencia presentada actualmente
debido a la pandemia Covid-19 se han tomado una serie de medidas con el fin de
atenuar el impacto social y econémico que el confinamiento ha generado a la
poblacién. Mediante el Decreto Legislativo N. 488 del 27 de marzo de 2020 el
Ministerio de Trabajo estableci6 unas medidas de orden laboral con el fin de
promover la conservacion de empleo y brindar alternativas a trabajadores y
empleadores dentro del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica,
entre otros, los Beneficios relacionados con el Mecanismo de Proteccion Cesante,
concierne a una transferencia econémica para cubrir gastos, de acuerdo con las
necesidades y prioridades de consumo de cada beneficiario, por un valor de dos (2)
salarios minimos mensuales legales vigentes, divididos en tres (3) mensualidades
iguales que se pagaran mientras dure la emergencia, y en todo caso, maximo por
tres (3) meses.!2 Beneficio regulado por la Resolucidon No. 0853 del 30 de marzo de
2020.

11 Sentencia T-678 de 2017

12 Sentencia T- 029 de 2014

13 Hasta tanto permanezcan los hechos que dieron lugar a la Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica, y
hasta donde permita la disponibilidad de recursos, los trabajadores dependientes o independientes cotizantes
categoria A y B, cesantes, que hayan realizado aportes a una Caja de Compensacion Familiar durante un (1)
afo, continuo o discontinuo en el transcurso de los Ultimos cinco (5) afios, recibiran, ademas de los beneficios
contemplados en el articulo 11 de la Ley 1636 de 2013, una transferencia econémica para cubrir los gastos, de
acuerdo con las necesidades y prioridades de consumo de cada beneficiario, por un valor de dos (2) salarios
minimos mensuales legales vigentes, divididos en tres (3) mensualidades iguales que se pagaran mientras dure
la emergencia y, en todo caso, maximo por tres meses.

Paragrafo. El aspirante a este beneficio debera diligenciar ante la Caja de Compensacion Familiar a la que se
encuentre afiliado, la solicitud pertinente para poder aspirar a obtener el beneficio de que trata el presente

articulo.
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Dicha normatividad establecié los presupuestos para acceder al beneficio, entre los
cuales, que el trabajador dependiente o independiente cotizante en la categoria Ay
B, cesantes, hayan realizado aportes a una Caja de Compensacion Familiar durante
un (1) afo, continuo o discontinuo en el transcurso de los ultimos cinco (5) afos,
debera diligenciar ante la Caja de Compensacion que se encuentre afiliado la
solicitud para obtener el beneficio, aportar la certificacion sobre terminacion del
contrato de trabajo y acreditar el tiempo de aportes (articulo 5, numerales 1, 2 y
paragrafo de la Resolucién 0853 de 2020).

6. En cuanto al debido proceso el articulo 29 de la Constitucion Politica, sefala
que, “...se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra
ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En
materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de
preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no
se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa
y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el
juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas
y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a
no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba
obtenida con violacién del debido proceso”.

EN EL CASO CONCRETO

En apoyo de lo previsto en la citada jurisprudencia, verificado el escrito de tutela
junto con sus anexos, Y la respuesta proferida por la Caja accionada se anuncia el
despacho favorable de manera parcial del amparo invocado por la sefiora Mercedes
Vivas Segura, como pasa a explicarse.

De cara al derecho de peticion

En el sub-examine, se tiene que la sefiora Mercedes Vivas Segura, el pasado 4 de
junio de 2020 (via electrénica) remitié un derecho de peticién a la accionada, dirigido
al correo electronico ServicioalCliente@colsubsidio.com, solicitando “...Ruego a
ustedes tramitar la presente queja y revisar mi caso, pues ha pasado demasiado tiempo
desde el momento en que se realizé la solicitud del subsidio de emergencia”, el cual, pese
a que fue respondido dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015y
transitoriamente por el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, al verificar dicha
contestacion (adjunta por la petente), que en este momento se transcribe: “...Nos
permitimos confirmar que su peticion ha sido recibida satisfactoriamente con el nimero de
radicado # 15958809 y ser& enviada al area correspondiente para su gestion y respuesta.
La respuesta sera enviada a la direccion o email de contacto suministrada por usted, de 10
a 15 dias habiles de acuerdo al tipo de tramite requerido, a partir del envio de este correo.
Para cualquier informacién adicional, le invitamos a comunicarse con nuestra Linea Audio
Servicios Colsubsidio 7 45 79 00 o en nuestra linea nacional 018000947900 en un horario
de lunes a sabado de 07:00 a.m. a 07:00 p.m., o a traves de la péagina web
www.colsubsidio.com, opcién Servicio al Cliente”, no resuelve el requerimiento elevado
por la accionante, contrario a lo arguido por la entidad accionada, quien al contestar
esta accién sefialé que en aquella data (11 de junio) habia enviado respuesta a la
solicitante indicandole su estado de postulacion. Situacion que no se ve reflejada en

La Superintendencia de Subsidio Familiar impartird instrucciones inmediatas a las Cajas de Compensacion
Familiar para que la solicitud, aprobacién y pago de este beneficio se efectiie por medios virtuales, en razén a

la emergencia declarada.
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dicha contestacién, superandose asi, a la fecha de radicacién de esta accién
constitucional (10 de agosto de 2020 — ver Acta Individual de Reparto-) los treinta
(30) dias que tenia el area encargada perteneciente a la entidad accionada para
proferir la respectiva contestacion, lapso que se cont6 desde el dia siguiente de su
respectivo traslado por competencia (12 de junio de los cursantes — articulo 21 de
la Ley 1755 de 2015),'*hecho que generd la activaciéon de este mecanismo en pro
de la guarda de los derechos deprecados por la tutelante, por la falta de una
respuesta por parte de la accionada.

Sin embargo, y de la misiva adiada primero (1) de agosto de 2020 dirigida a la
sefiora Mercedes Vivas Segura a la direccion CL 2 No. 9F-6 apartamento 402 y al
correo electronico alefonvivas2018@gmail.com, mediante la cual la entidad
accionada le informa: “... es muy grato comunicarle que ha sido favorecido(a) para el
reconocimiento de los beneficios economicos del Fondo de Solidaridad de fomento al
Empleo y Proteccion al Cesante (FOSFEC), en cumplimiento de la Resolucion 1260 del 8
de julio de 2020, por el cual se dictan medidas de orden laboral, dentro del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica (...) En virtud de lo anterior, los beneficios
economicos asignados se adjudicaran de la siguiente manera: Aportes a la Seguridad
Social en Salud con base en un (1) salario minimo legal mensual vigente a la EPS Y
MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA una vez validada en la base del BDUA. La
activacion de su servicio empezara desde el mes de septiembre de 2020, sin embargo, el
pago se realizara mes vencido a partir de octubre de 2020. Le recomendamos dirigirse a su
EPS con el presente comunicado para realizar la afiliacion como beneficiario del Mecanismo
de Proteccion al Cesante (...) Aportes a la Seguridad Social en Pension con base en un (1)
salario minimo legal mensual vigente a la Administradora de Pensiones PORVENIR, una
vez validada en la base del RUAF. El pago se realizard mes vencido a partir de octubre de
2020 (...) Adicional se le va a reconocer por tres (3) meses, a partir de agosto de la presente
anualidad, una transferencia econdémica para cubrir los gastos de acuerdo a sus
necesidades y prioridades de consumo, por un valor de dos (2) salarios minimos mensuales
legales vigentes, que se pagaran de la siguiente forma: $585.202 mensuales, que seran
pagados de acuerdo al canal de pago que seleccioné en su postulacién”, se puede
corroborar que la peticién le fue contestada.

Empero, si bien el ente encartado contestd el derecho de peticion, observa el
Despacho que la respuesta proferida por aquel no fue puesta en conocimiento de la
sefiora Mercedes Vivas Segura como quiera que no obra en el plenario certificacion
de entrega de dicha misiva a las direcciones reportadas, es decir, que no se notificd
en debida forma la decision a la peticionaria.

En ese orden de ideas, se concederd el amparo invocado toda vez que el bien
juridico tutelado es el derecho que le asiste a la tutelante a obtener una
manifestacion favorable o desfavorable a su solicitud, dirigida a su domicilio o lugar
denunciado para tal efecto, lo que conlleva a ordenar a la tutelada que en el término
gue mas adelante se sefialard, dé a conocer a la tutelante de forma integra la
contestacion adiada el 1 de agosto de 2020, atendiendo las consideraciones
sentadas en precedencia.

En este punto, se precisa, que la respuesta al derecho de peticion se dio con ocasion
a la interposicion del libelo, por lo que se conmina a la entidad acusada que en lo
sucesivo y frente a cualquier tipo de solicitud presentada a través del mecanismo
de derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica,

14 Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente,
se informara de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticion por la
autoridad competente.

7
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debera proceder dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y
mientras perdure el Estado de Emergencia conforme lo dispuesto en el Decreto 491
de 2020.

Frente al debido proceso y el minimo vital

En el caso objeto de estudio, se advierte que la accionante interpuso tres (3)
recursos de reposicion radicados via electronica los dias 23 de abril, 13 de mayo y
21 de mayo de los cursantes, cuyo génesis apunta a la misma solicitud de
reconsideracion y aprobacion del subsidio descrito en el articulo 6 del Decreto 488
de 2020 por cumplir los requisitos establecidos en la Resolucion 853 de 2020, ya
que diligencio el formulario correspondiente, adjunté la Certificacion del operador de
aportes en linea donde consta la novedad de retiro realizada el 7 de abril por parte
de la empleadora Claudia Lizarazo, alleg6 la comunicacién remitida por la EPS Sura
el 13 de abril que acredita la aplicacion del respectivo retiro laboral, y la planilla
44611913 del 23 de abril donde consta la novedad de retiro por parte de la
empleadora Marcela Benavides, lo anterior, de cara a la negativa de la solicitud al
acceso del beneficio — Subsidio Extraordinario de Emergencia-, los cuales se
interpusieron dentro del término establecido en el articulo 2.2.6.1.3.7 del Decreto
1072 de 2015 (10 dias habiles contados a partir de la negativa del acceso al
beneficio),'>en contra de las decisiones adoptadas por la entidad encartada los dias
21 de abril, 12 de mayo, y 18 de mayo de los cursantes (ver hechos 8, 10y 12).

Si bien de las documentales aportadas al plenario no se logra constatar resolucion
de los recursos radicados los dias 23 de abril y 13 de mayo dentro del término de
los cinco (5) dias siguientes a su interposicion (articulo 2.2.6.1.3.7 del Decreto 1072
de 2015), lo cierto es que, mediante correo electronico de fecha 29 de mayo de 2020
remitido desde la direccion electrénica SevicioalCliente@-colsubsidio.com con
antefirma del Coordinador de Servicio al Cliente de Colsubsidio, le indico a la
accionante que: “...Una vez revisado nuestro sistema de informacion, se evidencia la
radicacion de su solicitud y luego de verificado el proceso, le informamos que cumple con
los criterios para generar la asignacién; sin embargo, le informamos que debido a la
disponibilidad de recursos su solicitud se encuentra en estado Lista de espera. Teniendo
en cuenta lo anterior, le aclaramos que le fue remitido al correo registrado al momento de
su postulacién, la notificaciébn donde se informaba que de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 6 del Decreto 488 del 27 de marzo de 2020, que establece: “...Articulo 6. Beneficios
relacionados con Mecanismo de Proteccion al Cesante. Hasta tanto permanezcan los
hechos que dieron lugar a la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica, y hasta donde
permita la disponibilidad de recursos,” ... Asi las cosas, una vez exista una nueva
asignacion de presupuesto, y si usted cumple con los requisitos para recibir el subsidio
extraordinario de emergencia, de resultar favorecido se le notificara la fecha a partir de la
cual podra gozar de los beneficios. Ofrecemos disculpas por las molestias que se le han

15 Articulo 2.2.6.1.3.7. Recurso de reposicion. En caso de negarse el acceso a los beneficios del Mecanismo de
Proteccién al Cesante por no cumplir alguno de los requisitos, el cesante contara con diez (10) dias habiles para
interponer recurso de reposicion ante la respectiva Caja de Compensacion Familiar, el cual debera ser resuelto
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion del mismo.

Revisado de la pagina web
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+20
16.pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8

El citado articulo es transcrito en concordancia con lo dispuesto en el articulo 8 de la Resolucién 0853 de 2020,

el cual prescribe: “...La Caja de Compensacion Familiar continuara aplicando el procedimiento previsto en el
articulo 11 de la Ley 1636 de 2013y e los articulos 2.2.6.1.3.5 y 2.2.6.1.3.7 del Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo 1072 de 2015".
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generado y manifestamos nuestra disposicion para atender cualquier otra solicitud”, es
decir, que le resolvieron de manera favorable sus pretensiones en cuanto al
cumplimiento de los presupuestos establecidos en la citada normatividad para
acceder al beneficio descrito en el articulo 6 del Decreto Legislativo No. 488 del 27
de marzo de 2020, sujeto a la disponibilidad de recursos conforme lo dispone el
citado articulo, quedando en lista de espera para su adjudicacion.

Luego en ese sentido, el Despacho no observa como se le esta quebrantando el
debido proceso a la accionante frente a este punto, por cuanto, en uso de los medios
descritos en la citada normatividad interpuso los recursos correspondientes, que en
todo caso fueron resueltos, mediante la comunicacion remitida a su correo
electronico, mucho antes de interponerse esta accion de tutela.

Contrario ocurre con la decision que la encartada debia adoptar en cuanto al
reconocimiento o no de la prestacion econémica en los términos establecidos en el
articulo 2.2.6.1.3.6 del Decreto 1072 de 2015 en concordancia de lo dispuesto en
el articulo 8 de la resolucién 0853 de 2020’ por medio del cual se dictan las medidas
de operacioén del articulo 6 del Decreto Ley 488 de 2020 en punto a los beneficios
relacionados con el mecanismo de proteccion al cesante.

Pues fijese que el articulo 2.2.6.1.3.6 del Decreto 1072 de 2015 dispone que “... Una
vez radicado el Formulario Unico de Postulacién ante la Caja de Compensacion Familiar,
en forma presencial o electrnica, esta contara con el término improrrogable de diez (10)
dias habiles para decidir sobre el reconocimiento. La Superintendencia del Subsidio
Familiar verificara el cumplimiento estricto del plazo establecido en el presente articulo y
aplicara las sanciones de que trata la Ley 1636 de 2013 y las demas que sean de su
competencia ante el incumplimiento de los mismos”.

Teniendo en cuenta la citada normatividad, el Despacho observa que los (10) dias
habiles (improrrogables) que tenia el ente encartado para decidir sobre el
reconocimiento del subsidio que solicitd la petente para el momento de la
interposicion de esta accidn constitucional estaban mas que vencidos, ya que desde
el 7 de abril de los cursantes diligencio el Formulario Unico de Postulacion (hecho
6), sin obtener una decision de fondo que le indicara sobre el reconocimiento 0 no
de la prestacién econémica, que tan sélo con la interposicién de esta tutela, la Caja
de Compensacion de Subsidio Familiar -Colsubsidio sefial6 que “... Realizada la
validacién en nuestras fuentes de informacion y en el sistema de ASOCAJAS, la sefiora
MERCEDES , cumple con los requisitos para acceder al subsidio por emergencia, es asi
como, COLSUBSIDIO, , LE ADJUDICO LOS BENEFICIOS CONSISTENTES EN EL PAGO
DE LA COTIZACION A SALUD Y PENSION DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL Y LA TRANSFERENCIA ECONOMICA POR EMERGENCIA POR TRES MESES,
SIEMPRE QUE MANTENGA LAS CONDICIONES PARA SER BENEFICIARIO”, decisién
que dijo poner en conocimiento de la solicitante el dia 18 de agosto de los currantes
a través del envio de la carta de adjudicacion del beneficio, sin que con el escrito
mediante el cual se descorre el traslado de esta accion, se aportara constancia

16 Decisi6n sobre reconocimiento de prestaciones econdmicas. Una vez radicado el Formulario Unico de
Postulacion ante la Caja de Compensacion Familiar, en forma presencial o electronica, esta contara con el
término improrrogable de diez (10) dias habiles para decidir sobre el reconocimiento. La Superintendencia del
Subsidio Familiar verificara el cumplimiento estricto del plazo establecido en el presente articulo y aplicara las
sanciones de que trata la Ley 1636 de 2013 y las demas que sean de su competencia ante el incumplimiento
de los mismos.

17 Articulo 8 Decision sobre reconocimiento de prestaciones econémicas. La Caja de Compensacion Familiar
continuara aplicando el procedimiento previsto en el articulo 11 de la Ley 1636 de 2013 y en los articulos
2.2.6.1.3.5y 2.2.6.1.3.7 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015.
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alguna del recibido o que la petente tiene conocimiento de dicha decision, conforme
se estudio en lineas precedentes.

Aunado a lo anterior, y pese a que la tutelada indique que el dia 18 de agosto de los
cursantes efectud la primera transferencia la cual podra verse reflejada de 1 a 3
dias, no se adjunto a este tramite prueba o constancia de la transferencia electronica
a favor de la sefiora Mercedes Vivas Segura, es decir, que no se acreditd la
sufragacion de dicha ayuda, génesis que dio origen a este accidn constitucional, ya
que no solo se trata de adjudicar dicha prestacion sino cancelarla, ya con la sola
informacion de transferencia sin constancia alguna que posiblemente se veria
reflejada en 1 a 3 dias no da certeza de su pago en los términos del articulo
2.2.6.1.3.9 del Decreto 1072 de 20158, Omisién que vulnera el minimo vital® de la
accionante, mas aun cuando, aquel beneficio no sélo trasfiere una ayuda
econdmica, sino el pago de los aportes de la Seguridad Social en Salud y Pensiones
que ampara el auxilio, maxime si se tiene, en cuenta que la sefiora Mercedes Vivas
Segura se encuentra desvinculada del Sistema de Seguridad Social en Salud, de
acuerdo a la consulta efectuada en la pagina web de la ADMINISTRADORA DE
LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
— ADRE, donde consta que la accionante tiene su estado de retirada del régimen
contributivo desde el 1 de noviembre de 2019 por parte de la EPS Suramericana
S.A, 2% sin tener acceso a la seguridad social en salud.

Aunado a esto, la petente no cuenta con recurso alguno para la manutencion de sus
necesidades basicas de su hogar compuesto por su menor hijo (ver declaracion en
el acapite de derecho vulnerados), ya que su Unica fuente de trabajo consistia en el
servicio doméstico, que dejé de ejercer desde el pasado 7 de abril de los cursantes,
tampoco cuenta con ningun tipo de ayuda, hechos que no fueron desvirtuados por
la tutelada, lo que abre paso a que se ampare el derecho al minimo vital de la

18 Articulo 2.2.6.1.3.9. Pago de los aportes de Seguridad Social en Salud y Pensiones y cuota monetaria por
cesante. Una vez verificados los requisitos de que trata el articulo 13 de la Ley 1636 de 2013, deberan seguirse
las siguientes reglas para el pago de los aportes de Seguridad Social en Salud y Pensiones y de cuota monetaria
por cesante: 1. La Caja de Compensacion Familiar reportara al dia siguiente de la inscripcion en el Registro de
Beneficiarios la novedad de afiliacion o reactivacion del cesante a los sistemas de salud y pensiones, mediante
el tramite ante las administradoras correspondientes. Para ello validara a qué administradoras se encontraba
cotizando el beneficiario, tomando las medidas del caso para no incurrir en multiafiliacion.

2. El pago de las cotizaciones a los sistemas de pensiones y salud debera realizarse por la Caja de
Compensaciéon Familiar a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes, siguiendo las reglas que se
aplican en el Sistema General de Seguridad Social para el pago de aportes en el caso de trabajadores
dependientes. 3. Los cesantes beneficiarios de las prestaciones econémicas que durante su Ultima vinculacion
como dependientes estaban gozando de cuota monetaria de subsidio familiar, continuaran recibiéndola en las
mismas condiciones y por igual nimero de personas a cargo, a partir del mes en que se paguen las cotizaciones
a los sistemas de pensiones y salud. Si el nUmero de personas a cargo se modifica, previa verificacion de la
Caja administradora de las prestaciones del FOSFEC, se ajustara el monto reconocido por cuota monetaria al
cesante beneficiario.

19 Sentencia T-678 de 2017 “...MINIMO VITAL-Concepto “...El derecho al minimo vital ha sido definido por esta
Corte como "la porcion de los ingresos del trabajador o pensionado que estan destinados a la financiacion de
sus necesidades basicas, como son la alimentacion, la vivienda, el vestido, el acceso a los servicios publicos
domiciliarios, la recreacion, la atencién en salud, prerrogativas cuya titularidad es indispensable para hacer
efectivo el derecho a la dignidad humana, valor fundante del ordenamiento juridico constitucional".

20 Consultado el dia de hoy
https://aplicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/RespuestaConsulta.aspx?tokenld=DU78kSsppnANa+Y

deg8nMg==
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querellante, puesto que, y segun lo informado por la entidad encartada es
beneficiaria de dicho auxilio, luego el mismo debe acreditarse a favor de aquella, es
decir, corroborarse su pago en los términos establecidos en la citada normatividad
(Decreto 1072 de 2015).

En ese orden de ideas, se resuelve favorablemente la accidn incoada, ordenado a
la tutelada que en el término que méas adelante se sefalara, efectue el pago a favor
de la sefiora Mercedes Vivas Segura de los aportes de Seguridad Social en Salud
y Pensiones y Cuota monetaria por cesante de acuerdo a lo previsto en el
articulo.2.6.1.3.9 del Decreto 1072 de 2015.

DECISION

En mérito de’ lo expuesto, el JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL
DE BOGOTA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley;

RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER el amparo incoado por la sefiora MERCEDES VIVAS
SEGURA dentro de la accién de tutela de la referencia.

SEGUNDO: ORDENAR en consecuencia al representante legal de la CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO o quien haga sus veces,
que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta
providencia, i) dé a conocer a la tutelante de forma integra la contestacion del
derecho de peticién proferida el 1 de agosto de 2020, y ii) efectue el pago a favor
de la sefiora Mercedes Vivas Segura de los aportes de Seguridad Social en Salud
y Pensiones y Cuota monetaria por cesante de acuerdo a lo previsto en el
articulo.2.6.1.3.9 del Decreto 1072 de 2015.

TERCERO: COMUNICAR a las partes la presente decision por el medio mas
expedito.

CUARTO: REMITIR oportunamente las diligencias a la Corte Constitucional para su
eventual revision, si el fallo no fuere impugnado.

NOTIFIQUESE,

MARLENNE ARANDA CASTILLO
JUEZ

Firmado Por:

MARLENE ARANDA CASTILLO
JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 057 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12
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